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บทคัดย่อ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการทำางานเพื่อลดปัญหาทาง 

การยศาสตร์ของเกษตรกรชาวสวนยาง ซึ่งเป็นกรณีศึกษาในพื้นที่หมู่ที่ 2 ตำาบลนิคมพัฒนา อำาเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล จากการตรวจสอบและประเมินภาวะทางการยศาสตร์โดยใช้วิธีการ RULA และวิธีการ REBA 

ในขั้นตอนการนวดยางแผ่น ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ RULA พบว่ามีคะแนนเท่ากับ 7 ซ่ึงหมายถึงว่า 

มีปัญหาทางการยศาสตร์ต้องได้รับการปรับปรุงการทำางานโดยทันที ผลน้ีสอดคล้องกับการวิเคราะห์ด้วย 

วิธีการ REBA ซึ่งพบว่ามีคะแนนเท่ากับ 11 ซึ่งหมายถึงการทำางานที่มีความเสี่ยงสูง ซึ่งต้องการการตรวจสอบ

และปรบัเปลีย่นทา่ทางการทำางานในทนัท ีจากผลการวเิคราะหดั์งกลา่วจงึได้นำาเสนอแนวทางในการปรบัปรงุ

วิธีการทำางานเพื่อช่วยลดปัญหาทางการยศาสตร์ของเกษตรกรชาวสวนยาง 2 แนวทาง คือ การออกแบบ

ปรับปรุงสถานที่ทำางานและการออกแบบสร้างเครื่องนวดยางแผ่นเพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาวะอนามัย 

ในการทำางานต่อไป

คำาสาคัญ : การปรับปรุงการทำางาน / การนวดยางแผ่น / การยศาสตร์

Abstract

 The objective of this research is to study assessment the Work Improvement a way for Reduce 

the Ergonomics Problem of Rubber Plantation Farmers from a case study agriculturist of rubber plantation 

farmers in Moo 2 Nikompattana sub-district Manung District, Stun Province Area. From the study by 

RULA and REBA techniques were used to monitoring and assessment of ergonomics problems in step 

to take rubber step comes to massage to the sheet. The results showed the mean score of problem was 7 

by using RULA techniques indicated that the ergonomic problem must be immediately corrected. Which 

REBA techniques showed the mean score of problem was 11 indicated the high degree of risk. From the 

results of this study to present the work improvement two way. By work station design and design and 

constructions the Massaging Ruber Sheet machine for to solve to improve work efficiency and to solve 

health problems of the agriculturist.
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บทนำา

 ยางพาราจัดเป็นพืชเศรษฐกิจส่งออกท่ีสาคัญของไทยซ่ึงเป็นผู้ผลิตยางอันดับ 1 ของโลกต้ังแต่ปี 

พศ.2534 ซึ่งล่าสุดเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2553 คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติโครงการปลูกยางใหม่อีกกว่า 8 แสน

ไร่ ภายในปี 2553-2555 โดยข้อมูลในปี 2555 พบว่าไทยมีพื้นที่ปลูกประมาณ 18 ล้านไร่ เป็นพื้นที่กรีดแล้ว

ประมาณ 12 ล้านไร่ เพิ่มจากปี 2549 ซึ่งมีพื้นที่ปลูกรวมประมาณ 14 ล้านไร่ โดยเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากปี 2548 

ที่มีรวมประมาณ 13 ล้านไร่ โดยภาคใต้มีพื้นท่ีปลูกยางมากท่ีสุด รองลงมาคือภาคตะวันออกและรวมภาค

กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ สวนยางได้ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยรายได้จากยางพารา

ได้กระจายไปสู่เกษตรกรชาวสวนยางและผู้เกี่ยวข้องมากกว่า 1 ล้านครัวเรือน จากข้อมูลปี 2552 ที่ผ่านมา มี

การสง่ออกยางพาราในรปูวตัถุดิบ 87% คดิเปน็มูลคา่ประมาณ 146 ลา้นบาท และส่งออกผลติภณัฑย์าง 13% 

กลับสร้างมูลค่าสูงถึงประมาณ 153 ล้านบาท ซ่ึงปัจจุบันอาชีพสวนยางพารายังคงเป็นอาชีพหลักของ

เกษตรกรส่วนใหญ่ในภาคใต้และได้ขยายพื้นท่ีเพาะปลูกเพิ่มมากข้ึนในทางภาคเหนือและตะวันออกเฉียง

เหนือของประเทศ จากการศึกษาเบ้ืองต้นในการประกอบอาชพียางพาราต้ังแต่ต้นนำา้ของเกษตรกรชาวสวน

ยางพาราในประเทศไทยพบว่ายางที่ได้จากการกรีดของเกษตรกรน้ันจะถูกนาไปแปรรูปเป็นนำ้ายางข้นหรือ

ยางแผน่ ซึง่ในประเทศไทยนัน้นิยมทายางแผน่เพราะเกษตรกรชาวสวนยางสว่นใหญมี่สวนขนาดเลก็ ผลผลติ

ไม่มากนัก จึงนิยมแปรรูปเป็นยางแผ่นแล้วเก็บไว้จนมากพอที่จะนาไปจาหน่ายต่อไป (เอกชัย พฤกษ์อาไพ, 

2547) แต่ปัจจุบันกลับพบว่าเกษตรกรมีการแปรรูปเป็นยางแผ่นลดลงโดยเปลี่ยนมาจาหน่ายเป็นนำ้ายางสด

แทนเพิ่มขึ้นเป็นจำานวนมาก เหตุผลส่วนหนึ่งคือการแปรรูปเป็นยางแผ่นที่ต้องใช้เวลาในขั้นตอนต่างๆ ซึ่ง

ส่งผลต่อความเหน็ดเหนื่อยเม่ือยล้า ซ่ึงการจาหน่ายเป็นนำ้ายางสดทาให้มีความสะดวกสบายในการทำางาน

มากกวา่ ท้ังๆ ท่ีเกษตรกรส่วนใหญรู่ดี้วา่การขายเปน็ยางแผน่จะได้ราคาดีกวา่การขายเป็นนำา้ยางสด จากการ

เก็บข้อมูลการทำางานของเกษตรกรในปัจจุบันยังคงประสบปัญหาเรื่องสภาวะสุขภาพอนามัย ซึ่งจากการ

ศึกษาปญัหาการทำางานในเบ้ืองต้นรวมถงึงานวจัิยของ อรอนงค์ เอีย่มขา และคณะ (2547) เร่ืองสภาวะสุขภาพ

อนามัยของผู้ประกอบอาชีพสวนยางพาราส่วนหนึ่งพบว่าชาวสวนต้องก้มหลังหรือก้มศีรษะซ้าๆ ร้อยละ 

88.1 คุกเข่าหรือนั่งยอง ซ้าๆ ขณะทาแผ่นยาง ร้อยละ 77 ปัญหาที่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพอนามัยของกลุ่ม

ตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่มีอาการปวดหลัง รองลงมาคือปวดกล้ามเนื้อ ข้อ กระดูก ปวดเอว เหนื่อยง่ายกว่า

ปกติ เป็นต้น โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ ยุพาภรณ์ จันทรพิมล และคณะ (2550) ได้ศึกษาภาวะสุขภาพ

และพฤติกรรมการป้องกันสุขภาพของผู้ประกอบอาชีพสวนยางพารา ในพื้นท่ีอำาเภอพระแสง จังหวัด

สุราษฎรธ์าน ีพบวา่กลุม่ตัวอยา่งรบัรูว้า่มีอาการเจบ็ป่วยในระบบโครงรา่งกลา้มเนือ้สูงสุด คือปวดกลา้มเนือ้

ขา ร้อยละ 79.47 ปวดกล้ามเนื้อหลัง ร้อยละ 72.63 และการเจ็บป่วยอื่นๆ โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 67.11 ได้

รบัการบาดเจบ็จากการทำางาน และมพีฤติกรรมการป้องกนัสุขภาพโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับการศึกษาของ วีรชัย มัฎฐารักษ์ และคณะ (2554) เรื่องการศึกษาทางการยศาสตร์เบื้องต้นเพื่อประเมิน

ความเสีย่งจากการทำางานของกลุม่อาชพีนีใ้นเขตพืน้ท่ีตำาบลท่าช้าง อำาเภอบางกล่า จงัหวดัสงขลา ท่ีพบวา่การ

ทำางานยงัพบปญัหาทางการยศาสตรท์ีมี่ความเสีย่งสูงท่ีต้องการการปรบัปรุงการทำางานต่อไปปัญหาทางการ

ยศาสตรข์องเกษตรกรชาวสวนยางจงึเป็นประเด็นท่ีนา่สนใจซ่ึงในการปรบัปรุงการทำางานของการประกอบ
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อาชีพตา่งๆ การศึกษาถึงการประเมนิท่าทางการทำางานเป็นสิ่งสาคัญ ในการชี้วัดถึงความรุนแรง ความเสี่ยง

ท่ีอาจเกิดอันตรายหรือการบาดเจ็บเนื่องจากการทำางาน อันจะนาไปถึงการปรับปรุงแก้ไขการทำางานท่ีอาจ

ก่อให้เกิดอาการบาดเจ็บเรื้อรังอันเนื่องจากการทำางานได้ในท่ีสุด โดยจากการศึกษาการตรวจสอบและ

ประเมินภาวะทางการยศาสตร์โดยใช้วิธีการ RULA และวิธีการ REBA ในขั้นตอนการนวดยางแผ่น ผลการ

วิเคราะห์ด้วยวิธีการ RULA พบว่ามีคะแนนเท่ากับ 7 ซึ่งหมายถึงว่ามีปัญหาทางการยศาสตร์ต้องได้รับการ

ปรับปรุงการทำางานโดยทันที ผลนี้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ REBA ซึ่งพบว่ามีคะแนนเท่ากับ 

11 ซึ่งหมายถึงการทำางานที่มีความเสี่ยงสูง ซึ่งต้องการการตรวจสอบและปรับเปลี่ยนท่าทางการทำางานใน

ทันที จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการปรับปรุงการทำางานเพื่อลดปัญหาทาง

การยศาสตร์ของเกษตรกรชาวสวนยางในพื้นที่หมู่ที่ 2 ตำาบลนิคมพัฒนา อำาเภอมะนัง จังหวัดสตูล ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่องศึกษาแนวทางการลดความสูญเสียในการทำางานของเกษตรกรชาวสวน

ยางพารา ด้วยวิธีการประเมินผลทางการยศาสตร์ ซึ่งเป็นกรณีศึกษากลุ่มตัวอย่างในพื้นที่หมู่ที่ 2 ตำาบลนิคม

พัฒนา อำาเภอมะนัง จังหวัดสตูล เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงการทำางานโดยการลดความสูญเสียจากการ

เคลื่อนไหวที่ไม่จาเป็นให้กับเกษตรกรชาวสวนยางในพื้นที่ดังกล่าวและพื้นที่อื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการทำางานเพื่อลดปัญหาทางการยศาสตร์ของเกษตรกรชาวสวนยาง

ในพื้นที่หมู่ที่ 2 ตำาบลนิคมพัฒนา อำาเภอมะนัง จังหวัดสตูล

ขอบเขตการศึกษา

 ในการศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรในพืน้ท่ีกรณศึีกษาซึง่มีผูป้ระกอบอาชีพสวนยางประมาณ 

136 หลังคาเรือน โดยปัจจุบันเป็นกลุ่มที่ขายนำ้ายางเกือบทั้งหมด โดยมีทำาเป็นยางแผ่น 6 หลังคาเรือน  

โดยในการศึกษานี้เลือกการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ซ่ึงเหมาะสำาหรับในกรณี

คุณลักษณะหน่วยตัวอย่างมีความคล้ายคลึงกันมาก (Homogeneous)

การทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

  การยศาสตร์ (Ergonomics) ซึ่งหมายถึงศาสตร์ท่ีศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคนกับ

สภาพแวดล้อมในการทำางานเพื่อนาไปประยุกต์หรือปรับปรุงสภาพของงานให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน 

และทาให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานมีความเป็นอยู่และมีสุขภาพอนามัยที่ดี  

ซ่ึงสภาพแวดล้อมในการทำางาน ได้แก่ สิ่งแวดล้อม วัสดุสิ่งของ เครื่องมือ วิธี/ท่าทางการทำางาน ข้ันตอน 

การทำางาน และขนาดสัดส่วนร่างกาย ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีทำางาน เป็นการเรียนรู้ความสามารถและ 

ขอ้จำากดัในการทำางานของมนุษย์ เพือ่ใชป้ระโยชนใ์นการออกแบบทางวศิวกรรมหรอืปรบัปรงุวธีิการทำางาน

ให้เกิดความเหมาะสม อีกทั้งยังส่งผลต่อการเพิ่มความพึงพอใจในการทำางานการประเมินด้วยวิธี REBA 

 เปน็วธีิการท่ีถกูออกแบบขึน้มาเพือ่ประเมินทา่ทางการทำางานทัง้รา่งกาย ท้ังในรปูแบบการทำางานทีเ่คลือ่นท่ี

และหยดุน่ิง เป็นวธีิทีพ่ฒันามาจากหลกัการของ RULA เหมาะสำาหรบัการประเมินการทำางานท่ีมีการใชง้าน
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ทั้งร่างกาย งานที่มีท่าทางการทำางานที่มีการเคลื่อนไหว และหยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงท่าทางอย่างรวดเร็ว 

และมีขั้นตอนการทำางานที่ไม่คงที่ งานที่มีการถือ/ไม่ถือของในมือขณะที่กำาลังทำางาน โดยจะพิจารณาส่วน

ของร่างกาย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ลำาตัว คอ (พิจารณาร่วมกับการหมุนของข้อต่อ) และ ขา (พิจารณา

ร่วมกับการทำามุมของหัวเข่า) กลุ่มที่ 2 ได้แก่ แขนท่อนบน (พิจารณาร่วมกับการหมุนของข้อต่อตำาแหน่ง

ของไหล่ และการเคล่ือนที่โดยอาศัยแรงโน้มถ่วงของโลก) แขนท่อนล่าง และ ข้อมือ (พิจารณาร่วมกับ 

การทำามุมของขอ้มอื) จากการได้ลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูในเบ้ืองต้นในอำาเภอมะนัง จงัหวดัสตูลก็พบวา่ เกษตรกร

ชาวสวนยางพาราท่ีเคยแปรรูปเป็นยางแผ่นได้มีจำานวนลดลงโดยเปลี่ยนมาจาหน่ายเป็นนำ้ายางสดแทน  

ซ่ึงมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าเหตุผลส่วนหน่ึงคือการลดขั้นตอนต่าง ๆ ในการทำางานท่ีส่งผลต่อ 

ความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าหรือเพื่อความสะดวกสบายในการทำางานนั่นเอง

  การปรบัปรงุการทำางานมีแนวทางในการดำาเนนิงานได้หลายรปูแบบ ตัวอย่างเช่น การออกแบบ

วิธีการปฏิบัติงาน เป็นการบันทึกวิธีการทำางานที่จะต้องใช้ภายในบริเวณปฏิบัติงานได้แก่ บันทึกว่า คนงาน

ปฏิบัติงานอย่างไรในบริเวณหรือสถานีปฏิบัติงาน พื้นที่ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการไหลของงาน 

ในการออกแบบวิธีการปฏิบัติงานนั้น อาจใช้การประเมินทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด ณ จุดน้ี 

จะต้องมีการประสานกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้แน่ใจว่างานทุกอย่างท่ีจะทำาสามารถปฏิบัติได้จริง และ 

มีความสมัพนัธ์กบัวธีิการควบคุมการทำางานทีไ่ด้ต้ังไว ้หรอืการออกแบบเครือ่งมือและเครือ่งใชใ้นการปฏบิติังาน

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน หรือการออกแบบสถานีปฏิบัติงาน การออกแบบผังโรงงานหรือผังบริเวณ 

ในการปฏิบัติงาน หรือการจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  มีนักวิชาการหลายท่านท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงทำางานรวมถึงงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 

อาชีพสวนยาง ดังเช่น ภูกิจ คำานึงธรรมกุลชา และฤภูวัลย์ จันทรสา (2553) ได้ศึกษาทางการยศาสตร์เพื่อ

ออกแบบปรบัปรงุการทำางาน สถานงีานและสภาพแวดล้อมในกระบวนการผลิตช้ินงาน Arc-Stack Medium 

ใหมี้ประสิทธิภาพสงูขึน้และลดความเสีย่งจากการทำางาน การวจิยัดังกลา่วนีไ้ด้ประยกุต์ใชห้ลกัการยศาสตร์

ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ ต้ังแต่การตรวจรับวัสดุ ผลิต ตรวจสอบ จนถึงบรรจุภัณฑ์  

เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสำารวจสุขภาพและดัชนีความผิดปกติพนักงาน แบบประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อม  

และเครื่องมือในการตรวจวัดแสงสว่าง เสียง และฝุ่นละออง จากการศึกษาพบว่าท่ีจุดตรวจรับมีค่าดัชนี 

ความผิดปกติ (Al) 2.56 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานคือ 2 และมีค่าความเข้มแสง 194 ลักซ์ ตำ่ากว่าเกณฑ์คือ 4.00 

ที่การผลิตมีปริมาณฝุ่น 18.15 มก. ต่อ ลบ.ม. สูงเกณฑ์ <15 มก. ที่การตรวจสอบพบว่าขนาดของโต๊ะและ

เก้าอี้ไม่เหมาะสม และการบรรจุภัณฑ์ พนักงานยกของในท่าท่ีไม่ปลอดภัย ค่าดัชนีการยกของ (Ll) มีค่า 3.3 

สูงกว่าเกณฑ์คือ 1 เพื่อปรับปรุงปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงได้ออกแบบโต๊ะตรวจรับใหม่ ติดตั้งเครื่องดักฝุ่น 

ปรบัปรงุโต๊ะและเกา้อีใ้น เพิม่ความสวา่งและออกแบบอปุกรณ์ชว่ยยกของผลจากการปรบัปรงุทำาใหค้า่ดัชน ี

Al ลดลงอยู่ในเกณฑ์คือ 1.81-1.94 ค่าดัชนี Ll ลดลงอยู่ในระดับที่ปลอดภัยท่ี 0.83 ซ่ึงส่งผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำางาน จากการผลิตชิ้นงานได้ 1.39 ชิ้นต่อนาที เป็น 2.2 ชิ้นต่อนาที หรือเพิ่มขึ้น 58.29% 

ในการวัดการปรับปรุงการทำางานทางการยศาสตร์ยังมี กันตภณ มะหาหมัด และคณะ (2555) ได้นำาเสนอ 

ผลทางการยศาสตร์ในการทาความสะอาดมูลแพะของเกษตรกร โดยเปรียบเทียบผลประเมินการปรับปรุง

การทำางาน ที่มีความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากลักษณะท่าทางในการกวาดเก็บมูลแพะ ซึ่งก่อนการปรับปรุง
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การทำางาน ผู้วิจัยได้ศึกษาลักษณะท่าทางขณะกวาดเก็บมูลแพะ ซ่ึงอยู่ใต้พื้นท่ีคอกแพะ และนำาข้อมูลท่ีได้ 

มาประเมิน โดยใช้การวิเคราะห์ทางการยศาสตร์ด้วยวิธีการ RULA เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

ปัญหาทางการยศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีคะแนนการประเมินเท่ากับระดับ 7 หมายถึง มีปัญหา 

ด้านการยศาสตร์ ในระดับท่ีต้องได้รับการปรับปรุงการทำางานทันที หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ปรับปรุงวิธี 

การทำางานโดยการออกแบบและสร้างเครื่องกวาดเก็บมูลแพะ นำาไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเดิม และ

วิเคราะห์ผลอีกครั้ง ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า มีคะแนนลดลงเหลือเท่ากับ 2 ซ่ึงหมายถึงยอมรับได้ในทาง

การยศาสตร์ ดังน้ันการใช้เครื่องกวาดเก็บมูลแพะสามารถแก้ปัญหาทางการยศาสตร์และทำาให้สุขภาวะใน

การทำางานของเกษตรดีขึ้น ซึ่งในการศึกษาทางการยศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอาชีพเกษตรกรชาวสวนยาง 

โดยมี วีรชัย มัฎฐารักษ์ และคณะ (2555) ได้ศึกษาทางการยศาสตร์ในเบ้ืองต้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

การประเมินภาวะทางการยศาสตร์ของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในข้ันตอนการเทนำ้ายาง การตวงนำ้ายาง 

นำ้า และนำ้ากรด ของกรณีศึกษากลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ตำาบลท่าช้าง อำาเภอบางกลำ่า จังหวัดสงขลา โดยใช้วิธี

การตรวจสอบและประเมินภาวะทางการยศาสตร์ด้วยวิธี OWAS และวิธี NIOSH ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธี 

OWAS พบวา่มีคะแนนเท่ากบั 3 ซึง่หมายถงึวา่มีปัญหาทางการยศาสตร์ต้องมกีารดำาเนินการปรบัปรงุแกไ้ข

โดยเร็ว ส่วนผลการวิเคราะห์ด้วยวิธี NIOSH พบว่า มีค่าดัชนีการยก (Lifting Index) 2 จุด เท่ากับ 1.74 และ 

1.27 ซ่ึงหมายถึงการทำางานนั้นมีความเส่ียงทางการยศาสตร์ควรมีการดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขในไม่ช้าน้ี 

จากผลดังกล่าวสามารถนำาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการทำางานของเกษตรกร ซ่ึงสอดคล้องกับ 

การที่ได้ศึกษาด้วยวิธี RULA และ REBA เพื่อประเมินความเสี่ยงของกลุ่มอาชีพนี้ในเขตพื้นที่ดังกล่าวด้วย

ที่พบว่าการทำางานยังพบปัญหาทางการยศาสตร์ท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีต้องการการปรับปรุงการทำางานต่อไป 

นอกจากนั้น นันทวรรณ อ่าเอี่ยม และสะสม ทองทวี (2553) ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนามีดกรีดยาง

ตามหลักการยศาสตร์เพื่อช่วยลดความเม่ือยล้าของกล้ามเน้ือและข้อมือ การออกแบบใช้ค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์

ท่ี 5 ของผู้หญิง ช่วงอายุ 30-39 ปี เป็นฐานรากการออกแบบ การทดสอบใช้มีดกรีดยางเปรียบเทียบกับ 

มีดกรดียางแบบเดิม มีการทดสอบทัง้ทางสรรีวทิยาและจติวสัิย โดยทางสรรีวทิยาประกอบด้วยการทดสอบ

วัดความเม่ือยล้าของกล้ามเนื้อมือและข้อมือโดยใช้ EMG การวัดพิสัยการเคลื่อนไหวของมือและข้อมือ 

โดยใช้ Goniometer การวัดทางจิตวิสัยใช้แบบสอบถามเพื่อสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานของมีด  

ผลการทดสอบพบวา่การกรดียางโดยใชมี้ดทีอ่อกแบบตามหลกัการยศาสตรใ์ชเ้วลานอ้ยกวา่มีดกรดียางแบบ

เดิม 13% มีแนวโนม้ค่าความล้าลดลง การเคล่ือนไหวของมือและขอ้มือของมีดทัง้สองแบบอยูใ่นเกณฑ์ปกติ 

ส่วนตำาแหน่งของมือจับสำาหรับมีดตามหลักการยศาสตร์อยู่ในตำาแหน่งที่เหมาะสม โดยพบว่าผู้ใช้มีความ

พึงพอใจ อีกทั้งยังมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาสุขภาวะของกลุ่มอาชีพสวนยางพารา โดย อรอนงค์  

เอีย่มขา และคณะ (2547) ไดศึ้กษาสภาวะสุขภาพอนามัยของผูป้ระกอบอาชพีสวนยางพาราส่วนหนึง่พบวา่

ชาวสวนต้องก้มหลังหรือก้มศีรษะช้า ๆ ร้อยละ 88.1 คุกเข่าหรือนั่งยอง ๆ ช้า ๆ ขณะทำาแผ่นยาง ร้อยละ 77 

ปัญหาที่มีความเส่ียงต่อสุขภาพอนามัยของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่มีอาการปวดหลัง รองลงมาคือ  

ปวดกล้ามเนื้อ ข้อ กระดูก ปวดเอว เหนื่อยง่ายกว่าปกติ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ยุพาภรณ์ 

จนัทรพมิล และคณะ (2550) ทีไ่ด้ศึกษาภาวะสขุภาพและพฤติกรรมการป้องกนัสุขภาพของผูป้ระกอบอาชีพ

สวนยางพารา ในพื้นที่อำาเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจำานวน 380 ราย รวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 62.63 มีการรับรู้ภาวะสุขภาพท่ัวไป 
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โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนภาวะสขุภาพจากการทำางาน กลุ่มตัวอย่างรับรูว้า่มอีาการเจ็บป่วยในระบบ

โครงร่างกล้ามเนื้อสูงสุด คือปวดกล้ามเนื้อขา ร้อยละ 79.47 ปวดกล้ามเนื้อหลัง ร้อยละ 72.63 การเจ็บป่วย

ในระบบทางหายใจและผิวหนังท่ีพบ คือ อาการนำ้ามูกไหล ไอ จาม แสบจมูก ร้อยละ 60.52 การเจ็บป่วย 

เกี่ยวกับการมองเห็น คือ อาการระคายเคืองตา แสบตา ร้อยละ 58.68 และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 67.11 ได้รับ

การบาดเจ็บจากการทำางาน กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 65.79 มีพฤติกรรมการป้องกันสุขภาพโดยรวมในระดับ 

ปานกลาง ส่วนพฤติกรรมการป้องกันสุขภาพรายด้าน คือ พฤติกรรมการป้องกันสุขภาพทั่วไปและป้องกัน

สุขภาพจากการทำางานอยูใ่นระดับปานกลางเชน่กนั รอ้ยละ 65.00 และ 64.21 ผลการวจัิยชีใ้หเ้หน็ความสำาคญั

ของการดำาเนนิการเฝา้ระวงัสขุภาพตามความเส่ียงของผูป้ระกอบอาชีพผลิตยางพาราเป็นระบบและต่อเนือ่ง 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ และการส่ือสารความเส่ียงต่อสุขภาพจากการทำางานมีความจำาเป็น 

เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการสัมผัสปัจจัยอันตรายในการทำางาน ทาให้ตระหนักในการทำางานท่ี

ปลอดภัยต่อสุขภาวะของคนทำางาน จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาชี้ให้เห็นว่าการปรับปรุงการทำางานที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาทางการยศาสตร์เป็นเรื่องที่น่าสนใจอย่างยิ่ง

วิธีดำาเนินการ

 1. ขั้นตอนการวิจัย

  การศึกษาครั้งน้ีเป็นข้ันตอนของการนำาเสนอแนวทางการปรับปรุงการทำางานเพื่อลดปัญหา

ทางการยศาสตร์ หลังจากได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น/ศึกษาปัญหาของกลุ่มตัวอย่างในการทำางานด้วยวิธีทาง 

การยศาสตร์และสรุปผลการศึกษาปัญหาทางการยศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการปรับปรุงแก้ไขปัญหา  

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนทั้งหมดดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย
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 2. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

  จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรในพื้นท่ีกรณีศึกษาซ่ึงใช้วิธี 

การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างหลังจากนั้นศึกษาความสูญเสียในการทำางานของเกษตรกรที่เป็นการเคลื่อนไหว

ทีไ่มจ่ำาเป็นท่ีสง่ผลใหมี้ปญัหาต่อรา่งกายโดยใช้ผงัพาเรโต (Pareto Diagram) จากนัน้ใช้แผนภมิูกระบวนการ

ผลติศึกษาการทำางานของเกษตรกรในขัน้ตอนทีเ่ปน็ปัญหาเกี่ยวกบัการเคลือ่นไหวมากที่สดุตามความคดิเห็น 

หลงัจากน้ันสรปุผลความคิดเหน็ในขัน้ตอนการทำางานท่ีมปัีญหาทางการยศาสตรแ์ล้วกด็ำาเนนิการตรวจสอบ

และประเมินภาวะทางการยศาสตร์โดยใช้ RULA Employee Assessment Worksheet และ REBA Employee 

Assessment Worksheet แล้วสรุปผลการศึกษาโดยละเอียดในแต่ละ Step ของการวิเคราะห์เพื่อนำาเสนอ

แนวทางการปรับปรุงการทำางานของเกษตรกรชาวสวนยางในขั้นตอนการนวดยางแผ่นของเกษตรกร

ผลการศึกษา

 จากการศึกษาข้ันตอนการนวดยางแผน่ของเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง โดยผลการวเิคราะหด้์วยวธีิการ 

RULA พบว่ามีคะแนนเท่ากับ 7 ซึ่งหมายถึงว่ามีปัญหาทางการยศาสตร์ต้องได้รับการปรับปรุงการทำางาน

โดยทันที ผลนี้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ REBA ซึ่งพบว่ามีคะแนนเท่ากับ 11 ซ่ึงหมายถึง 

การทำางานท่ีมีความเสี่ยงสูง ซ่ึงต้องการการตรวจสอบและปรับเปลี่ยนท่าทางการทำางานในทันทีทั้งนี้ 

การวเิคราะห์ดังกลา่วสามารถนาไปเป็นขอ้มูลสรปุผลเพือ่การเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุวธีิการทำางาน 

ซ่ึงนำาเสนอ 2 แนวทางคือ 1) การนำาเสนอการออกแบบปรับปรุงสถานท่ีทำางาน และ 2) การนำาเสนอ 

ภาพที่ 2 คะแนนแต่ละ Step และความหมายการประเมินโดยวิธี RULA ในการนวดยางแผ่น

(Mc.Atamney, L. and Corlett, E.N., 1993)
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ภาพที่ 3 คะแนนแต่ละ Step และความหมายการประเมินโดยวิธี REBA ในการนวดยางแผ่น

(Hignett, Sue. and McAtamney, Lynn. 2000)

ภาพที่ 4 ขั้นการนายางในเบ้ามานวดให้เป็นแผ่นของเกษตรกร (วิธีการเดิม)

 1. ผลการนำาเสนอการออกแบบปรับปรุงสถานที่ทำางาน

  จากผลการวเิคราะหท์างการยศาสตรพ์บวา่แขนชว่งบนมีการเคลือ่นไหวบดิไปมา มีการกางแขน

ออก โดยแขนช่วงล่างมีการเคล่ือนไหวและมีการกางแขนออกไปด้านข้างลำาตัว โดยมือและข้อมือ 

มีการเคลือ่นไหว อกีทัง้ยงัมกีารทำางานเป็นแบบชา้ ๆ  โดยมีการเคลือ่นไหวไปมา ขาและเท้ามลีกัษณะไม่สมดุล

กับการรองรับบนพื้นท่ีไม่ดี จึงทำาให้มีระดับคะแนนค่อนข้างสูง โดยการนำาเสนอการออกแบบปรับปรุง 
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สถานท่ีทำางานโดยการออกแบบโต๊ะวางชิ้นงาน ท่ีนอกจากคำานึงถึงผลการวิเคราะห์ทางการยศาสตร์แล้ว  

ผูว้จิยักไ็ด้คำานงึถงึจำานวนผูป้ฏบัิติงาน ทีไ่ด้ออกแบบโต๊ะท่ีสามารถปรับระดับได้ ซ่ึงมีจำานวน 3 ช้ิน ท้ังนีเ้พือ่

ความสะดวกในการเคลื่อนย้าย อีกทั้งเพื่อการปรับเปล่ียนตำาแหน่งท่ีเหมาะสมกับจำานวนผู้ปฏิบัติงานใน 

ข้ันตอนการนวดยางท่ีต้องอาศัยการจับเกาะโต๊ะขณะทำางานเพื่อให้มีความปลอดภัยข้ึนและสามารถลด 

การเคลื่อนไหวที่ไม่จาเป็น

ภาพที่ 5 แนวทางออกแบบสถานที่ทำางานโดยการลดการเคลื่อนไหว

 2. ผลการนำาเสนอการออกแบบสร้างเครื่องนวดยางแผ่น

  จากผลการวิเคราะห์ทางการยศาสตร์พบว่ามีท่าทางในการกางแขนออกไปด้านข้างลำาตัว  

อีกทั้งยังมีการทำางานเป็นแบบช้า ๆ โดยมีการเคลื่อนไหวไปมา มีการยกนำ้าหนัก ศีรษะและคอ มีการก้ม  

ลำาตัวมีการเคลื่อนไหว ขาและเท้ามีลักษณะไม่สมดุลกับการรองรับบนพื้นท่ีไม่ดี จึงทำาให้มีระดับคะแนน

คอ่นข้างสงู โดยการนำาเสนอการออกแบบปรบัปรงุวธีิการทำางานโดยการออกแบบสรา้งเครือ่งนวดยางแผน่ 

ท่ีนอกจากคำานึงถึงผลการวิเคราะห์ทางการยศาสตร์แล้ว ผู้วิจัยก็ได้คำานึงถึงจำานวนผู้ปฏิบัติงานและเวลา 

ที่ลดลง รวมถึงท่าทางการทำางานท่ีมีความสะดวกในการเคลื่อนย้าย อีกท้ังเพื่อการปรับเปลี่ยนตำาแหน่ง 

และระดับความสูงท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในข้ันตอนการนวดยางและสามารถลดท่าทางการทำางาน

ที่ไม่เหมาะสม
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ภาพที่ 6 แนวทางออกแบบสร้างเครื่องนวดยางแผ่นโดยการลดท่าทางการทำางาน

อภิปรายผลการศึกษา

 ผลจากการตรวจสอบและประเมนิภาวะทางการยศาสตรท่ี์พบวา่ ท่าทางในการทำางานของข้ันตอน

การนวดยางแผน่มีปัญหาในการทำางานท่ีมีความเส่ียงทางการยศาสตรสู์งซึง่ต้องได้รบัการปรบัปรงุการทำางาน 

โดยจากผลการวเิคราะหท์า่ทางในการทำางานของเกษตรกรกลุม่ตัวอยา่งได้นำาเสนอแนวทางในการปรบัปรงุ

วิธีการทำางานเพื่อช่วยลดปัญหาทางการยศาสตร์ของเกษตรกรชาวสวนยาง 2 แนวทาง คือ แนวทาง 

การออกแบบปรบัปรงุสถานทีท่ำางานเพือ่ความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยของคนและชิน้งาน การปรบัเปล่ียน

ตำาแหนง่ท่ีเหมาะสมกบัจำานวนผูป้ฏบิติังาน อกีท้ังเพือ่ใหมี้ความปลอดภยัข้ึนและสามารถลดการเคล่ือนไหว

ทีไ่ม่จำาเปน็ สว่นแนวทางที ่2 คอืการออกแบบสรา้งเครือ่งนวดยางแผน่โดยคำานงึถึงจำานวนผูป้ฏบัิติงานและ

เวลาท่ีลดลง รวมถึงทา่ทางการทำางานทีมี่ความสะดวกอกีทัง้เพือ่การปรบัเปลีย่นตำาแหนง่ต่าง ๆ  ทีเ่หมาะสม

กับการปฏิบัติงาน ซึ่งจากการทดลองการทำางานจากแนวทางท่ีนำาเสนอดังกล่าวโดยได้วิเคราะห์ข้อมูล 

เบื้องต้นพบว่าน่าจะส่งผลให้ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาวะอนามัยในการทำางานของเกษตรกรลดลงได้

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนาผลการวิจัยไปใช้งาน

  จากการนำาเสนอแนวทางการปรับปรุงวิธีการทำางานเพื่อช่วยลดปัญหาทางการยศาสตร์ในขั้น
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ตอนการนวดยางแผ่นของเกษตรชาวสวนยางโดยการนำาเสนอการออกแบบปรับปรุงสถานท่ีทำางาน และ 

การออกแบบสร้างเครื่องนวดยางแผ่น ซ่ึงจากการทดลองแนวทางดังกล่าวสามารถช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับ

สุขภาวะอนามัยในการทำางานของเกษตรชาวสวนยางในพื้นที่กรณีศึกษาและพื้นท่ีอื่น ๆ ต่อไป ท้ังนี้ 

ในการนำาไปใช้งานควรคำานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น เพศ อายุ ส่วนสูง หรือสรีระของร่างกาย 

เพือ่การปรบัเปลีย่นระดับของเครือ่งมืออปุกรณท์ีเ่หมาะสมกบัผูป้ฏบัิติงานท่ีชว่ยลดปญัหาทางการยศาสตร์

ของเกษตรกร

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

  จากผลการทดลองจากแนวทางการปรับปรุงวิธีการทำางานเพื่อช่วยลดปัญหาทางการยศาสตร์

ในการทำางานของเกษตรชาวสวนยางในการนวดยางแผน่โดยได้ตรวจสอบและประเมินภาวะทางการยศาสตร์

ด้วยวิธีการ RULA และ REBA ก่อนการปรับปรุงการทำางาน ซ่ึงควรตรวจสอบและประเมินภาวะทาง 

การยศาสตร์หลังการนำาเสนอแนวทางการปรับปรุงการทำางานด้วยเพื่อนามาข้อมูลมาเปรียบเทียบในแต่ละ 

Step ของการวเิคราะห ์นอกจากนัน้ควรมกีารประเมนิความพงึพอใจในการทำางานกอ่นและหลงัการปรับปรงุ

การทำางานด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลผลจากการปรับปรุงการทำางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้นทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ
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