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บทคัดย่อ

 การวจัิยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ศึกษาระดับ

ปจัจยัด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงนิ ปจัจยัด้านความรูค้วามเข้าใจ และปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการเงนิ 

และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงิน ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ และ

ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการเงิน กับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ของลูกค้าธนาคาร

พาณิชยใ์นจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ซ่ึงกลุม่ตัวอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารพาณิชย์

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จำานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ 

สหสัมพันธ์ และสถิติค่าการถดถอยแบบพหุคุณ

 ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงนิโดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ปจัจยั

ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ทางการเงินโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และด้านพฤติกรรม การวางแผนทางการเงิน

ส่วนบุคคลของลกูค้าธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสุราษฎรธ์านโีดยภาพรวม อยูใ่นระดับสูง และความสัมพนัธ์

ระหวา่งปจัจยัด้านการต้ังเปา้หมายทางการเงนิ ปัจจยัด้านความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงิน 

และปัจจยัด้านประสบการณ์ทางการเงินกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล พบวา่ มีความสมัพนัธ์

กันไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำาสำาคัญ : การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล / เป้าหมายทางการเงิน / ความรู้ความเข้าใจ / 

   ประสบการณ์ทางการเงิน 
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Abstract

 The purposes of this study were to examine the behavior of personal financial planning, the 

factor’ level of financial targets, understanding factors and a factor of financial experience, and study the 

relationship between the financial targets, understanding factors and a factor of financial experience with 

personal financial planning behavior of commercial banks clients in Suratthani province. Samples of 400 

cases were drawn from commercial banks clients in Suratthani province using questionnaires to collect 

the data. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient 

and multiple regression analysis.

 The results of the study were as follows: 1) the factor of financial targets for overall was  

moderate, 2) the factor of understanding on personal financial planning for overall was high, 3) the factor 

of financial experience for overall was moderate, 4) the overall of personal financial planning behavior of 

commercial banks clients in Suratthani province was high, and 5) the relationship between the factors of 

financial targets, the factor of understanding on personal financial planning and personal financial planning 

behavior found that it related to the same direction significantly at .05 

Keywords: personal financial planning / financial targets / understanding / financial experience

บทนำา

 การวางแผนทางการเงินในอดีต อาจไม่เห็นว่าเป็นสิ่งท่ีสำาคัญนัก เนื่องจากวิถีชีวิตของคนในยุค

ก่อนนั้นไม่ได้รีบเร่งอย่างทุกวันนี้ “ในน้ำามีปลา ในนามีข้าว” แม้จะไม่มีเงินทอง ก็ไม่ได้ทำาให้ชีวิตลำาบาก 

เพราะด้วยทรพัยากรธรรมชาติยงัอดุมสมบรูณ์ แต่ในปจัจบุนันีส้ิง่แวดลอ้มได้เปลีย่นแปลงไปมาก ท้ังโรคภยั

ไขเ้จบ็กมี็หลากหลายมากขึน้ และมคีวามรนุแรงข้ึนทุกวนั ในขณะท่ีวทิยาการทางการแพทยท่ี์เจริญก้าวหนา้ 

ทำาให้คนเรามีอายุที่ยืนยาวขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2557 : ออนไลน์) ดังนั้น การวางแผนทางการเงิน

เพื่อให้มีเงินไว้จับจ่ายใช้สอยอย่างไม่ขาดแคลน ในทุก ๆ เรื่อง จึงเป็นเรื่องที่ทุกคนต้องทำาและต้องทำาตั้งแต่

เนิ่น ๆ ถ้าไม่ต้องการลำาบากตอนเกษียณอายุ ด้วยเหตุผลหลัก ๆ 5 ประการ ที่ทุกคนต้องให้ความสำาคัญกับ

การวางแผนทางการเงิน คือ 1) อนาคตจะมีอายุยืนยาวขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันวิวัฒนาการด้านการแพทย์มี

ความทันสมัย ส่งผลให้มีอายุยืนยาวข้ึน และจากตัวเลขการคาดประมาณประชากรของสำานักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แนวโน้มผู้หญิงจะมีอายุยืนกว่าผู้ชาย ฉะนั้นผู้หญิง

จึงต้องตื่นตัวเรื่องการวางแผนทางการเงินให้กับตัวเองและครอบครัวเป็นสองเท่าตัว 2) จากสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป คือ ในอดีตสังคมไทยจะอยู่กันแบบครอบครัวใหญ่ แต่ปัจจุบัน ด้วยสภาพเศรษฐกิจทำาให้ 

ทุกคนต้องแยกย้ายกันไปทำามาหากินจากครอบครัวใหญ่ กลายเป็นครอบครัวเด่ียว ฉะนั้นการเตรียม 

ความพร้อมด้านการเงินเพื่อไว้ใช้ในยามชราจึงมีความสำาคัญอย่างยิ่ง 3) ความเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจมีมากขึ้น 

คอื เมือ่ประเทศไทยมีการเปล่ียนจากประเทศเกษตรกรรมทีพ่ึง่พาตนเองไปเปน็ประเทศอตุสาหกรรม ท่ีต้อง

พึง่พงิและเกีย่วข้องกบันานาประเทศ เม่ือเกดิวกิฤตเศรษฐกจิในประเทศใดประเทศหนึง่ กมั็กจะมีผลกระทบ

เป็นลูกโซ่ไปยังประเทศอื่น ๆ ด้วย 4) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของ
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สินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ 5) อนาคตทางเลือกในการลงทุน จะมีมากขึ้นและสลับซับซ้อนขึ้น คือ เนื่องจาก

แรงกดดันจากอัตราดอกเบ้ียท่ีอยู่ในระดับตำ่า ทำาให้เกิดผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ ขึ้นมาเรื่อย ๆ ได้แก่ 

ตราสารทนุ (หุน้สามัญ หุน้บุรมิสทิธ์ิ ใบสำาคัญแสดงสิทธิในหุ้น เป็นต้น) ตราสารหน้ี (ต๋ัวเงินคลัง พนัธบตัร

รัฐบาล หรือรัฐวิสาหกิจ ตั๋วสัญญาใช้เงิน หุ้นกู้ เป็นต้น) กองทุนรวม นอกจากนั้นยังมีตราสารที่เกิดใหม่ ๆ 

ในประเทศอย่างเช่น ตราสารอนุพันธ์ สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า เป็นต้น เหล่านี้ทำาให้เราสามารถเอาเงินไป

ลงทนุเพือ่ใหเ้งินทำางานแทนเราได้ ซึง่จะเหน็ได้วา่ หากไม่ต่ืนตัวในเรือ่งของการวางแผนทางการเงนิแลว้ จะ

ไม่ทราบเลยว่าในโลกน้ียังมีช่องทางอื่น ๆ อีกมากหมายที่นอกเหนือจากการฝากเงินไว้กับธนาคาร และ 

ช่องทางเหล่าน้ี หากรู้จักเลือกนำามาใช้ให้เหมาะสม ก็สามารถช่วยให้เราอยู่ได้อย่างสุขสบายในอนาคต 

(สมาคมบริษัทจัดการลงทุน. 2557 : ออนไลน์)

 จากความเปน็มาและความสำาคัญของการวางแผนทางการเงิน ซึง่สามารถป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจ

เกดิข้ึนในอนาคตและปญัหาต่าง ๆ  จงึเปน็ท่ีนา่สนใจวา่จะมีปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อพฤติกรรม

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ผู้วิจัยจึงเลือกลูกค้าท่ีใช้บริการของธนาคารพาณิชย์ เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษา เนื่องจากกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการธนาคารพาณิชย์ ถือเป็นบุคคลที่ให้ความสำาคัญกับการวางแผน

ทางการเงินส่วนบุคคลในระดับหนึ่ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินที่ต้ังไว้ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ  

ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์สำาหรับธนาคารพาณิชย์ ท่ีจะนำาข้อมูลไปแนะนำาทางเลือกด้านการเงิน

และการลงทนุท่ีหลากหลายใหก้บัลูกค้า รวมท้ังสามารถบูรณาการการวางแผนทางการเงนิใหส้อดคลอ้งกับ

เปา้หมายทางการเงินของลกูค้าเฉพาะบุคคล เพือ่ให้ลกูคา้เกดิความม่ันคงได้อยา่งยัง่ยนืในระยะยาว และบรรลุ

เป้าหมายทางการเงินที่กำาหนดไว้ซึ่งถือเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้ารายเดิม และในขณะเดียวกัน 

ยงัเปน็การขยายฐานการลงทุนไปสู่ลูกค้ากลุม่ใหม่ด้วย และยงัเป็นประโยชนต่์อบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจในการนำา

ไปประยกุต์ใชเ้พือ่จดัการและวางแผนการเงินของตน รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผน

ทางการเงินส่วนบุคคล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศึกษาระดับปัจจยัด้านการต้ังเปา้หมายทางการเงนิ ปัจจยัด้านความรูค้วามเข้าใจ และปจัจยั

ด้านประสบการณ์ทางการเงิน ของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงิน ปัจจัยด้านความรู้  

ความเข้าใจ เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการเงิน กับ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 จากการศึกษา ค้นคว้า และสังเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนทาง 

การเงินส่วนบุคคล ด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงิน ด้านความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิ

ส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ทางการเงิน และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เพื่อให้ได้ผล

ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย ดังภาพที่ 1
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตด้านประชากร สำาหรบัการศึกษาครัง้น้ีเป็นลกูค้าทีใ่ชบ้รกิารธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี จำานวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มโดยการกำาหนดสัดส่วน และการสุ่มแบบบังเอิญ

 2. ขอบเขตดา้นตัวแปร สำาหรบัการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก ่ตัวแปรอสิระ (Independent 

Variable) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงิน ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการเงิน และตัวแปรตาม (Dependent 

Variable) คือ พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ได้แก ่การประเมนิสถานการณ์ทางการเงินของ

ตนเองในปัจจุบัน การกำาหนดเป้าหมายทางการเงิน การกำาหนดทางเลือกและประเมินทางเลือก การสร้าง

และปฏิบัติตามแผนการเงิน และการติดตามและปรับปรุงแผน

 3. ขอบเขตด้านเวลา สำาหรับการวิจัยนี้ใช้ระยะเวลาสำาหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันที่  

1 มกราคม ถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2557

การทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

  1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล จะครอบคลุมถึงแผนและ

กระบวนการวางแผนทางการเงินในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมทางการเงินของแต่ละบุคคล 
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  1.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล การวางแผนทางการเงิน

ส่วนบุคคลจะชว่ยใหบ้คุคลมีการคาดการณ์ เหตุผลการณต่์าง ๆ  ทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคตพรอ้มท้ังทำาการวางแผน

รองรบัไวไ้ด้ใหต้นเองได้รบัความมุ่งคัง่สูงสุดอนัจะนำามาซ่ึงความผาสุก และเสถียรภาพทางการเงินของบุคคล

นั้น

  1.3 แนวคิดเก่ียวกับการต้ังเป้าหมายทางการเงิน เป้าหมายทางการเงินท่ีดีจะทำาให้บุคคลมี

ฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง ลักษณะของเป้าหมายทางการเงินท่ีดีจะมีคุณสมบัตร คือ ต้องเป็นเป้าหมายที่มี

ความชัดเจน โดยในส่วนของเป้าหมายทางการเงินที่ดีนั้นนอกจากจะต้องมีความชัดเจน 

  1.4 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางการเงิน เป็นกระบวนการรับรู้เรื่องราวหรือข้อมูล

ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสามารถรวบรม หรือแยกแยะในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างละเอียดและสามารถ

ลำาดับขั้นตอนได้อย่างชัดเจน

  1.5 แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ทางการเงิน คือ การที่เคยทำาธุรกรรมหรือมีประสบการณ์

ในอดีตเกี่ยวกับเรื่องการเงิน เช่น การใช้บัตรเครดิต การกู้เงินจากสถาบันการเงิน การรีไฟแนนซ์ การเช่าซื้อ 

การลงทุน เป็นต้น

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยในประเทศ และงานวิจัยในต่างประเทศ ได้แก่ 

   2.1 งานวิจัยในประเทศ ได้แก่ 1) งานวิจัยของ จารุณี จอมโคกสูง. (2555). ศึกษาการวางแผน

ทางการเงินส่วนบุคคลของประชากรอำาเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 2) งานวิจัยของ กุลฐกาน ตั้งทิวาพร. 

(2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของบุคคล วัยทำางาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคาร  

3) งานวจัิยของ โสภณ ฟองเพชร. (2553) ศึกษาเรือ่งการสรา้งความเข้มแข็งทางการเงินส่วนบุคคลของสมาชกิ

กลุ่มอาชีพชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 4) งานวิจัยของ ศานติ ศาสนปัชโชติ. (2552) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของพนักงานโรงงานผลิตเคมี และผงโลหะแห่งหนึ่งในเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 5) งานวิจัยของ ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒิ. (2552) ศึกษาทัศนคติและ

พฤติกรรมในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ

  2.2 งานวิจัยต่างประเทศ ได้แก่ 1) Kehiaian, Scott E. (2012) ศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมที่มี

อิทธิพลต่อความรู้ทางการเงินในครัวเรือนอเมริกา 2) Ramli, Zaimah. (2012) ศึกษาพฤติกรรมทางการเงิน 

กรณีศึกษาสำาหรับครูผู้หญิงใน Bandar Baru Bangi, ศรีลังกา 3) Yao-Tsung Tsai. (2006) ศึกษาพฤติกรรม

การวางแผนทางการเงินของพลเมืองผู้สูงอายุ 

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. ระเบียบวิธีวิจัย

  การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยด้านการตั้งเป้าหมาย

ทางการเงิน ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเงินส่วนบุคคล ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการเงิน 

และข้อมูลพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 2. ขั้นตอนการวิจัย
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  2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียด

ต่าง ๆ เพื่อครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำาหนดไว้

  2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและตำาราท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการกำาหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม

  2.3 สร้างแบบสอบให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อนำามาวิเคราะห์

  2.4 นำาแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพือ่ตรวจทาน และนำามาปรับปรงุแกไ้ขใหส้มบูรณ์

  2.5 หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ โดยนำาแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ 

ผูท้รงคุณวฒุจิำานวน 3 ทา่น ท่ีมคีวามเชีย่วชาญในเรือ่งท่ีศึกษา ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสม

ของเนื้อหา จากน้ันนำาแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ

ตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้ง

  2.6 นำาแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จเรียบร้อยไปทดลองใช้ (Try – out) กับลูกค้าที่ใช้บริการ

ธนาคารพาณิชย์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำานวน 30 คน แล้วนำามาหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

ซึ่งค่าความเชื่อมั่นที่ได้ค่าเท่ากับ .91 ขอบแบบสอบถาม

  2.7 นำาแบบสอบถามท่ีได้หาค่าความเช่ือม่ันมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้แบบสอบถาม 

มีความสมบูรณ์ครอบคลุมมากขึ้น และนำาไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาต่อไป

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  3.1 ขอ้มูลปฐมภมิู (Primary Data) เปน็การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอยา่งตามทีก่ำาหนด

ไว้ โดยการใช้แบบสอบถาม จำานวน 400 ตัวอย่าง

  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้สนับสนุนการวิจัยให้มีความ

สมบรูณ์ยิง่ข้ึน โดยการศึกษาค้นควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง เชน่ เอกสารทางวชิาการ 

รายงานการวิจัย วารสาร บทความ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ข้อมูลทางสถิติ เอกสารที่มีผู้ศึกษาไว้ก่อนแล้ว รวมทั้ง

แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจากตำาราวิชาการ และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

  การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการทางสถิติสำาหรับวิเคราะห์ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่

  4.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงิน ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงิน 

ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการเงิน และด้านพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  4.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่การวเิคราะห์ข้อมูลสำาหรบั

ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ สถิติวิเคราะห์ทดสอบค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และ

สถิติวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคุณ

ผลการวิจัย

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงิน ของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ใน



347ระดับชาติ
กลุ่มด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การจัดระบบและ 

การกระจายสินทรัพย์เพื่อความม่ังคั่งอยู่ในระดับสูง รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน โดยเรียงตาม

ลำาดับ จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การเตรียมการเรื่องความมั่นคงทางการเงินของตัวเองและครอบครัว  

การทีมี่ความเป็นอยูส่ะดวกสบายตามมาตรฐาน การป้องกนัตัวเองจากความเส่ียง และการเตรยีมการสำาหรบั

การมีอิสระทางการเงิน ดังนี้

 2. ผลการวเิคราะหข้์อมลูปัจจัยด้านความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล 

ของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงินส่วนบุคคล

อยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์พบว่า มีความรู้เรื่อง การจัดทำางบประมาณรายรับ รายจ่าย แต่ละเดือน คิดเป็น

ร้อยละ 98.00 รองลงมามีวัตถุประสงค์ของการลงทุนทางการเงิน เพื่อจะได้รับผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ย 

เงินปันผลและอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 92.5 

 3. ผลการวเิคราะหข้์อมูลปจัจยัด้านประสบการณ์ทางการเงินของลกูค้าธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับสูง 4 ข้อ ได้แก่  

อา่นรายงานเครดิตทีธ่นาคารส่งใหเ้พือ่ตรวจสอบระดับเครดิต การวางแผนการลงทนุสำาหรบัชวีติหลงัเกษียณ 

การนำาบัญชีไปปรับให้เป็นปัจจุบันทุกเดือน การมีประสบการณ์ในการซ้ือสินทรัพย์ที่มีมูลค่ามาก ๆ เช่น 

รถยนต์ ที่ดิน บ้าน เป็นต้น มีประสบการณ์ทางการเงิน อยู่ในระดับปานกลางในการชำาระสินค้าด้วย 

บตัรเครดิต และมีประสบการณ์ทางการเงนิอยูใ่นระดับตำา่มาก 4 ขอ้ ได้แก ่การกูเ้งินนอกระบบ ประสบการณ์ 

การรีไฟแนนซ์ ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ และการใช้บัญชีกระแสรายวัน 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคาร

พาณิชย์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูง 

3 ด้าน ได้แก่ การติดตามและปรับปรุงแผน การกำาหนดเป้าหมายทางการเงิน การกำาหนดทางเลือกและ

ประเมินทางเลือก และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ การสร้างและปฏิบัติตามแผนการเงิน และ 

การประเมินสถานการณ์ทางการเงินของตนเองในปัจจุบัน ดังนี้

 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

  5.1 ปัจจัยด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงินโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ 

ตำา่มากกบัปจัจยัด้านประสบการณท์างการเงนิ อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 มีความสมัพนัธ์เชงิบวก

ในระดับตำา่มากกบัปัจจยัด้านความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล อยา่งมีนยัสำาคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้

  5.2 การหาค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม โดยกำาหนดคา่ความสมัพนัธ์ ถา้มค่ีามากกวา่ .80 จะเกดิปัญหาจากการทีตั่วแปร

มีความสมัพนัธ์ในระดับสูงมาก (Multicollinearity) ซ่ึงจากการวจิยั พบวา่ Multicollinearity ระหวา่งตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม เนื่องจากมีความสัมพันธ์กันอยู่ระหว่าง .001 ถึง .77 ซึ่งความสัมพันธ์มีค่าไม่เกิน .80 

ดังนั้น ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุกตัวสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอย โดยลำาดับข้ันได้เมื่อ

ไม่เผชิญกับปัญหา Multicollinearity

  5.3 ปัจจัยด้านการตั้งเป้าหมายทางการเงิน ปัจจัยดา้นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผน

ทางการเงิน และปจัจยัด้านประสบการณ์ทางการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิ
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ส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงินโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ 

ตำ่ามาก กับการประเมินสถานการณ์ทางการเงินของตนเองในปัจจุบัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับตำ่ามากกับการติดตามและปรับปรุงแผน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวก

ในระดับตำ่ามากกับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยภาพรวม อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับตำ่ามากกับการกำาหนดทางเลือกและประเมินทางเลือก อย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ .5 ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการเงิน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับตำ่ามาก 

กับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยภาพรวม อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

มีความสำาคญัเชงิบวกในระดับตำา่มากกบัการกำาหนดเปา้หมายทางการเงิน อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถติิท่ีระดับ 

.01 มีความสำาคัญเชิงบวกในระดับตำ่ามากกับการกำาหนดทางเลือกและประเมินทางเลือก อย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสำาคัญเชิงบวกในระดับตำ่ามากกับการติดตามและปรับปรุงแผน อย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ปัจจัยด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงิน เพื่อการป้องกันตัวเองจากความเส่ียง มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการกำาหนดเป้าหมาย

ทางการเงิน มีความสัมพันธ์กับการติดตามและปรับปรุงแผนทางการเงินไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าระดับการตั้งเป้าหมายทางการเงินเพื่อการป้องกันตัวเองจากความเสี่ยง

ท่ีมากข้ึน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลที่มากข้ึนเช่นกัน บุคคลทุกคน 

มีความยอมรบัความเสีย่งท่ีแตกต่างกนัแต่ทุกบุคคลมักจะมีการวางแผนเพือ่ป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึน

ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Mathur (1984) กล่าวว่า ลักษณะของอาชีพ (Career Choice) ส่งผลถึง 

รายได้ (Income) ซึ่งรายได้ ส่งผลถึงวิถีการดำาเนินชีวิตของแต่ละบุคคล (Life Style) ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ 

ผู้ท่ีมีอาชีพที่ดีก็จะมีรายได้ท่ีสูง มีชีวิตความเป็นอยู่ที่หรูหราสุขสบายมากกว่าผู้มีรายได้ตำ่า ส่งผลให้ 

การกำาหนดเป้าหมายทางการเงินของบุคคลนัน้กจ็ะสูงกวา่ตามไปด้วย และไม่วา่บุคคลใดจะมีรายได้สูงหรอื

ตำา่ กจ็ะต้องกำาหนดเป้ามายทางการเงินของตัวเองไวเ้พือ่เป็นแนวทางในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

ของบุคคลนั้น ๆ 

 2. ปัจจัยด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงิน เพื่อการเตรียมการเรื่องความม่ันคงทางการเงินของ 

ตัวเองและครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับ

การสร้างและปฏิบัติตามแผนการเงิน และมีความสัมพันธ์กับการติดตามและปรับปรุงแผน ไปในทิศทาง

เดียวกัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ระดับของการต้ังเป้าหมายทางการเงินเพื่อ 

การเตรียมการเรื่องความม่ันคงทางการเงินของตัวเองและครอบครัว ที่มากข้ึนส่งผลต่อพฤติกรรม 

การวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลทีม่ากขึน้เชน่กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารณีุ จอมโคกสงู (2555) 

ศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชากร อำาเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่าส่วนใหญ่ 

มีการวางแผนการเงินในด้านของการมีเงินเก็บท่ีเพียงพอสำาหรับการใช้จ่ายเพื่อการศึกษาของบุตรหลาน 

ทีส่งูขึน้ รองลงมาคือ มเีงนิเกบ็ท่ีเพยีงพอสำาหรบัไวใ้ช้จ่ายโดยไม่เดือดร้อน และมีเงินเกบ็อย่างเพยีงพอสำาหรับ
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ซ้ือทรัพย์สินต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ แต่มีส่วนน้อยท่ีมีเงินเก็บอย่างเพียงพอสำาหรับการท่องเท่ียว 

พักผ่อนเพื่อเป็นกำาไรชีวิต

 3. ปัจจัยด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงิน เพื่อการที่มีความเป็นอยู่สะดวกสบายตามมาตรฐาน  

มีความสัมพนัธ์กบัการกำาหนดเปา้หมายทางการเงิน ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 แสดงว่า ระดับของการต้ังเป้าหมายทางการเงินเพื่อการที่มีความเป็นอยู่สะดวกสบายตามมาตรฐาน 

ที่มากขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลท่ีมากข้ึนเช่นกัน ทุกบุคคลย่อม 

มีความต้องการเพื่อใช้ชีวิตอย่างสะดวกสบายตามมาตรฐานของทุกคน ซ่ึงปัจจัยท่ีสำาคัญ คือ เงิน เป็น

ทรัพยากรที่จำากัด ทำาให้ทุกบุคคลย่อมมีการวางแผนการใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์รวมถึงตอบสนอง 

ความต้องการของตนเองมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศันสนีย์ จันต๊ะมงคล (2550) ศึกษา 

เรื่องกระบวนการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ท่ีประกอบอาชีพในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  

มีการต้ังเป้าหมายทางการเงินในการออมเงินสำาหรับตนเอง เพื่อต้องการเก็บเงินไว้ใช้ในยามเจ็บป่วยและ 

แกช่รา ซ่ึงจะเกบ็ไวเ้ปน็เงนิสดฝากธนาคาร โดยการฝากออมทรพัยน์ำาไปลงทนุในธุรกจิการค้า ซ้ือยานพาหนะ 

มีวิธีการออมเงินแบบรายเดือน นอกจากนี้แล้วส่วนใหญ่มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินประจำาเดือน โดยได้รับ

ประโยชน์จากการวางแผนการใช้จ่าย คือ มีการควบคุมสถานะทางการเงินของตนเองอย่างสมำ่าเสมอ และ 

มีการควบคุมค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผน

 4. ปัจจัยด้านการต้ังเป้าหมายทางการเงิน เพื่อการเตรียมการสำาหรับการมีอิสระทางการเงิน  

มีความสัมพันธ์กับการประเมินสถานการณ์ทางการเงินของตนเองในปัจจุบัน ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธ์กับการติดตามและปรับปรุงแผน อย่างมีนัยสำาคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าระดับการต้ังเป้าหมายทางการเงินเพื่อการเตรียมการสำาหรับการมีอิสระ 

ทางการเงนิทีม่ากข้ึน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลทีม่ากข้ึนเชน่กนั ทุกบุคคลย่อม

มีความคาดหวังว่าการใช้ชีวิตหลังเกษียณว่าจะสามารถใช้จ่ายได้เหมือนกับช่วงที่ทำางานอยู่ รวมถึงเงินออม

ไวส้ามารถใชไ้ด้เพยีงพอในชว่งชวีติทีเ่หลอืท้ังส้ิน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศานติ ศาสนปัชโชติ (2552) 

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของพนักงานโรงงานผลิตเคมี และผงโลหะ 

แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง พบว่า การต้ังเป้าหมายทางการเงินเพื่อ 

การมีอิสรภาพทางการเงิน ในช่วงปลายของชีวิตจะมีการวางแผนทางการเงินเพื่อความมั่นคงที่ดีกว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส และจำานวนสมาชิกในครอบครัวที่ต่างกัน ไม่ทำาให้พนักงาน 

มีการวางแผนทางการเงินเพือ่ความมัน่คงท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีความรูแ้ละประสบการณ์ทางการเงินทีม่าก

ขึ้น จะทำาให้พนักงานมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพื่อความมั่นคงทางการเงินที่ดีขึ้น 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ

 ตัวแปรตาม

 5. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และมีความสัมพันธ์กับการติดตามและปรับปรุงแผน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า ระดับ

ของความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงินท่ีมากข้ึนส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

ทีม่ากข้ึนเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Moore (2003) กลา่วไวใ้นเอกสารสำารวจความรูค้วามสามารถ

ทางการเงนิของชาวเมอืงวอชงิตันวา่ เราไม่สามารถตัดสนิความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิสว่นบุคคล โดยการ

วัดความรู้หรือประสบการณ์ หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงเพียงอย่างเดียว ความรู้ความเข้าใจ 

เปรียบเสมือนตัวชี้วัดความสามารถทางการเงินน้ัน ต้องมาจากการวิเคราะห์ท่ีซับซ้อนมากข้ึน โดยการ 

เชื่อมโยงกันระหว่างความรู้ทางการเงิน ประสบการณ์ทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน ดังนั้น บุคคล

ที่มีประสบการณ์ทางการเงินและมีความรู้ความเข้าใจท่ีมากกว่า บุคคลนั้นก็จะสามารถจัดการกับเรื่อง 

การเงินของตัวเองท่ีมีความซับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพได้มากกว่าคนอื่น นอกจากนี้แล้วการศึกษาพบว่า 

บุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางการเงินที่มากกว่าจะมีพฤติกรรมในการป้องกันในทางบวก จึงสามารถทำานาย

ได้ว่าบุคคลเหล่านั้นจะมีความรู้ความเข้าใจทางการเงินและการบริหารการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก 

รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศานติ ศาสนปัชโชติ (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
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การวางแผนทางการเงิน ของพนักงานโรงงานผลิตเคมี และผงโลหะแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จังหวัดระยอง พบว่า ความรู้ทางการเงินท่ีมากข้ึน จะทำาให้พนักงานมีพฤติกรรมการวางแผน

ทางการเงินส่วนบุคคลเพื่อความมั่นคงทางการเงินที่ดีขึ้น

 6. ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการเงิน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

ส่วนบคุคลโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการกำาหนดเป้าหมายทางการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัการกำาหนด

ทางเลือกและประเมินทางเลือก และมีความสัมพันธ์กับการติดตามและปรับปรุงแผน ไปในทิศทางเดียวกัน 

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า ระดับของประสบการณ์ทางการเงินท่ีมากข้ึน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินที่มากขึ้นเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Moore (2003) กล่าวไว้ว่า

ประสบการณ์ทางการเงิน คือการที่เคยทำาธุรกรรมหรือมีประสบการณ์ในอดีตเกี่ยวกับเรื่องการเงิน เช่น  

การใช้บัตรเครดิต การกู้เงินจากสถาบันการเงินการรีไฟแนนซ์ การเช่าซื้อ การลงทุน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

 1. จากผลการวจัิยแสดงใหเ้หน็วา่ ประสบการณ์ทางการเงินของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดับ

ตำ่า เพราะฉะนั้นควรมีการอบรม รวมถึงส่งเสริมให้มีการหาความรู้เพิ่มเติมให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการเงิน

ส่วนบุคคล รวมถึงมีการกระตุ้นให้ประชาชนหันมาสนใจเกี่ยวกับการเงินให้มากขึ้น

 2. ควรมีการอบรมรวมถึงเผยแพรเ่รือ่งเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิอยา่งเปน็ข้ันตอน รวมถงึ

การสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบมากขึ้น

 3. ควรมีการสนับสนุนให้ประชาชนตระหนักถึงความสำาคัญของการวางแผนทางการเงิน 

ส่วนบุคคลให้มากข้ึน โดยเริ่มต้ังแต่ระดับประถมศึกษา เพื่อให้เกิดการตระหนักถึงความสำาคัญของ 

การวางแผนทางการเงิน

 4. ข้อคำาถามในแบบสอบถามของการวิจัยมีจำานวนข้อมากถึง 67 ข้อ ซ่ึงอาจส่งผลให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามเกิดความล้าและสับสนในการตอบคำาถาม จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถามได้

 5. จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการเงิน มีค่า r มากท่ีสุดท่ี .22 ซึ่ง 

แสดงว่าเป็นปัจจัยการบริหารการเงินที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลมากที่สุด จึง

ควรมีการอบรมดา้นการเงนิ รวมถงึแจกเอกสารและบรรจวุชิาเกีย่วกบัการจดัการการเงินกบัทุกกลุม่วชิาชีพ 

เพื่อส่งเสริมการตั้งเป้าหมายทางการเงิน การให้ความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์ทางการเงินที่ถูกต้อง

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

 1. จากการศึกษาทำาให้ไม่สามารถทราบพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของลูกค้า

ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดอื่น ๆ ได้อย่างครบถ้วน ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำาการวิจัยในจังหวัด 

อื่น ๆ เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าธนาคารพาณิชย์อย่างท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน และ 

เพื่อจะได้เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการกำาหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อจะได้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ได้อย่างครบถ้วนและตรงจุด

 2. ควรมีการวจิยัเชงิทดลอง โดยนำากลุม่ตัวอยา่งท่ีมพีฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสว่นบุคคล

ในระดับตำ่า มาทำาการทดลองโดยการนำาตัวแปรด้านความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ทางการเงินรวมถึง  

การเพิ่มเป้าหมายทางการเงินให้กับกลุ่มตัวอย่างว่าตัวแปรใดส่งผลต่อพฤติกรรมที่มากกว่ากัน
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 3. ควรมีการทดลองปัจจัยทางการเงินด้านอื่น ๆ เช่น การยอมรับความเสี่ยง มูลค่าเงินตามเวลา 

และด้านอื่น ๆ ว่าส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินหรือไม่
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