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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ศึกษาการยอมรับการให้บริการธนาคารออนไลน์ของลูกคา้ต่อการ
ให้บริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  ( Electronics Banking : E-Banking ) ของ
ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จาํกัด (มหาชน) โดยดาํเนินการคน้ควา้และเก็บรวบรวมข้อมูล แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งซึ� งผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัอย่างเป็น ลูกคา้ที�เคยใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค ในรูปแบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Banking : E-Banking) ของธนาคารแห่งประเทศ
จีน (ไทย) จาํกดั (มหาชน) ซึ� งผูศึ้กษาทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน หรือกรณีที�ประชากรมีจาํนวนจาํกดัที�
นบัได ้(Finite Population) 8,170 คน จึงใชสู้ตรทาโร  (Yamane,1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 381.33 + 10% เพื�อ
ป้องกนัการสูญหายและคลาดเคลื�อนจึงทาํการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 400 คนเพื�อในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยคาํนวนหาค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ F-test ONE WAY ANOVA และสถิติสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์ (Correlation 
Coefficient) ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พฤติกรรมการใชบ้ริการส่วนใหญ่ใชส้ัปดาห์ละ 1-2 วนั สถานที�ใชบ้ริการส่วน
ใหญ่เป็นที�บา้นมีความรู้การใชง้านดา้นประโยชน์ และใช้งานในรูปแบบโอนเงินระหว่างบญัชีในประเทศ
ส่วนขอ้มูลเกี�ยวกบัการยอมรับของลูกคา้ในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ E-Banking ซึ� งมี 5 ขั�น
การยอมรับ โดยขั�นการรับรู้ทราบวา่ในปัจจุบนัมีบริการ ขั�นสู่ความสนใจคือให้ความสนใจทาํธุรกรรมผา่น
บริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ E-Banking ส่วนขั�นไตร่ตรองคือถา้มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบับริการ
ธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ E-Banking จะใช้บริการ ขั�นทดลองใช้คือสามารถใช้ธนาคารออนไลน์ใน
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รูปแบบ E-Banking ได้จริง และขั�นนําไปปฎิบัติหรือยอมรับคือจะใช้ธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ E-
Banking เพราะมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน ซึ� งการรับรู้ทั� ง 5 ขั�นมีความสัมพนัธ์กันปานกลางกับ
ประชากรศาสตร์   
 
คําสําคัญ  การยอมรับ,  E-Banking 

 

Abstract 
 The purpose of this study were to study acceptance of online banking service of electronics 
banking  function for Bank of China (Thai) Public Company Limited by collection and related data 
concept theory and document. Researcher started 400 sampling of customer that used E-banking, such 
sample size from 8,170 customers use finite population by Yamane (1970) calculate result is 381.33+10% 
for loss and fail of questionaire. Use questionnaire as a tool for collecting  data  in description and 
quantitative analysis by frequency percentage mean standard deviation statistical hypothesis F-test 
correlation coefficient significant level 0.05     
 The research result found that mostly gender of sampling is female, Bachelor graduate, age 
between 25-35, employed by company. Service behavior sampling most using online banking service at 
least 1-2 times a week. Place sampling most using online banking service at home. Knowledge with useful 
and function with domestic transfer. Customer ‘s adoption of online banking service have 5 process  in 
awareness process customer know this service. In interest process customer have interest with E-banking 
function online banking service. Evaluation service  customer understand with online banking service 
.Trial  process customer can sure to use online baking service .Adoption process or operation process 
customer will to use if appropriately for function such as this 5 process have correlation in the medium 
with  demography.  
 
Keywords  Adoption , E - Banking  
 

บทนํา 
 ระบบการชาํระเงินของไทยเขา้สู่ยุคดิจิตอลอย่างชดัเจน ในช่วงปี 2557 ที�ผ่านมา โดยผูใ้ห้บริการ
แบบที�เป็นสถาบันการเงินและไม่ใช่สถาบันการเงิน ทั� งนี� มีการนําเสนอนวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ 
โดยเฉพาะการใหบ้ริการผา่นแอพพลิเคชั�นบนสมาร์ทโฟน และเครื�องมืออื�นๆที�มีคุณสมบติัเช่นเดียวกนั การ
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เปลี�ยนแปลงระบบชาํระเงินมีแนวโน้มสอดคลอ้งกบันโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลของรัฐบาลที�มุ่งเน้นการนาํ
เทคโนโลยีที�ทนัสมยัมาประยุกตใ์ช้ในกิจกรรมและกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคม การตระหนกัถึง
นโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล และเล็งเห็นถึงการพฒันาระบบการชาํระเงินซึ� งถือเป็นเสมือนเส้นเลือดที�หล่อเลี�ยง
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ไปสู่การชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบกรชาํระเงินของประเทศไทยมีการ
พฒันาที�ดีขึ�นเกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วน (รายงานระบบชาํระเงิน, 2557) การจะพฒันาให้ระบบ
การชาํระเงินไทยสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการที�เปลี�ยนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็วมากขึ�นในอนาคต  ลกัษณะการใหบ้ริการจะประกอบไปดว้ยบริการสอบถามยอดคงเหลือใน
บญัชี และแสดงรายการบญัชียอ้นหลงัไดทุ้กประเภทบญัชีที�ลูกคา้มีการสมคัรใช้ บริการโอนเงินระหว่าง
บัญชีทั� งในประเทศและต่างประเทศ บริการชําระเงินค่าสินค้าและบริการ (ธนาคารแห่งประเทศจีน
,ออนไลน์) ทั�งนี� ธนาคารออนไลน์ถือเป็นบริการใหม่ของระบบธนาคารที�เหมาะแก่ผูใ้ชง้านในปัจจุบนั การ
พฒันาระบบซื�อขายสินคา้และการชาํระเงินในรูปแบบการชาํระเงินออนไลน์แบบครบวงจร ทาํให้ลูกคา้ที�อยู่
อาศยัในระยะทางไกลสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดร้วดเร็วและคุม้ค่าและยงัเพิ�มโอกาสให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ขนาดเล็กไดข้ยายช่องทางเขา้ถึงสินคา้ไดเ้พิ�มขึ�น  รวมไปถึงการขยายตลาดต่างประเทศเช่นลูกคา้ในประเทศ
ไทยซึ�งมีผูส้นใจซื�อสินคา้ออนไลน์จากจีนมากขึ�น (ฝ่ายนโยบายระบบการชาํระเงิน,2557) ซึ� งตอบสนองกบั
นโยบายของธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จาํกดั (มหาชน) ตั�งขึ�นเพื�อวตัถุประสงคก์ารเชื�อมโยงธุรกิจไทย
และจีน   และรองรับธุรกรรมทางการเงินระหวา่งไทยและจีน ปัจจุบนัเปิดให้บริการดา้นธุรกรรมทางการเงิน
เช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชยอื์�นๆ โดยเฉพาะในปัจจุบนัไดเ้ปิดใช้บริการ Internet Banking แก่ลูกคา้เพื�อ
อาํนวยความสะดวกต่อความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยเหตุนี� เจา้หน้าที�ธนาคารของธนาคารแห่งประเทศจีน 
(ไทย) จาํกดั (มหาชน) ซึ� งทราบถึงความตอ้งการและปัญหานี� จากลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นวา่
จะนาํ Internet Banking ซึ� งเป็นผลิตภณัฑ์ของธนาคารที�ลูกคา้ใชบ้ริการอยูเ่ดิมมาปรับปรุงเป็น E-Banking 
โดยผ่านการยอมรับผลิตภณัฑ์ตวัใหม่จากลูกคา้ แลว้จึงนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปใช้ในการบริการต่อไปในอนาคต    
ทาํให้เป็นที�น่าสนใจผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ 
Mobile Banking ของธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จาํกดั (มหาชน) เพื�อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจการบริการ
ดา้นธนาคารที�มีความทนัสมยั และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย    
 เพื�อศึกษาการยอมรับการให้บริการธนาคารออนไลน์ของลูกคา้ในรูปแบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronics Banking : E-Banking) ของธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จาํกดั (มหาชน)  
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ขอบเขตการวจัิย  
1. ขอบเขตดา้นเนื�อหา ดาํเนินการศึกษาการยอมรับการให้บริการธนาคารออนไลน์ จากพฤติกรรม

การใชง้านของลูกคา้ โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง มาใชใ้นการศึกษา 
 2. ขอบเขตตวัแปร ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาจากลูกคา้ที�มาใชบ้ริการที�ธนาคารแห่งประเทศจีน 

(ไทย) จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 8,1708 คน กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นครั� งนี� คือลูกคา้ที�มาใช้บริการในช่วงเดือน 
พฤศจิกายน ซึ� งไดม้าจากการสุ่มจากประชากรทั�งหมดโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ 381.33+10% โดยประ
มานได ้= 400 คน  

3. ขอบเขตเวลา ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการในช่วงเดือน พฤศจิกายน  2558 
 

การทบทวนวรรณกรรม      
 แนวคิดหลกัการทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง  
 การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การนาํเทคโนโลยีที�ไดรั้บการพฒันามาใชใ้นภาคธุรกิจเพื�อช่วยเพิ�ม
ศกัยภาพในการดาํเนินงาน ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์รและนาํมาใชเ้ป็นกลยทุธ์เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบ
กบัคู่แข่ง การดาํเนินกิจการทางพาณิชยกรรม ที�ใชเ้ครื�องมือหรือสื�ออิเล็กทรอนิกส์โดยการใชอิ้นเตอร์เน็ตมา
เป็นจุดเชื�อมการดาํเนินธุรกิจใหส้ะดวกรวดเร็วมากขึ�น  รวมไปถึงบตัรและตู ้ATM บตัรเครดิตและเครื�องรับ
บตัรอตัโนมติั     
 ทฤษฎกีารยอมรับ (Adoption Theory) 
 Rogers and Shoemaker (1971) กล่าวถึงกระบวนการการยอมรับ (Adoption Process) โดยแบ่ง
กระบวนการการยอมรับออกเป็น 5 ขั�นตอนดงันี�   
 ขั�นที� 1 ขั�นการรับรู้ (Awareness) หมายถึงการรับรู้วา่ธนาคารมีการนาํ E-Banking มาใช ้การรับรู้
เกี�ยวกบัหลกัการ รูปแบบและวิธีการในการจดัระบบการให้บริการ E-Banking และรับรู้วา่การให้บริการ E-
Banking เป็นนวตักรรมที�มีประโยชน์ต่อการใชบ้ริการ 

ขั�นที� 2 ขั�นสู่ความสนใจ (Interest) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการมีความสนใจในสิ�งใหม่ๆนั�น      และเป็นไป
ไดว้า่จะไดป้ระโยชน์จากสิ�งนั�นๆ ทาํให้กลายเป็นแรงจูงใจและเกิดความตอ้งการทราบรายละเอียดเกี�ยวกบั
การทาํธุรกรรมผา่นเครือข่ายเพิ�มขึ�น โดยการให้ความสนใจหาขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกบัรูปแบบการใชบ้ริการ 
E-Banking 

ขั�นที� 3 ประเมินค่า (Evaluation) เป็นขั�นที�จะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้วิธีการหรือ
วทิยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เมื�อนาํมาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคลนั�นมกัจะคิดวา่การ
ใช้วิทยาใหม่  ๆ เป็นการเสี� ยงทําให้ไม่แน่ใจถึงผลที�จะได้รับ  ในขั� นนี� จึง เป็นการสร้างแรงเสริม 
(reinforcement) เพื�อใหเ้กิดความแน่ใจยิ�งขึ�นวา่สิ�งที�เขาตดัสินใจเพื�อเป็นการสร้างความรู้สึกที�ดีต่อนวตักรรม
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มีคุณค่าและมีประโยชน์หมายถึงการที�ผูใ้ช้บริการพิจารณาถึงความเหมาะสมที�จะทดลองใช้ธนาคาร
ออนไลน์ในรูปแบบ E-Banking  

ขั�นที� 4 ทดลอง (Trial) เป็นขั�นที�ใชว้ิทยาการใหม่ ๆ นั�น กบัสถานการณ์ดว้ยตนเองเป็นการทดลอง
บางส่วนก่อนเพื�อจะไดดู้วา่ผลลพัธ์และประโยชน์ที�จะไดรั้บวา่ดีจริงอยา่งที�คิดไวใ้นขั�นประเมิน ซึ� งผลการ
ทดลองจะมีความสําคญัอย่างยิ�งต่อการตดัสินใจที�จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป หมายถึงการนาํธนาคาร
ออนไลน์ในรูปแบ E-Banking มาใชเ้ป็นส่วนสําคญัในการพฒันารูปแบบการให้บริการ ตามความตอ้งการ
โดยไม่ถูกบงัคบั 

ขั�นที� 5 ยอมรับ (Adoption) เป็นขั�นที�บุคคลรับวทิยาการใหม่ ๆ นั�น ไปใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมของ
ตนอยา่งเตม็ที� หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอมรับนวตักรรมเหล่านั�น หมายถึง ยืนยนั
ที�จะใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ E-Banking และมีความตั�งใจที�จะนาํธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ 
E-Banking เขา้มาใชใ้นการทาํธุรกรรมทางการเงิน  
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง   

ธัญญชล บุญยิ�ม (2555)  ได้ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการยอมรับระบบแลกเปลี�ยนข้อมูลของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ซึ� งผลการวจิยัที�สอดคลอ้งกบัทฤษฏีการยอมรับที�ผูว้ิจยันาํมาใชน้ั�น
พบว่าจากการศึกษาความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัจูงใจกบักระบวนการยอมรับระบบแลกเปลี�ยนขอ้มูลโดยรวม 
ไม่พบความสัมพนัธ์ในขั�นรับรู้ ขั�นสนใจ ขั�นประเมินค่า และขั�นยอมรับ แต่พบวา่มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ
กบักระบวนการยอมรับในขั�นทดลอง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�า ทั�งนี� ผูว้ิจยัยงัพบวา่เมื�อพิจารณาปัจจยัจูงใจราย
ขอ้ทาํให้ทราบว่า หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการสื�อสารภายในองค์กรผ่านระบบแลกเปลี�ยนขอ้มูล
สามารถทาํให้ไดอ้ยา่งเสรี จะปฏิเสธการทดลองใชร้ะบบแลกเปลี�ยนขอ้มูล  ซึ� งงานวิจยัของธีรวรรณ วงัใน 
(2556) ผูศึ้กษาปัจจยัที�มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารผลิตลาํไยคุณภาพของเกษตรกร ภายใตโ้ครงการนาํ
ร่องเขตการส่งเสริมการผติลาํไยคุณภาพ จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ� งพบวา่ภาพรวมเกษตรกรมีทศันคติที�เห็นดว้ยต่อ
การใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตลาํไยขนาดใหญ่ ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกรในภาพรวมและรายขั�น 
5 ขั�น พบวา่เกษตรกรยอมรับเทคโนโลยีการผลิตลาํไยขนาดใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางขั�นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด
ไดแ้ก่ ขั�นประเมินค่า รองลงมา ไดแ้ก่ ขั�นสนใจ และขั�นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ขั�นรับรู้ สําหรับปัจจยัที�มีผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีการผลิตลาํไยคุณภาพ  ซึ� ง พสานา เอกอุดมพงษ ์(2553) ศึกษาการยอมรับนวตักรรม
ของบุคลากรในองค์การ กรณีศึกษาการนาํสื�อ M – Learning มาใช้ในการเรียนการสอนของอาจารย ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ซึ� งพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้การยอมรับ
นวตักรรมสื�อการเรียนรู้ ขั�นรับรู้ ขั�นสนใจ ขั�นไตร่ตรองและขั�นยอมรับในเกณฑ์มาก ส่วนยอมรับขั�นทดลอง
ใช้ในเกณฑ์ปานกลาง  นอกจากนี� แนวพระราชดาํริเพื�อพึ�งตนเองของเกษตรกรในชนบทตามหลกัการแห่ง
ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรม (Innovation Adoption Theory) 
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วธีิดําเนินการวจัิย 
1. ระเบียบวิธีวิจยั กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ ลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการธนาคารออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในรูปแบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Banking : E-Banking) ของธนาคารแห่ง
ประเทศจีน (ไทย) จาํกดั (มหาชน) ซึ� งผูศึ้กษาทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน จาํนวณ 8,170 คน โดยเป็น
ประชากรมีจาํนวนจาํกดัที�นบัได ้(Finite Population) จึงใชสู้ตรทาโร (Yamane,1970 :725)  

2.  ขั�นตอนการวิจยั การวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�
 ส่วนที? 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวน 4 ขอ้ โดย
เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Check List) 

ส่วนที? 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออนไลน์ จาํนวน 4 ขอ้ โดยเป็นแบบให้
เลือกตอบ (Check List) 

ส่วนที? 3 แบบสอบถามการให้การยอมรับกับการใช้บริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ (E-
Banking) จาํนวน 25 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า เกณฑ์กาํหนดค่านํ� าหนักของการประเมินผลเป็น 5 
ระดบัตามแนวของลิเกิร์ต (Likert) 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การเก็บรวบรวมขอ้มูลที�นาํมาใช้ในการศึกษาครั� งนี� ไดแ้ก่การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง
ประชากร ในการศึกษาครั� งนี� ไดศึ้กษาลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในรูปแบธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Banking : E-Banking)  ของธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จาํกดั (มหาชน) โดย
คาํนวณมาจากลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการธนาคารออนไลน์ 8,170 คน ใชก้ารคาํนวณแบบกรณีที�ประชากรมีจาํนวน
จาํกดัที�นบัได ้(Finite Population) จึงใชสู้ตรทาโร (Yamane,1970 :725) ไดผ้ลลพัธ์ 381.33 + 10 % ผูศึ้กษา
จึงไดป้ระมานไวจ้าํนวน 400 ชุด แจกให้กบัลูกคา้ที�มาใช้บริการที�สาขาสํานกังานใหญ่ และบางส่วนใช้
วธีิการสอบถามทางโทรศพัท ์เก็บรวบรวมไดค้รบทั�ง 400 ชุด 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ขั�นตอน ดงันี�  
-การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

คาํนวณหาค่าความถี� และค่าร้อยละ  
      -การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ซึ� งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ใหเ้ลือกตอบ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา คาํนวณหาค่าความถี� และค่าร้อยละ  

-วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการใหค้วามสาํคญักบัการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
คาํนวณหาค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายคะแนนเฉลี�ยโดยใช้สูตรการคาํนวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชั�น  
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-การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมุติฐาน 
เนื�องมาจากการแจกแจงข้อมูลแบบทราบจาํนวนประชากร จึงใช้สถิติ 2 ประเภท โดยการกําหนดค่า
นยัสําคญั 0.05 คือ แบบมีพารามิเตอร์ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA (F-Test) ในการ
ทดสอบสมมุติฐานหาค่าความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามและแบบไม่มีพารามิเตอร์ ซึ� งใช้
สถิติสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมุติฐานเพื�อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  

 
ผลการวจัิย  

-ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พฤติกรรมการใชบ้ริการส่วนใหญ่ใชส้ัปดาห์ละ 1-2 วนั สถานที�ใชบ้ริการส่วน
ใหญ่เป็นที�บา้นมีความรู้การใชง้านดา้นประโยชน์ และใชง้านในรูปแบบโอนเงินระหวา่งบญัชีในประเทศ  

-ผลการทดสอบสมมุติฐานที� 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับขั�น
การรับรู้ในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ E–Banking ของลูกคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05 

-ผลการทดสอบสมมุติฐานที� 2 กระบวนการยอมรับขั�นการรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการ
ยอมรับขั�นความสนใจ ในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ E–Banking ของลูกคา้ผลการวิเคราะห์
พบว่าระดบัการยอมรับขั�นการรับรู้อยู่ในระดบัมากและขั�นความสนใจอยู่ในระดบัมากเมื�อนาํมาวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์พบวา่ กระบวนการยอมรับขั�นการรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการยอมรับขั�นความสนใจ 
ในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ E–Banking ของลูกคา้ในระดบัปานกลางและมีความสัมพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนั 

-ผลการทดสอบสมมุติฐานที� 3 กระบวนการยอมรับขั�นความสนใจมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการ
ยอมรับขั�นไตร่ตรอง ในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ E–Banking ของลูกคา้ผลการวิเคราะห์
พบว่าระดับการยอมรับขั�นการสนใจอยู่ในระดับปานกลางและขั�นไตร่ตรองอยู่ในระดับมากเมื�อนํามา
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์พบวา่ กระบวนการยอมรับขั�นความสนใจมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการยอมรับขั�น
ไตร่ตรอง ในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ E–Banking ของลูกคา้ในระดบัปานกลางและมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  

-ผลการทดสอบสมมุติฐานที�4 กระบวนการยอมรับขั�นการไตร่ตรองมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการ
ยอมรับขั�นทดลองใชใ้นการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ ของลูกคา้ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบั
การยอมรับขั�นการไตร่ตรองอยู่ในระดับมากและขั�นทดลองใช้อยู่ในระดับมากเมื�อนํามาวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์พบวา่ กระบวนการยอมรับขั�นการไตร่ตรองมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการยอมรับขั�นทดลอง



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 

 

1156 

ใช้ในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ E–Banking ของลูกค้าในระดับปานกลางและมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  

-ผลการทดสอบสมมุติฐานที�  5 กระบวนการยอมรับขั� นการทดลองใช้มีความสัมพันธ์ต่อ
กระบวนการยอมรับขั�นยอมรับหรือนําไปปฏิบติั ในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ     E–
Banking ของลูกคา้ผลการวเิคราะห์พบวา่ระดบัการยอมรับขั�นการทดลองใชอ้ยูใ่นระดบัมากและขั�นยอมรับ
หรือนาํไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากเมื�อนาํมาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบวา่ กระบวนการยอมรับขั�นการทดลอง
ใชมี้ความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการยอมรับขั�นยอมรับหรือนาํไปปฏิบติั ในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ใน
รูปแบบ E–Banking ของลูกคา้ในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 

อภิปรายผลการวจัิย   
จากผลวจิยัมีประเด็นที�น่าสนใจมาอภิปรายผล โดยอา้งอิงจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

ไดด้งันี�    จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์กบัการยอมรับของลูกคา้ในการใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ (E-Banking) โดยการให้ความสําคญักบัขั�นการยอมรับทั�ง5 กระบวนการ
ยอมรับโดยเลือกลาํดบัมากที�สุดของทั�ง 5 ขั�น ไดแ้ก่  ดา้นขั�นรับรู้คือให้การยอมรับว่าในปัจจุบนัมีบริการ
ธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ  (E-Banking) เนื�องจากขั�นการรับรู้ตามทฤษฎีการยอมรับ หมายถึงการรับรู้
เกี�ยวกบัรูปแบบ หลกัการและวิธีการในการจดัระบบการให้บริการและรับรู้ว่าเป็นนวตักรรมที�มีประโยชน์  
ดา้นขั�นสู่ความสนใจมีความสนใจทาํธุรกรรมผ่านบริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ (E-Banking)  ซึ� ง
พาสนา เอกอุดมพงษแ์ละสิริรักษ ์ขนัฒารักษ ์ศึกษาเรื�องการยอมรับการใชแ้อพพลิเคชั�นบนมือถือพบวา่ผูใ้ช้
สารสนเทศให้ความสนใจและตอ้งการหาขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกบันวตักรรมแอพพลิเคชั�นบนมือถือ  ดา้นขั�น
ไตร่ตรองคือถา้มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบับริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ (E-Banking) สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธีรวรรณ วงัใน (2556) ผูศึ้กษาปัจจยัที�มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการผลิตลาํไยคุณภาพของ
เกษตรกร ภายใตโ้ครงการนาํร่องเขตการส่งเสริมการผลิตลาํไยคุณภาพจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ� งพบวา่ภาพรวม
เกษตรกรมีทศันคติที�เห็นดว้ยต่อการใชเ้ทคโนโลยีการผลิตลาํไยขนาดใหญ่  ดา้นขั�นการยอมรับขั�นทดลอง
ใชคื้อสามารถใช้บริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ (E-Banking) ไดจ้ริง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีคือเป็นขั�นที�
ใช้วิทยาการใหม่ ๆ นั�น กับสถานการณ์ตนเองเป็นการทดลองบางส่วนก่อนเพื�อจะได้ดูว่าผลลัพธ์และ
ประโยชน์ที�จะไดรั้บวา่ดีจริงอย่างที�คิดไวใ้นขั�นประเมิน ซึ� งผลการทดลองจะมีความสําคญัอย่างยิ�งต่อการ
ตดัสินใจที�จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป หมายถึงการนาํธนาคารออนไลน์ในรูปแบ E-Banking มาใชเ้ป็นส่วน
สําคญัในการพฒันารูปแบบการให้บริการ ตามความตอ้งการโดยไม่ถูกบงัคบั  ดา้นขั�นนาํไปปฏิบติัหรือ
ยอมรับอนัดบัแรกคือจะใช้บริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ  E-banking  เพราะมีความเหมาะสมต่อการ
ใช้งาน เป็นขั�นที�บุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆนั�นไปใช้ในการปฏิบติักิจกรรมของตนอย่างเต็มที� หลงัจากได้
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ทดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แล้วยอมรับนวตักรรมเหล่านั�น หมายถึง ยืนยนัที�จะใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ในรูปแบบ E-Banking และมีความตั�งใจที�จะนาํธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ E-Banking เขา้มาใช้
ในการทาํธุรกรรมทางการเงิน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การนาํผลวจิยัไปใช ้ผูบ้ริหารธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จาํกดั (มหาชน) และฝ่ายจดัการดา้น
ธนาคารออนไลน์ควรศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาของลูกคา้ในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ในครั� งต่อไป 
เช่นความกงัวลของผูใ้ชบ้ริการดา้นธนาคารออนไลน์ดา้นความปลอดภยั เนื�องจากผลการตอบแบบสอบถาม
ยงัใหร้ะดบัความพร้อมดา้นการรับรู้ ในเรื�องการทราบถึงบริการธนาคารออนไลน์ในรูปแบบ (E - Banking) 
ทาํใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม  
     2.  การทาํวจิยัครั� งต่อไป ผูว้ิจยัที�จะทาํการศึกษาในครั� งต่อไป ควรศึกษาผลิตภณัฑ์ บตัรเครดิต บตัร
เดบิตและอื�นๆ ของธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จาํกดั (มหาชน) เพื�อดูการยอมรับวา่มีแนวโนม้และนาํมา
ปรับปรุงให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ และควรศึกษาในกลุ่มเป้าหมายอื�น ๆ เช่น ลูกคา้ชาวจีน เพื�อเป็นแนวทางให้
ธนาคารแห่งประเทศจีนนาํขอ้มูลไปพฒันาผลิตภณัฑเ์พื�อตอบสนองกลุ่มลูกคา้ที�เพิ�มและหลากหลายขึ�น 
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