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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระในครั� งนี�  มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาการรับรู้กลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาจากการ
รับรู้ทั�ง 4 ดา้น  ประกอบดว้ย ดา้นรูปเล่ม ดา้นเนื�อหา ดา้นสีสัน และดา้นความงาม ในการนาํมาพฒันาสื�อ
สิ�งพิมพป์ระเภทแผน่พบัที�ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้น
การวจิยัครั� งนี� คือนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายปีที� 6 และผูป้กครอง โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธี
ตามความสะดวก  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว  

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 398 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูมี้อายุต ํ�ากว่า 25 ปี   

ระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี�ยต่อเดือนของครอบครัว 17,500-

19,999 บาท สถานภาพโสด  

ปัจจัยด้านการรับรู้สื� อสิ� งพิมพ์โดยรวม พบว่า มีการรับรู้สื� อสิ� งพิมพ์ อยู่ในระดับมากที� สุด                    

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีการรับรู้สื�อสิ�งพิมพอ์ยู่ในระดบัมากที�สุด  คือ ดา้นสีสัน ดา้นความ

งาม ดา้นเนื�อหา และดา้นรูปเล่ม ตามลาํดบั 
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การพฒันาสื�อสิ�งพิมพเ์พื�อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวม พบวา่  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด คือ ภาพประกอบมีความ

สอดคล้องกับเนื�อหาข้อความ ข้อมูลและรายละเอียดมีความครบถ้วน การจดัวางเนื�อหาข้อความอย่าง

เหมาะสมของแผน่พบัมหาวทิยาลยัฯ ขนาดตวัอกัษร อ่านไดง่้าย และมีความชดัเจน และสีสันของแผน่พบัมี

ความโดดเด่นสะดุดตา ตามลาํดบั 

ขอ้เสนอแนะในวิทยานิพนธ์ครั� งนี�  มหาวิทยาลยัควรพฒันาสื�อสิ�งพิมพป์ระเภทแผน่พบั โดยในสื�อ

สิ� งพิมพ์ควรมีการนําเสนอข้อมูลที� เป็นเอกลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยที� เกิดจากการเป็นวงัหรือความมี

ศิลปวฒันธรรมของมหาวิทยาลยั เพื�อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการจดจาํความเป็นเอกลกัษณ์ที�มีความโดดเด่น

ของมหาวทิยาลยัมากขึ�นต่อไป 

คําสําคัญ : การพฒันาสื�อ, สื�อสิ�งพิมพเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ 

Abstract 

 This individual study aimed to explore the target group’s perception on 4 aspects of printing 

media, namely; the design, content, coloration, and attractiveness which areaspects used to developthe 

printing of brochures to support Suan Sunandha Rajabhat University public relation. Participants in this 

study were the 12th grade high school students and their parents. The participants were drawn 

usingconvenience sampling method. Questionnaires were used as a data collection tool in this study. The 

statistics employed in this study were percentages, average, standard deviation, t-test, and one-way 

analysis of variance (ANOVA).  

 The result had shown that the majority of all 398 participants were single female, age under 25 

years old which educational background was below undergraduate level. Their profession was student. 

The average monthly family income were between 17,500 – 19,999 Baht.  

 The analysis indicated that the overall perception of the printing media factorwere rated 

highest. When considering each aspect, it was found that all aspects were rated highest in their perception. 

The order of which was; from most to least; the coloration, attractiveness, content, and design,accordingly. 
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 As for the development of printing media to promote overall public relation purpose, the 

perception scores were rated highest. After considering each item, it was found that all items were rated 

highest on the scale. The order of which was, from most to least; the illustration were consistent with the 

content; data and details were complete; the university brochure’s posited contents were appropriate, easy 

to read, clear cut, and colors were distinguished and eye-catching; accordingly. 

 This individual study suggested that the printing media that the university should develop are 

brochures. The printing media developed should contain an information that represents the university’s 

identity whichwas a former royal palace in order that the target group would be able to memorize the 

university’s distinguished identity better in the future. 

Keywords: media development, printing media for public relation
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ประเทศไทยมีการพฒันาดา้นการศึกษามาอยา่งต่อเนื�องอาจจะเป็นเพราะมีปัจจยัทั�งภายในและภายนอก
ประเทศทาํใหส้ังคมมีการเปลี�ยนแปลง กล่าวคือ ปัจจยัภายในเกิดจากความตอ้งการพฒันาสังคมให้มีความเจริญ
และทนัสมยั ส่วนปัจจยัภายนอกเกิดจากกระแสความเปลี�ยนแปลงของสังคมโลก ทั�งดา้นเศรษฐกิจและการเมือง 
ตลอดจนการติดต่อสื�อสารกนัทาํให้ประเทศไทยตอ้งปรับตวัให้ทนัสมยั เพื�อความอยู่รอด และประเทศไดเ้กิด
การพฒันาให้ทดัเทียมกับนานาประเทศ ด้วยเหตุผลที�กล่าวมาทาํให้การจดัการศึกษาของไทยมีวิวฒันาการ
เรื�อยมาซึ� งเป็นปัจจยัที�ช่วยเสริมความเจริญกา้วหนา้ทั�งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมืองของชาติให้มั�นคง
และเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทยเป็นกลุ่มมหาวิทยาลยัที�พฒันามาจากโรงเรียนฝึกหดัอาจารยที์�ต ั�งอยู่
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของประเทศ ต่อมาไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น วิทยาลยัครู หลงัจากนั�น ไดรั้บพระราชทาน
นาม "ราชภัฏ" จากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ให้เป็นชื�อประจําสถาบัน พร้อมทั� ง 
พระราชทานพระราชลญัจกรเป็นตราประจาํมหาวิทยาลยั โดยในปัจจุบนั มหาวิทยาลยัราชภฏั มีอยู่ทั�งสิ�น 39 
แห่ง มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไดจ้ดัตั�งเมื�อวนัที� 17 พฤษภาคม 2480 ตั�งแต่วนันั�นจนถึงปัจจุบนัสวนสุนนั
ทาไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ไดเ้ปลี�ยนแปลงชื�อวทิยาลยัครูเป็นสถาบนัราชภฏั ทรงลงพระปรมาภิไธยในวนัที� 
19 มกราคม 2538 ในปัจจุบันสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา เปิดสอนภาคปกติและภาค กศ.ปป. ในระดับ
อนุปริญญา และปริญญาตรี 3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาศึกษาศาสตร์ เปิดสอน 16 โปรแกรมสาขาวิชา สาขา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเปิดสอน 11 โปรแกรมสาขาวชิา สาขาศิลปศาสตร์ เปิดสอน 14 โปรแกรมสาขาวิชา 
เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทามีหลกัสูตรต่างๆ มากมายให้กบันกัศึกษาไดเ้ลือก
เขา้มาศึกษาซึ� งบางหลกัสูตรอาจมีความคลา้ยคลึงกนักบัมหาวิทยาลยัต่างๆ ประกอบกบัมหาวิทยาลยัในประเทศ
ไทยหลายแห่งต่างมีการนาํสื�อสิ�งพิมพม์าใชใ้นการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรของตนเองเพื�อกระตุน้ และเป็นสร้าง
แรงจูงใจใหน้กัศึกษามาสมคัรเรียนมหาวทิยาลยัของตนใหม้ากที�สุด 

เมื�อพิจารณาถึงขอ้ดีของสื�อสิ�งพิมพที์�ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทานั�น สื�อ
สิ� งพิมพ์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกวา้งขวาง เลือกกลุ่มเป้าหมายได้ รวดเร็ว ทนัสมยั ทนัเวลา 
ค่าใช้จ่ายถูก เป็นสื�อที�มีความน่าเชื�อถือสามารถส่งข่าวสารถึงกลุ่มเป้าหมาย หลายกลุ่มได้ในเวลาที�พร้อมกนั 
สามารถออกแบบรูปแบบสื�อไดเ้ต็มที� เพราะไม่มีขีดจาํกดัดา้นเนื�อที� ขนาดสื�อมีอายุยาวนาน มีความคงทนถาวร 
มีความยืดหยุ่นสูงเพราะเปลี�ยนแปลงเนื�อหาไดง่้าย ประกอบกบัสื�อสิ�งพิมพค์วรมีความทนัสมยั สีสันสวยงาม 
อยา่งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
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  ดว้ยเหตุนี�  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจยั เรื�องการพฒันาสื�อสิ�งพิมพเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เพื�อพฒันาสื�อสิ�งพิมพป์ระเภทแผน่พบัในการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนสุนนัทาใหต้รงกบัการรับรู้ และความสนใจของกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื�อพฒันาสื�อสิ�งพิมพป์ระเภทแผน่พบัใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 2. เพื�อศึกษาการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายในการพฒันาสื�อสิ� งพิมพ์ประเภทแผ่นพบัของมหาวิทยาลัย    
ราชภฏัสวนสุนนัทา 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายชั�นปีที� 6 จาํนวน41,363 คนและผูป้กครองโดยใชก้ารเทียบจาํนวน

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายปีที� 6 จาํนวน 1 คน จะมีผูป้กครองดูขอ้มูลในการช่วยตดัสินใจ จาํนวน 1 คน 

จาํนวน 41,363 คน ทั�วประเทศไทย 

2. การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายชั�นปีที� 6 และผูป้กครอง จาํนวน    

398 คน 

3. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชท้ฤษฏีความน่าจะเป็น (Probability sampling) การ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 

การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

1. ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

1.1 ศึกษาทฤษฏี เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

1.2 สร้างแบบสอบถาม 

1.3 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์�ปรึกษา 

1.4 ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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1.5 เสนอแบบสอบถามแก่ผูเ้ชี�ยวชาญภายนอก 

1.6 นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 

ราย และวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ1 แอลฟ่า (Alpha 

coefficiency) ของ Cronbach 

2. รูปแบบของเครื� องมือที�ใช้ในการวิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที� 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที� 2 การรับรู้สื�อสิ�งพิมพ ์

ตอนที� 3 การพฒันาสื�อสิ�งพิมพเ์พื�อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
 

ผลการวจัิย 

 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 1. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 398 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูมี้อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี   ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่

ปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของครอบครัว 17,500-19,999 บาท สถานภาพโสด 

2. การวเิคราะห์การรับรู้สื�อสิ�งพมิพ์ 
 ดา้นการรับรู้สื�อสิ�งพิมพโ์ดยรวม พบว่า มีการรับรู้สื�อสิ�งพิมพ ์อยูใ่นระดบัมากที�สุด และเมื�อพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นมีการรับรู้สื�อสิ�งพิมพอ์ยู่ในระดบัมากที�สุด  คือ ดา้นสีสัน,ดา้นความงาม,ดา้นเนื�อหา 

และดา้นรูปเล่ม ตามลาํดบั 
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 3. ด้านการพฒันาสื�อสิ�งพมิพ์เพื�อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ 

 ดา้นการพฒันาสื�อสิ�งพิมพ์เพื�อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ โดยรวม พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมากที�สุด และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด  คือ ภาพประกอบ

มีความสอดคลอ้งกบัเนื�อหาขอ้ความ, ขอ้มูลและรายละเอียดมีความครบถว้น, การจดัวางเนื�อหาขอ้ความอย่าง

เหมาะสมของแผ่นพบัมหาวิทยาลยัฯ ,ขนาดตวัอกัษร อ่านไดง่้าย และมีความชดัเจน และสีสันของแผ่นพบัมี

ความโดดเด่นสะดุดตา ตามลาํดบั 

ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน 

1. กลุ่มตวัอยา่งที�มีเพศ แตกต่างกนั ความคิดเห็นดา้นการพฒันาสื�อสิ�งพิมพเ์พื�อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

ไม่แตกต่างกนั 

 2. กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุแตกต่างกนั มีการพฒันาสื�อสิ�งพิมพเ์พื�อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 

 3. กลุ่มตวัอย่างที�มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีการพฒันาสื�อสิ�งพิมพเ์พื�อใช้ในการประชาสัมพนัธ์  

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 4. กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพ แตกต่างกนั มีการพฒันาสื�อสิ�งพิมพเ์พื�อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์  ไม่แตกต่าง

กนั 

 5.  กลุ่มตัวอย่างที� มีรายได้เฉลี� ยต่อ เดือน แตกต่างกัน มีการพัฒนาสื� อสิ� งพิมพ์เ พื�อใช้ในการ

ประชาสัมพนัธ์  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 6. กลุ่มตัวอย่างที�มีสถานภาพ แตกต่างกัน มีการพฒันาสื� อสิ� งพิมพ์เพื�อใช้ในการประชาสัมพนัธ์            

ไม่แตกต่างกนั 

7. การรับรู้สื� อสิ� งพิมพ์ ด้านความงาม มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสื� อสิ� งพิมพ์เพื�อใช้ในการ

ประชาสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนการรับรู้สื�อสิ�งพิมพโ์ดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

รูปเล่ม ดา้นเนื�อหา และดา้นสีสัน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาสื�อสิ�งพิมพเ์พื�อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์  
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อภิปรายผล 

 1. ดา้นการรับรู้สื�อสิ�งพิมพ ์ประเภทแผน่พบัในการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาของ

ผูไ้ดรั้บสื�อซึ� งส่งผลต่อแรงดึงดูดเพื�อรับรู้ในการทาํความเขา้ใจ การเขา้ถึงขอ้มูลและมีความตั�งใจในการศึกษา

ขอ้มูลในสื�อซึ� งมีปัจจยัทางดา้นรูปเล่ม เนื�อหา สีสัน ความสวยงามจนทาํให้สื�อนั�นประสบความสําเร็จในการ

เผยแพร่ ส่งผลต่อการรับรู้ของผูรั้บสื�อมีจุดสนใจในสื�อที�แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั วรพงศว์รชาติอุดมพงศ ์(2540 

:105) ไดก้ล่าววา่ สิ�งดลใจในการกาํหนดสัดส่วนต่างๆ ที�ปรากฏขึ�นบนภาพหรือชิ�นงานไดแ้ก่จากสิ�งที�อยูร่อบตวั 

จากธรรมชาติ จากวสัดุสิ�งของมาเป็นแนวคิดการสร้างสัดส่วนที�แปลกตาออกไปยอ่มจะมีผลสะทอ้นให้เกิดความ

น่าสนใจ ซึ� งสอดคลอ้งกบั วิจิตร อาวะกุล (2539 : 85) สิ�งพิมพเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ตอ้งจดัทาํให้มีลกัษณะ ที�

เมื�อคนเห็นแลว้เกิดอารมณ์ปรารถนาอยากจะหยิบอยากจะอ่าน ติดตามตั�งแต่หนา้แรกจนถึงหนา้สุดทา้ย โดยให้

เทคนิคความคิด การออกแบบใหสี้ ฯลฯ มีรสนิยมดี มีสาระให้ความรู้สติปัญญา นกัท่องเที�ยวมีความเห็นในดา้น

รูปแบบตวัอกัษรเหมาะสม วา่มีความเหมาะสมนอ้ยกวา่ดา้นอื�น ๆ อาจเป็นเพราะขนาดของตวัอกัษรมีขนาดเล็ก

เกินไปและรูปแบบของตวัอกัษรมีความหลากหลายน้อยเกินไป จึงทาํให้อ่านขอ้ความยาก และรูปแบบของ

ตวัอกัษรขาดความจูงใจในการอ่าน    ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชิฟแมน และ คานุ (Shiffman and Kanuk. 

1994: 162) การรับรู้คือกระบวนการซึ� งแต่ละบุคคลเลือกสรรจดัระเบียบและตีความหมายสิ�งกระตุน้ออกเป็น

ภาพที�มีความหมายและเกิดภาพรวมขึ�นมาโดยที�บุคคล 2 คน ไดรั้บสิ�งกระตุน้อยา่งเดียวกนัและอยูภ่ายใตเ้งื�อนไข

อย่างเดียวกนั แต่จะมีอิทธิพลต่อการเลือก การรู้จกั การตีความหมายของแต่ละบุคคลซึ� งขึ�นอยู่กบัความจาํเป็น 

(Needs) ค่านิยม (Values) และความคาดหวงั (Expection) โดยที�กระบวนการเหล่านี� จะเกี�ยวขอ้งกบัการรับรู้ของ

บุคคล แต่อยา่งไรก็ตามการเผยแพร่สื�อของมหาวิทยาลยัประเภทแผน่พบัเป็นการให้ขอ้มูลแบบฝ่ายเดียวซึ� งผูรั้บ

สื�อไม่สามารถโตต้อบหรือซกัถามไดด้งันั�นจึงสงผลต่อการรับรู้ของขอ้มูลในเชิงลึก ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

ปณิศาลญัชานนท ์(2548 น. 295) การประชาสัมพนัธ์ [Public Relations (PR)] เป็นการติดต่อสื�อสารขององคก์าร

กบักลุ่มต่าง ๆ ที�มีผลกระทบต่อความสําเร็จขององคก์าร ไม่วา่จะเป็นผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูถื้อหุ้น นกัท่องเที�ยว 

รัฐบาล และสื�อมวลชน ฯลฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อสร้างทศันคติ ความเชื�อถือ และภาพลกัษณ์ที�ดีต่อองคก์าร

หรือผลิตภณัฑ์ ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ในเรื�องใดเรื�องหนึ� ง หรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง การ

ประชาสัมพนัธ์เป็นการสื�อสารสองทาง ในขณะที�การโฆษณานั�นเป็นการสื�อสารทางเดียว 
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2. ดา้นรูปเล่ม ขนาดของรูปเล่มตอ้งมีขนาดที�เหมาะสมกบัประเภทของการเผยแพร่ กระดาษที�จดัทาํ

แผ่นพบัมีความหนาที�พอเหมาะกับการสัมผสั รูปแบบแผ่นพบัมีลักษณะการพบัการเก็บเวลาเปิดอ่านต้อง

สามารถคลี�แผน่พบัในการเปิดอ่านไดง่้ายจาํนวนหนา้ของแผน่พบัมีจาํนวนที�เหมาะสม ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของสอดคลอ้งกบั วิจิตร อาวะกุล (2539 : 85) สิ�งพิมพเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ตอ้งจดัทาํให้มีลกัษณะ ที�เมื�อคน

เห็นแลว้เกิดอารมณ์ปรารถนาอยากจะหยิบอยากจะอ่าน ติดตามตั�งแต่หนา้แรกจนถึงหนา้สุดทา้ย โดยให้เทคนิค

ความคิด การออกแบบใหสี้ ฯลฯ มีรสนิยมดี มีสาระใหค้วามรู้สติปัญญา นกัท่องเที�ยวมีความเห็นในดา้นรูปแบบ

ตวัอกัษรเหมาะสม วา่มีความเหมาะสมนอ้ยกว่าดา้นอื�น ๆ อาจเป็นเพราะขนาดของตวัอกัษรมีขนาดเล็กเกินไป

และรูปแบบของตวัอกัษรมีความหลากหลายนอ้ยเกินไป จึงทาํใหอ่้านขอ้ความยาก และรูปแบบของตวัอกัษรขาด

ความจูงใจในการอ่าน 

3. ด้านเนื�อหาที�ใช้ในสื�อตวัอกัษรตอ้งมีขนาดใหญ่เหมาะสมกบัการนาํเสนอและตาํแหน่งการวางชื�อ

มหาวิทยาลยัตอ้งมีความโดดเด่นเนื�อหาหลกัสูตรในแต่ละหน้าจดัเรียงไดเ้หมาะสมพร้อมกบัแจง้เงื�อนไขและ

คุณสมบติัการสมคัรคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อมีความเขา้ใจง่ายมีแผนที�การเดินทางชดัเจนและมีความเขา้ใจง่ายเพื�อใช้

ในการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบั ศกัดิ1 ชยัเกียรตินาคินทร์ (2540 : 16) ไดก้ล่าวว่า องค์ประกอบของแผ่นพบั 

ประกอบดว้ยขอ้ความ ขอ้มูลรายระเอียดสินคา้บริการ หรือการประชาสัมพนัธ์ อยา่งชดัเจนครบถว้น เพื�อโน้ม

นา้วให้ผูอ่้านเชื�อถือในสินคา้หรือบริการนั�นๆ นกัท่องเที�ยวมีความเห็นในดา้นรูปแบบของตวัอกัษรเหมาะสม 

ภาพกบัตวัหนงัสือสัมพนัธ์กนั และขนาดสื�อเหมาะสม/ถนดัมือ วา่มีความเหมาะสมน้อยกวา่ดา้นอื�นๆ อาจเป็น

เพราะขนาดของตวัอกัษรเล็กเกินไป ทาํให้ขนาดของภาพกบัตวัอกัษรไม่สัมพนัธ์กนั และขนาดของสื�อใหญ่

เกินไป จึงทาํใหอ่้านขอ้ความยาก และถือไม่ถนดัมือสอดคลอ้งกบั สุรสิทธิ1  วิทยารัฐ (2546 : 16) ไดก้ล่าววา่ แผน่

โฆษณาต่างๆ มีจุดมุ่งหมายที�สําคญัคือการให้ข่าวสาร ขอ้มูล หรือชกัจูงผูอ่้าน ผูเ้ห็น ให้เขา้ใจหรือคลอ้ยตาม

ขอ้ความในโฆษณานั�น ในเวลาอนัรวดเร็วและภาพที�จะใช้นั�นตอ้งสั�น กระชบัและให้ไดใ้จความ ตลอดจนสื�อ

ความหมายมากที�สุด 

4. ดา้นสีสันสีตวัอกัษรมีความเขม้สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนและสีพื�นแผน่พบัมีความอ่อนที�เหมาะสม

รวมถึงสีหนา้ปกแผน่พบัมีความโดดเด่น ดึงดูดความสนใจสีกรอบที�จดัวางขอ้ความหลกัสูตรแต่ละคณะมีความ

แตกต่างอย่างชัดเจนไม่ทาํให้ผูรั้บสื�อสับสนในขอ้มูลรวมถึงสีที�จดัทาํแผ่นพบัมีความหลากหลายน่าสนใจ
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สอดคลอ้งกบั วิจิตร อาวะกุล (2539 : 85) สิ�งพิมพเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ตอ้งจดัทาํให้มีลกัษณะ ที�เมื�อคนเห็น

แล้วเกิดอารมณ์ปรารถนาอยากจะหยิบอยากจะอ่าน ติดตามตั�งแต่หน้าแรกจนถึงหน้าสุดทา้ย โดยให้เทคนิค

ความคิด การออกแบบใหสี้ ฯลฯ มีรสนิยมดี มีสาระใหค้วามรู้สติปัญญา นกัท่องเที�ยวมีความเห็นในดา้นรูปแบบ

ตวัอกัษรเหมาะสม วา่มีความเหมาะสมนอ้ยกว่าดา้นอื�น ๆ อาจเป็นเพราะขนาดของตวัอกัษรมีขนาดเล็กเกินไป

และรูปแบบของตวัอกัษรมีความหลากหลายนอ้ยเกินไป จึงทาํใหอ่้านขอ้ความยาก และรูปแบบของตวัอกัษรขาด

ความจูงใจในการอ่าน 

5. ดา้นความงามมีการจดัวางภาพประกอบมีความสมดุลกบัแผน่พบัภาพที�ใชใ้นสื�อในแผน่พบัสามารถ

สื�อเนื�อหาได้เข้าใจง่ายขึ� นและมีภาพประกอบมีสีสันสดส่งผลให้ง่ายต่อการตดัสินใจต้องการเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลยัมากขึ�นการจดัช่องว่างระหว่างภาพ  ขอ้ความ  ในแผน่พบัมีความเหมาะสมสวยงามสอดคลอ้งกบั 

วรพงศว์รชาติอุดมพงศ ์(2540 : 105) กล่าววา่ งานชิ�นแรกในการออกแบบสิ�งพิมพก็์คือ การกาํหนดขนาดและ

สัดส่วนของงานที�จะผลิตเพื�อเป็นแนวทางในการจดัวางองค์ประกอบย่อยอื�น ๆ เช่น ขอ้ความ สัญลกัษณ์หรือ

ภาพประกอบเพื�อให้มีขนาด สัดส่วนที�พอเหมาะกบัองคป์ระกอบโดยส่วนรวม การกาํหนดกรอบขอบเขตหรือ

ขนาดของสิ�งพิมพโ์ดยให้มีส่วนสูงและความกวา้งที�สัมพนัธ์กนัดี ก็จะทาํให้สื�อสิ�งพิมพน์ั�นดูน่าสมใจ สัดส่วน 

ไม่เพียงแต่จะใชใ้นการกาํหนดขนาดความกวา้งยาวของสิ�งพิมพเ์ท่านั�นแต่สามารถในการใชก้าํหนดสัดส่วนของ

ขนาดองคป์ระกอบยอ่ยๆ ในสิ�งพิมพด์ว้ยเช่นกนั สิ�งดลใจในการกาํหนดสัดส่วนต่างๆ ที�ปรากฏขึ�นบนภาพหรือ

ชิ�นงานได้แก่จากสิ�งที�อยู่รอบตวั จากธรรมชาติ จากวสัดุสิ� งของมาเป็นแนวคิดการสร้างสัดส่วนที�แปลกตา

ออกไปยอ่มจะมีผลสะทอ้นใหเ้กิดความหนา้สนใจ และชวนมองยิ�งขึ�น 

6. ดา้นการพฒันาสื�อสิ�งพิมพเ์พื�อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ผลการวิเคราะห์ดา้นการพฒันาสื�อสิ�งพิมพ์

เพื�อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวม พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด และเมื�อพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่าทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที�สุด  คือ ภาพประกอบมีความสอดคล้องกบัเนื�อหาขอ้ความ, 

ขอ้มูลและรายละเอียดมีความครบถว้น,การจดัวางเนื�อหาขอ้ความอย่างเหมาะสมของแผ่นพบัมหาวิทยาลยัฯ ,

ขนาดตัวอักษร อ่านได้ง่าย และมีความชัดเจน และสีสันของแผ่นพบัมีความโดดเด่นสะดุดตาตามลําดับ

สอดคลอ้งกบั วรพงศ์วรชาติอุดมพงศ์ (2540 : 105) กล่าวว่า งานชิ�นแรกในการออกแบบสิ�งพิมพก็์คือ การ



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 

 

 

1216 

กาํหนดขนาดและสัดส่วนของงานที�จะผลิตเพื�อเป็นแนวทางในการจดัวางองคป์ระกอบยอ่ยอื�น ๆ เช่น ขอ้ความ 

สัญลกัษณ์หรือภาพประกอบเพื�อใหมี้ขนาด สัดส่วนที�พอเหมาะกบัองคป์ระกอบโดยส่วนรวม การกาํหนดกรอบ 

สมใจ สัดส่วน ไม่เพียงแต่จะใช้ในการกาํหนดขนาดความกวา้งยาวของสิ�งพิมพเ์ท่านั�นแต่สามารถใน

การใชก้าํหนดสัดส่วนของขนาดองคป์ระกอบยอ่ยๆ ในสิ�งพิมพด์ว้ยเช่นกนั สิ�งดลใจในการกาํหนดสัดส่วนต่างๆ 

ที�ปรากฏขึ�นบนภาพหรือชิ�นงานไดแ้ก่จากสิ�งที�อยูร่อบตวั จากธรรมชาติ จากวสัดุสิ�งของมาเป็นแนวคิดการสร้าง

สัดส่วนที�แปลกตาออกไปยอ่มจะมีผลสะทอ้นใหเ้กิดความหนา้สนใจ และชวนมองยิ�งขึ�น 

 

เอกสารอ้างองิ 

จเรวฒัน์เทวรัตน์. (2556). พฤติกรรมและความตอ้งการของผูส้มคัรในการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ของศูนย ์      

วทิยาพฒันา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช. 

ณตัพรวรคุณพิเศษ. (2556).  การพฒันาสื�อสิ�งพิมพเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ภาควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์  

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2542). วธีิการทางสถิติสาํหรับการวจิยั. พิมพค์รั� งที� 2. กรุงเทพฯ:  

สุวริิยสาส์น. 

ปณิศาลญัชานนท.์ (2548). หลกัการตลาด.กรุงเทพฯ:  

บริษทั ธรรมสาร จาํกดั. 

วจิิตร อาวะกุล. (2539). เทคนิคการประชาสัมพนัธ์. กรุงเทพฯ:  

ไทยวฒันาพานิช.  

วรัิช ลภิรัตนกุล. (2553). การประชาสัมพนัธ์. กรุงเทพฯ:  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

วรพงศว์รชาติอุดมพงศ.์ (2540). ออกแบบกราฟิค. กรุงเทพฯ:  

ศิลปาบรรณาคาร. 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 

 

 

1217 

อภิวฒัน์ ปันทะธง. (2555).  การพฒันาสื�อสิ�งพิมพเ์พื�อการท่องเที�ยววฒันธรรมของชุมชนรอบอุทยาน

ประวติัศาสตร์สุโขทยั. 

Gronroos.C. (1992).Strategic Management and Marketing in the Public Sector. 

 Finland: Swedish School of Economics and Business Management. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., and Berry, L.L. (1989) “SERVQUAL: A Multi-item  

Scale for Measuring Consumer Perception of Service Quality.”Journal of Retailing 64 (1): 12-40 

Sehiffman,LeonG.andKanuk,Lazar.(1987). Consumer Behabvior. 4 th ed. Englewood cliffs, New Jersey : 

Prenticed Hall, Inc. A Division of simon & Sehuster. 

 


