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บทคดัย่อ  
 การศึกษาวจิยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาจรรยาบรรณของนกับญัชีที�มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ
ในหน่วยงานกองทพัไทย กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย จาํนวน 400 คน เครื�องมือที�ใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความสัมพนัธ์ โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31 - 40  มีรายไดต้่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
มีสถานภาพการปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี      มีสถานภาพสมรส และมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน ระหวา่ง 16 ปีขึ�นไป จรรยาบรรณของนกับญัชีโดยรวมและรายดา้น  ไดแ้ก่ บททั�วไป ความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที�ยงธรรม และความซื�อสัตยสุ์จริต ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน การรักษาความลบั 
ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ ความรับผิดชอบ ต่อหน่วยงานที�ตนสังกดั และความรับผิดชอบต่อเพื�อนร่วมวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณทั�วไปอยูใ่นระดบัมากที�สุด คุณภาพการให้บริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยโดยรวมและรายดา้น
ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)       ความน่าเชื�อถือ ไวว้างใจในการบริการ (Reliability) การ
ตอบสนองผูรั้บบริการ (Responsiveness) การใหค้วามมั�นใจผูรั้บบริการ (Assurance) และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) อยู่
ในระดบัมาก 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ จรรยาบรรณของนกับญัชีโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ บททั�วไป     ความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที�ยงธรรม และความซื�อสัตยสุ์จริต ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
การรักษาความลบั ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานที�ตนสังกดัและความรับผิดชอบต่อเพื�อน
ร่วมวิชาชีพ  และจรรยาบรรณทั�วไป มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการของนักบัญชีในหน่วยงานกองทัพไทย
โดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง 
  
คาํสําคญั: จรรยาบรรณของนักบญัชี/คุณภาพการให้บริการนักบัญชีในหน่วยงานกองทพัไทย 
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Abstract 
 This research work aims to investigate the accountant’s ethics relating to the quality of services in Royal Thai 
Army Forces. The sample group included 400 government personnels. The research tool used for data collection was the 
questionnaires, and the statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and One-Way 
ANOVA. In addition, the relationship was tested by using the Pearson Correlation Coefficient. The results showed that 
most of the questionnaire respondents were male aged between 31 - 40 years old with monthly income of 10,001 - 15,000 
Baht. Most of them were government officials with Bachelor's degree. The respondent's marital status was married, and 
the respondents had worked in the organization for more than 16 years. The accountant’s ethics were classified as general 
roles, transparency, independence, justice and honesty, capability and performance standard, confidentiality, 
responsibility towards the service recipients, responsibility towards the affiliated organization and towards the colleagues, 
and general ethics, which ranked the highest. In terms of quality of the services  provided by the accountants in Royal 
Thai Army Forces, it was found that tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy were in the high level. 
 According to the results of hypothesis testing, it was found that the accountant’s ethics in overall and in each 
aspect: general roles, transparency, independence, justice and honesty, capability and performance standard, 
confidentiality, responsibility towards the service recipients, responsibility towards the affiliated organization and 
towards the colleagues, and general ethics related to the quality of services provided by the accountants of Royal Thai 
Army Forces with 0.01 statistical significance, which was considered high. 
  
Keyword(s): accountant’s ethics, quality of services of agencies in Royal Thai Army Forces 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทางสังคมเปลี�ยนแปลงไป ทั�งในดา้นเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร และการร่วมมือทางการคา้
ระหวา่งประเทศ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดเลก็ แมก้ระทั�งส่วนราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกชนต่าง
ก็ปรับตนเองให้กา้วทนัต่อสังคมโลกปัจจุบนั ดงันั�นทุกองคก์รจะตอ้งยอมรับและปรับตวัให้เขา้กบัการเปลี�ยนแปลงอยา่งเหมาะสม
ที�สุด จึงจะทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งย ั�งยนื โดยมีการติดตามข่าวสารไม่วา่จะเป็นขอ้มูลดา้นการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี 
เพื�อการจัดทาํรายงานแก่ผูบ้ริหาร แต่ก็ตอ้งยึดหลกัมาตรฐานการบัญชี นักบัญชียุคใหม่จึงตอ้งศึกษาหาความรู้และมีความเขา้ใจ
สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติังานบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (สภาวิชาชีพบญัชี. 2547:15) “คน” ในฐานะที�เป็นทรัพยากรที�สําคญั   
ไดก้ลายมาเป็นกุญแจที�นาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จที�สาํคญัที�องคก์รยคุใหม่ไดมุ่้งเนน้การบริหารพฒันาคนซึ�งเป็นเรื�องเชิงกลยทุธ์
โดยองค์กรแห่งอนาคตก็ตอ้งมีกลยุทธ์ในการพฒันาคนที�มีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที�ชัดเจน การเก็บคนเก่งไวใ้นองค์กร (Talent 
Management) เป็นเรื�องที�ตอ้งใส่ใจและสุดทา้ยการมุ่งเน้นพฒันาคนให้มีความสามารถ มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพและ
ผูกพนัอยูทุ่่มเทให้กบัองคก์ร (Engagement) (รัฐ ดาํรงศรี. 2553:1), (จินตนา บุญบงการ. 2555:20) “จรรยาบรรณ” ตามพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้คาํจาํกดัความวา่ จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที�ผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่
ละอยา่งกาํหนดขึ�น เพื�อรักษาส่งเสริมเกียรติคุณชื�อเสียงและฐานะอาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ไดจ้รรยาบรรณจึงเป็นหลกั
ความประพฤติเป็นเครื�องยึดเหนี�ยวจิตใจให้มีคุณธรรม และจริยธรรมของบุคคลในแต่ละกลุ่มวิชาชีพ ซึ� งเรียกว่า จรรยาบรรณแห่ง
วชิาชีพ (Professional Code of Ethics)  (บุญยงั สหเทวสุคนธ์. 2552:1), (สุรพนัธ์ ฉนัทแดนสุวรรณ. 2553:233)  

จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีหรือผูซึ้� งขึ�นทะเบียนไวก้ับสภาวิชาชีพบัญชี ตามขอ้บังคบัสภาวิชาชีพบัญชี      
ฉบบัที� 19 เรื�อง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ไดก้าํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีหรือผูซึ้� งขึ�น
ทะเบียนไวก้บัสภาวิชาชีพบญัชี  เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติและการดาํเนินงานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี   
หรือผูซึ้� งขึ�นทะเบียนไวก้บัสภาวชิาชีพบญัชีใหถู้กตอ้งตามจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพบญัชี (สภาวชิาชีพ. 2553)  ซึ�งเกิดขึ�นพร้อมกบัการ
เปลี�ยนแปลงกฎหมายและองคก์รกาํกบัดูแลผูป้ระกอบวชิาชีพ เพื�อสร้างความเป็นปึกแผน่และดาํรงไวซึ้�งเกียรติศกัดิw แห่งการประกอบ
วชิาชีพ ผูป้ระกอบวชิาชีพยอ่มมีหนา้ที�ตอ้งดาํรงไวซึ้�งจรรยาบรรณไดใ้นระดบัใดยอ่มตอ้งขึ�นอยูก่บัจิตสาํนึกของผูป้ระกอบวชิาชีพเอง
เป็นสาํคญั (ชนิดาภา ดีสุข, นงลกัษณ์  ศิริพิศ และชลกนก  โฆษิตคณิน, 2553:3) หลกัการพื�นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี คือ 
แนวคิดหรือหลกัการสาํคญัของจรรยาบรรณ สาํหรับวิชาชีพบญัชีของประเทศไทย หลกัการพื�นฐานดงักล่าวแบ่งออกเป็นหัวขอ้ต่างๆ 
แสดงภายใตห้มวดที� 2 ถึงหมวดที� 7 ในขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพบญัชีฉบบัที� 19 พ.ศ. 2553 ดงันี�  (1) ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที�ยง
ธรรม และความซื�อสตัยสุ์จริต (2) ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน (3) การรักษาความลบั (4) ความรับผิดชอบต่อ
ผูรั้บบริการ (5) ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบุคคลที�ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที�ให้ และ          
(6) ความรับผิดชอบต่อเพื�อนร่วมวชิาชีพและจรรยาบรรณทั�วไป  

หน่วยงานกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces) เป็นกองทพัของราชอาณาจกัรไทย แบ่งเป็น 5 เหล่าทพั ไดแ้ก่ 
กองบญัชาการกองทพัไทย กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศและส่วนราชการอื�นตามที�กาํหนดใน พ.ร.ฎ. ใน พ.ศ. 2557 เวบ็ไซต์
โกลบอลไฟเออร์พาวเวอร์ (GlobalFirepower) จดัอนัดบัความแข็งแกร่งของกองทพัไทยอยูอ่นัดบัที� 24 ของโลก (จาก 106 ประเทศ) 
ยอดประชากร 550,860 คน แบ่งเป็น กองบญัชาการกองทพัไทย 244,860 คน กองทพับก 190,000 คน กองทพัเรือ 71,000 คน 
กองทัพอากาศ 45,000 คน มีรายจ่ายด้านงบประมาณ 166,397,804,900 ล้านบาท (2558) ร้อยละต่อจีดีพี 1.8 (ประเมิน 
2548)(https://th.wikipedia.org/wiki/กองทัพไทย) หน่วยงานกองทพัไทยภายใตน้โยบายปฏิรูประบบราชการ ไดด้าํเนินการตามแผน
ปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐ โดยปรับเปลี�ยนไปสู่ระบบบริหารภาครัฐแนวใหม่ ที�มุ่งเนน้ผลงาน และผลลพัธ์แทนการควบคุมปัจจยั
นาํเขา้และกระจายความรับผิดชอบในการบริหารการเงินให้หน่วยงานมีอิสระและคล่องตวัในการจดัสรรทรัพยากร  เพื�อผลิตผลงาน
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ตามพนัธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องแต่ละหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ หน่วยงานจึงจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลทางบญัชีที�สมบูรณ์
เพียงพอต่อการวเิคราะห์ฐานะการเงินประเมินผลการดาํเนินงานทางการเงินมีขอ้มูลตน้ทุนในการผลิตผลผลิต และบริการเพื�อใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการขอจดัสรรงบประมาณ และมีขอ้มูลเพื�อสนบัสนุนการวางแผนทางการเงิน การบริหารจดัการทรัพยสิ์นการตรวจสอบ
กาํกบัดูแลหน่วยงานของผูบ้ริหารและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง (กรมบญัชีกลาง. 2554: ออนไลน์)  

โดยเหตุดงักล่าวกลุ่มผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงจรรยาบรรณของนกับญัชีกบัคุณภาพในการให้บริการ จึงมีความประสงคที์�จะทาํ
การวจิยัเรื�องจรรยาบรรณของนกับญัชีที�มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการในหน่วยงานกองทพัไทย การศึกษาสามารถนาํไปใช้
เป็นขอ้สนเทศในการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพ นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณา
วางแผน เพื�อพฒันาปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการเพื�อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการให้ดียิ�งขึ�นในหน่วยงาน
กองทพัไทย  ทั�งนี� เพื�อการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพและความสาํเร็จในการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทยต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื�อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลที�มีต่อคุณภาพการใหบ้ริการในหน่วยงานกองทพัไทย 

2. เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณของนกับญัชีกบัคุณภาพการใหบ้ริการในหน่วยงานกองทพัไทย 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. ขอ้มูลที�ไดจ้ากการวิจยัเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารไดพิ้จารณาเป็นแนวทางสร้างจรรยาบรรณของนักบญัชีและคุณภาพการ
ใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทย อนัเป็นแนวทางในการธาํรงรักษาบุคลากร ใหค้งอยูแ่ละจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 

2. เป็นประโยชน์สาํหรับผูบ้ริหารในการวางนโยบายการบริหารงานเพื�อลดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานและเพื�อ
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย 

3. เป็นประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี  ผูที้�เกี�ยวขอ้งนกัวิชาการและผูที้�สนใจในการนาํผลการศึกษาที�ไดน้าํไปใช้
ในเชิงวชิาการ                                                                         
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการ 

ผูว้ิจยัทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรที�มาใชบ้ริการของกองการเงินและบญัชี ซึ� งปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงานกองทพัไทย 
จาํนวน 550,860 คน กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาวิจัยครั� งนี� เป็นบุคลากร  เนื�องจากทราบจาํนวนประชากรที�แท้จริง (Actual  
Population) จึงใชว้ิธีการคาํนวณขนาดตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร  เพื�อหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณ   
ของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยตอ้งการใหเ้กิดความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่ง ในระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ  95 
 จากการคาํนวณพบวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 400 คน และไดส้าํรองแบบสอบถามที�อาจจะเกิดความคลาดเคลื�อนไม่
สมบูรณ์ 10% เท่ากบั 40 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งกรณีทราบจาํนวนประชากรตามขั�นตอนการสุ่มตวัอยา่งแบบชั�นภูมิ 
 2. แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการศึกษา 
   ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ซึ� งจะดาํเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามที�ไดก้าํหนดไวจ้นครบตามจาํนวน โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นบุคลากรที�มาใช้
บริการของกองการเงินและบญัชี ซึ�งปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานกองทพัไทย 
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  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง
รวมถึงแหล่งขอ้มูลหน่วยงานและทางอินเตอร์เน็ต เพื�อกาํหนดขอบเขตการวิจยัและสร้างเครื�องมือในการวิจยั เพื�อประกอบการสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวจิยั 

 3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั�นตอนดงันี�  
 1. ศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดขอบเขตการวจิยั และสร้าง
เครื�องมือในการวจิยั คือ แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวจิยั 
 2. นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3. นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 4. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดลองใช ้(Try–out) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรในหน่วยงานในกองทพัไทย จาํนวน 
40 ตวัอยา่ง แลว้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Windows ดว้ยวธีิการวเิคราะห์
โดยใชว้ธีิค่าสมัประสิทธิw อลัฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 5. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั� ง แลว้นาํเสนออาจารยที์�ปรึกษาอีกครั� ง เพื�อแกไ้ขปรับปรุงจนไดเ้ครื�องมือวดัประสิทธิภาพ 
 6. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที�ไดน้าํไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

ผลการวจิยั 
 ผลที�ไดจ้ากการศึกษาวจิยั เรื�องจรรยาบรรณของนกับญัชีที�มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการในหน่วยงานกองทพัไทย 
สามารถสรุปไดด้งันี�  
ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ 
 1. ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31 - 40  ปี มีรายไดต้่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  
มีสถานภาพการปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ระหวา่ง 16  ปีขึ�นไป  
 2. ขอ้มูลจรรยาบรรณของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทย 
 จากผลการวจิยัจรรยาบรรณของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทย จรรยาบรรณของนกับญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 บททั�วไป บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุดและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากร     
มีจรรยาบรรณของนกับญัชีอยูใ่นระดบัมากที�สุด คือ ไม่กระทาํการใดๆ อนัอาจนาํมาซึ�งความเสื�อมเสียเกียรติศกัดิw แห่งวิชาชีพ ในส่วน
ที�เกี�ยวกบักฎหมายภาษีอากรหรือกฎหมายอื�น และไม่โฆษณาหรือยนิยอมใหผู้อื้�นโฆษณาดว้ยประการใดๆ ซึ�งการประกอบวชิาชีพอนั
แสดงใหเ้ห็นวา่จะช่วยเหลือใหเ้สียภาษีนอ้ยกวา่ความเป็นจริง  
 ความโปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเที�ยงธรรม และความซื�อสัตย์สุจริต บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณ
ของนกับญัชี ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที�ยงธรรม และความซื�อสัตยสุ์จริตโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุดและเมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีจรรยาบรรณของนกับญัชีอยูใ่นระดบัมากที�สุด คือ การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส และประพฤติอยา่ง
ตรงไปตรงมา จริงใจ ซื�อตรงต่อวชิาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 
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 ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน บุคลากรของในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนกับญัชี 
ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุดและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรมี
จรรยาบรรณของนกับญัชีอยูใ่นระดบัมากที�สุด  คือ การใชค้วามรู้ ความสามารถ ความชาํนาญในการปฏิบติัวชิาชีพบญัชี ดว้ยความเอา
ใจใส่อยา่งเตม็ความสามารถ และการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมั�น ขยนัหมั�นเพียร 
 การรักษาความลบั บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนกับญัชี การรักษาความลบัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากที�สุดและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรมีจรรยาบรรณของนักบัญชีอยู่ในระดับมากที�สุด คือ การไม่นาํขอ้มูลที�เป็น
ความลบัของหน่วยงานที�สังกดัไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และการไม่นาํการปฏิบติังานบญัชีความสัมพนัธ์ทาง
ธุรกิจ ไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื�น 
 ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ บุคลากรในหน่วยงานกองทัพไทย มีจรรยาบรรณของนักบัญชี ความรับผิดชอบต่อ
ผูรั้บบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บุคลากรมีจรรยาบรรณของนกับญัชีอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
คือ ส่วนราชการหรือหน่วยงานภาครัฐ และบุคคลอื�นที�ใชผ้ลงานประกอบของนกับญัชีดว้ยความสุจริตและจาํเป็น และการปฏิบติัตาม
หลกัการมาตรฐานและแนวปฏิบติัของนกับญัชี เพื�อใหเ้กิดความน่าเชื�อถือ มีประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 
 ความรับผดิชอบต่อหน่วยงานที�ตนสังกดั บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนกับญัชี ความรับผิดชอบ
ต่อหน่วยงานที�ตนสังกดัโดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุดและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บุคลากรมีจรรยาบรรณของนกับญัชีอยูใ่น
ระดบัมากที�สุด  คือ การปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจของหน่วยงานที�ตนสังกดั และการปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต อุทิศ
ตน ทุ่มเทดูแลทรัพยสิ์นของหน่วยงานที�ตนสงักดั 
 ความรับผดิชอบต่อเพื�อนร่วมวชิาชีพ และจรรยาบรรณทั�วไป บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย           มีจรรยาบรรณของ
นกับญัชี ความรับผิดชอบต่อเพื�อนร่วมวชิาชีพ และจรรยาบรรณทั�วไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุดและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
บุคลากรมีจรรยาบรรณของนกับญัชีอยูใ่นระดบัมากที�สุด คือ การประพฤติปฏิบติัตนในทางที�ถูกที�ควร สาํนึกในหนา้ที�และไม่ปฏิบติั
ตนในลกัษณะที�ทาํใหเ้กิดความเสื�อมเสียเกียรติศกัดิw แห่งกรอบวชิาชีพบญัชีและที�มีจรรยาบรรณของนกับญัชีอยูใ่นระดบัมาก คือ การ
ไม่ใหท้รัพยสิ์นหรือประโยชน์ใดๆ     เพื�อเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลอื�นแนะนาํหรือจดัหางานบญัชีมาใหต้น 
 3. ขอ้มูลคุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทย  
 จากผลการวจิยัคุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทย คุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีคุณภาพการให้บริการของนกับญัชีใน
หน่วยงานกองทพัไทย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
บุคลากรมีคุณภาพการให้บริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยอยู่ในระดบัมาก คือ หน่วยงานมีระบบสารสนเทศแบบเต็ม
รูปแบบทนัสมยั และบุคลากรมีความสุภาพ เรียบร้อย 
 ความน่าเชื�อถือไว้วางใจในการบริการ (Reliability) บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีคุณภาพการให้บริการของนัก
บญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื�อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า บุคลากร มีคุณภาพการให้บริการของนักบัญชีในหน่วยงานกองทัพไทยอยู่ในระดับมาก คือ เมื�อผูรั้บบริการมีปัญหา 
หน่วยงานแสดงออกถึงความจริงใจในการแกไ้ขปัญหานั�น และหน่วยงานไดใ้หบ้ริการตามเวลาที�นดัไว ้       
 การตอบสนองผู้รับบริการ (Responsiveness) บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีคุณภาพการให้บริการของนกับญัชีใน
หน่วยงานกองทพัไทยการตอบสนองผูรั้บบริการ (Responsiveness) โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
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บุคลากรมีคุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยอยูใ่นระดบัมาก คือ บุคลากรไดแ้จง้ให้ผูรั้บบริการทราบวา่จะ
ไดรั้บบริการเมื�อใด และบุคลากรเตม็ใจที�จะช่วยเหลือผูรั้บบริการ 
 การให้ความมั�นใจผู้รับบริการ  (Assurance) บุคลากรในหน่วยงานกองทัพไทย มีคุณภาพ การให้บริการของนักบัญชีใน
หน่วยงานกองทพัไทยการใหค้วามมั�นใจผูรั้บบริการ (Assurance) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บุคลากร
มีคุณภาพการให้บริการของนักบัญชีในหน่วยงานกองทัพไทย อยู่ในระดับมาก        คือ บุคลากรให้บริการโดยแสดงออกให้
ผูรั้บบริการรู้สึกมั�นใจในการไดรั้บบริการ และผูรั้บบริการรู้สึกปลอดภยัเมื�อมาใชบ้ริการบุคลากร 
 ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีคุณภาพการให้บริการของนักบญัชีในหน่วยงาน
กองทัพไทยความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรมีคุณภาพการ
ให้บริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยอยูใ่นระดบัมาก คือ หน่วยงานให้ความเอาใจใส่แก่ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล และ
หน่วยงานเปิดใหบ้ริการในเวลาที�สะดวกแก่ผูรั้บบริการ 
 4. ขอ้เสนอแนะอื�นๆ บุคลากรให้ขอ้เสนอแนะขอ้มูลที�ให้แสดงความคิดเห็นนั�นสิ�งที�ตอบกลบัไป คือ สิ�งที�ตอ้งการให้
เกิดขึ�นจริงและเป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง บุคลากรดี งานก็ดี บุคลากรในหน่วยงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี เป็นหน้าตาของหน่วยงาน
ผูบ้ริหารที�ดีมีนํ� าใจ เอาใจใส่บุคลากรในหน่วยงานร่วมงานดี งานก็ออกมาดี สิทธิประโยชน์ชี�แจงให้ชดัเจน เขา้ใจ หน่วยงานควรจดั
อบรมบุคลากรอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อเป็นการเพิ�มทกัษะ และสร้างจิตสาํนึกที�ดีต่อการใหบ้ริการผูที้�มารับบริการ และอยากให้ผูใ้ห้บริการ
สนใจกบัผูรั้บบริการมากขึ�นอีกสกันิด  
 
ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 

 สมมตฐิานข้อที� 1 บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย ที�มีคุณลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพ
การปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และระยะเวลาการปฏิบติังานที�ต่างกนั มีคุณภาพการให้บริการของนกับญัชีใน
หน่วยงานกองทพัไทยแตกต่างกนั จากผลการวจิยัสามารถสรุป ไดด้งันี�  
 1.  เพศต่างกัน มีคุณภาพการให้บริการของนักบัญชีในหน่วยงานกองทัพไทยความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles) ความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) การตอบสนองผูรั้บบริการ (Responsiveness) การให้ความมั�นใจ
ผูรั้บบริการ (Assurance) และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 2. อายตุ่างกนั มีคุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
ความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) การตอบสนองผูรั้บบริการ (Responsiveness) การให้ความมั�นใจผูรั้บบริการ 
(Assurance) และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 3. รายได้ต่างกัน มีคุณภาพการให้บริการของนักบัญชีในหน่วยงานกองทัพไทยความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles) ความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) การตอบสนองผูรั้บบริการ (Responsiveness) การให้ความมั�นใจ
ผูรั้บบริการ (Assurance) และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 4. สถานภาพการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพการให้บริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (Tangibles) ความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) การตอบสนองผูรั้บบริการ (Responsiveness) การให้ความ
มั�นใจผูรั้บบริการ (Assurance) และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 5. ระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles) ความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) การตอบสนองผูรั้บบริการ (Responsiveness) การให้ความมั�นใจ
ผูรั้บบริการ (Assurance) และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
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 6. สถานภาพการสมรสต่างกนั มีคุณภาพการให้บริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ (Tangibles) ความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) การตอบสนองผูรั้บบริการ (Responsiveness) การให้ความ
มั�นใจผูรั้บบริการ (Assurance) และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 7. ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพการให้บริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (Tangibles) ความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) การตอบสนองผูรั้บบริการ (Responsiveness) การให้ความ
มั�นใจผูรั้บบริการ (Assurance) และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 สมมตฐิานข้อที� 2 จรรยาบรรณของนกับญัชีมีความสมัพนัธ์คุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทย  
 จากผลการวจิยั พบวา่ การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์จรรยาบรรณของนกับญัชีโดยรวมกบัคุณภาพการให้บริการของนกับญัชี
ในหน่วยงานกองทพัไทยมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไวโ้ดยความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนกับญัชีโดยรวมมากขึ�น จะ
ทาํใหมี้คุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยเพิ�มขึ�น เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1. จรรยาบรรณของนกับญัชี บททั�วไปกบัคุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไวโ้ดยความสัมพนัธ์กันในระดับสูง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนกับญัชี บททั�วไปมากขึ�น จะทาํให้มีคุณภาพการให้บริการ
ของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยเพิ�มขึ�น 
 2. จรรยาบรรณของนักบัญชี ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที�ยงธรรม และความซื�อสัตยสุ์จริตกบัคุณภาพการ
ให้บริการของนักบญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที�ตั�งไวโ้ดยความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณ
ของนกับญัชี ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที�ยงธรรม และความซื�อสตัยสุ์จริตมากขึ�น จะทาํให้มีคุณภาพการให้บริการของนกั
บญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยเพิ�มขึ�น 
 3. จรรยาบรรณของนกับญัชี ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังานกบัคุณภาพการให้บริการของนกับญัชี
ในหน่วยงานกองทพัไทยมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไวโ้ดยความสัมพนัธ์
กนัในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ บุคลากรในหน่วยงานกองทัพไทย มีจรรยาบรรณของนักบัญชี ความรู้ 
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังานมากขึ�น จะทาํใหมี้คุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยเพิ�มขึ�น 
 4. จรรยาบรรณของนักบัญชี การรักษาความลับกับคุณภาพการให้บริการของนักบัญชีในหน่วยงานกองทัพไทยมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไวโ้ดยความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนักบญัชี การรักษาความลบัมากขึ�น จะทาํให้มี
คุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยเพิ�มขึ�น 
 5. จรรยาบรรณของนกับญัชี ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการกบัคุณภาพการให้บริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพั
ไทยมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไวโ้ดยความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนกับญัชี ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการมาก
ขึ�น จะทาํใหมี้คุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยเพิ�มขึ�น 
 6. จรรยาบรรณของนกับญัชี ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานที�ตนสงักดักบัคุณภาพการให้บริการของนกับญัชีในหน่วยงาน
กองทพัไทยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไวโ้ดยความสัมพนัธ์กันใน
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ระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนกับญัชี ความรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานที�ตนสงักดัมากขึ�น จะทาํใหมี้คุณภาพการใหบ้ริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพัไทยเพิ�มขึ�น 
 7. จรรยาบรรณของนกับญัชี ความรับผิดชอบต่อเพื�อนร่วมวชิาชีพและจรรยาบรรณทั�วไปกบัคุณภาพการใหบ้ริการของนกั
บญัชีในหน่วยงานกองทัพไทยมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.01 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั� งไวโ้ดย
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนกับญัชี 
ความรับผิดชอบต่อเพื�อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั�วไปมากขึ�น จะทาํให้มีคุณภาพการให้บริการของนักบัญชีในหน่วยงาน
กองทพัไทยเพิ�มขึ�น 
 
อภิปรายผล 
 จากผลที�ไดม้าการศึกษาวจิยั เรื�อง จรรยาบรรณของนกับญัชีที�มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการในหน่วยงานกองทพั
ไทยมีประเด็นสาํคญัที�นาํมาอภิปรายผลการศึกษาวจิยั ดงันี�  
 1. จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการในหน่วยงานกองทัพไทยตามคุณลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย ที�มีเพศ อายุ รายได ้สถานภาพการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส และระยะเวลาการปฏิบติังานที�แตกต่างกนั มีคุณภาพการให้บริการในหน่วยงานกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที� 0.05 ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนารัตน์   เพชรสุวรรณ (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง 
คุณภาพการทาํงานและความพึงพอใจที�มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมธนารักษ ์สาํนกังานธนา
รักษ์พื�นที�  พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่ง รายไดต้่อเดือน  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานที�
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 อาจจะเป็นเพราะหน่วยงานในกองทพั
ไทย มีการวางแนวทางการบริหารและหน้าที�หลกัในคุณภาพการให้บริการและการประสานงานในการทาํงาน ซึ� งมีคุณลกัษณะที�
คลา้ยคลึงกนั จึงทาํใหบุ้คลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีคุณภาพการใหบ้ริการในหน่วยงานกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 
 2. จากผลการวิเคราะห์  จรรยาบรรณของนกับญัชี มีความสัมพนัธ์คุณภาพการให้บริการของนกับญัชี  ในหน่วยงานกองทพัไทย 
อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที� 0.01 พบว่า  จรรยาบรรณของนักบญัชีมีความสัมพนัธ์คุณภาพ การให้บริการของนักบญัชีในหน่วยงาน
กองทพัไทย โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิดาภา   ดีสุข, นงลกัษณ์  ศิริพิศ, ชลกนก  โฆษิตคณิน(2553) 
ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ทศันคติของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครต่อการประกาศใช ้ขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชีฉบบัที� 
19 เรื�องจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 พบวา่ จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 จรรยาบรรณ ทั�ง 
7 ดา้น  ในระดบัมาก ซึ� งการรับรู้ในจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ เป็นอย่างดีย่อมเกิดความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการตอ้ง
กาํหนดในแต่ละข้อจะส่งผลต่อทัศนคติไปในทิศทางบวก และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิกร ด่านพิไลพร (2557) ได้
ทาํการศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีกบัประสิทธิภาพการทาํงานของนักบญัชีธุรกิจ
ประกนัวินาศภยัเขตภาคเหนือตอนบน พบว่าประสิทธิภาพการทาํงานของนกับญัชีธุรกิจประกนัวินาศภยัเขตภาคเหนือตอนบนใน
ภาพรวมมีระดบัมาก ทั�งหมดอาจจะเป็นเพราะในหน่วยงานกองทพัไทย  มีการกาํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตาม
มาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณนกับญัชีไวอ้ยา่งเคร่งครัด และมีการบริหารงานอยา่งเป็นธรรม ทาํให้บุคลากรในหน่วยงานกองทพั
ไทยรู้สึกผกูพนัและเตม็ใจทุ่มเททาํประโยชน์ต่อหน่วยงาน ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา มีการร่วมมือและช่วยเหลือระหวา่ง
เพื�อนร่วมงาน จึงส่งผลใหมี้จรรยาบรรณของ นกับญัชีเกิดคุณภาพในการใหบ้ริการในหน่วยงานกองทพัไทยตามไปดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจิยั 
จากผลการวจิยั ความสมัพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณของนกับญัชีกบัคุณภาพการให้บริการของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพั

ไทย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี�  
 ผูบ้ริหารในหน่วยงานกองทพัไทย ควรส่งเสริมจรรยาบรรณของบุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทยดา้นต่างๆ ดงันี�  
 บททั�วไป บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุดและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าบุคลากรมี
จรรยาบรรณของนกับญัชีอยูใ่นระดบัมากที�สุด คือ ไม่กระทาํการใดๆ อนัอาจนาํมาซึ�งความเสื�อมเสียเกียรติศกัดิw แห่งวิชาชีพ ในส่วนที�
เกี�ยวกบักฎหมายภาษีอากรหรือกฎหมายอื�น ดงันั�นผูบ้ริหารควรมีการปลูกฝัง มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัให้นักบญัชีตอ้งปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี ซึ�งจะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น ก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จในหน่วยงาน 
 ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที�ยงธรรม และความซื�อสัตยสุ์จริตบุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณ
ของนกับญัชี ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที�ยงธรรม และความซื�อสัตยสุ์จริตโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุดและเมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าบุคลากรมีจรรยาบรรณของนกับญัชีอยูใ่นระดบัมากที�สุด คือ การปฏิบติังานดว้ยความ ดงันั�น ผูบ้ริหารควรให้นัก
บญัชีมีการจดัทาํบญัชีโดยปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆ และมาตรฐานวิชาชีพที�กาํหนดไว ้มีอิสระ ในการปฏิบติังานภายใตก้รอบ
วิชาชีพ โดยมุ่งเน้นหลกัความรอบคอบ ความถูกตอ้ง ความเที�ยงธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ก็จะมีผลทาํให้การทาํงานของ       
นกับญัชีมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น 
 ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน บุคลากรของในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนกับญัชี 
ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุดและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมี
จรรยาบรรณของนกับญัชีอยูใ่นระดบัมากที�สุด คือ การใชค้วามรู้ ความสามารถ ความชาํนาญในการปฏิบติัวิชาชีพบญัชี ดว้ยความ   
เอาใจใส่อยา่งเตม็ความสามารถ ดงันั�น ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบันกับญัชีโดยการส่งเสริมใหน้กับญัชีศึกษาหาความรู้ และความ
ชาํนาญทางวิชาชีพเพิ�มเติมอย่างต่อเนื�องเพื�อพฒันาความรู้ ความสามารถให้ ทนัสมยัอยู่เสมอ ทาํความเขา้ใจในหลกัการบญัชีที�ดี   
นาํมาซึ�งความเชี�ยวชาญในการปฏิบติังาน  
 การรักษาความลบั บุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนกับญัชี การรักษาความลบัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากที�สุดและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าบุคลากร มีจรรยาบรรณของนักบญัชีอยู่ในระดับมากที�สุด คือ การไม่นาํขอ้มูลที�เป็น
ความลบัของหน่วยงานที�สงักดัไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ดงันั�น ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญักบันกับญัชีในการ
ระมดัระวงัการใชแ้ละป้องกนัขอ้มูลที�ไดจ้ากการปฏิบติังานในการนาํไปใชเ้พื�อหาประโยชน์ส่วนตนหรือนาํไปใชใ้นทางมิชอบดว้ย
กฎหมายหลีกเลี�ยงการกระทาํที�เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานและผูอื้�น และการรักษาความลบัของผูรั้บบริการ โดยคาํนึงถึงผลเสียที�
จะเกิดขึ�นในการเปิดเผยขอ้มูล ซึ�งเป็นความรับผิดชอบของนกับญัชีก็จะมีผลทาํใหก้ารทาํงานของนกับญัชีมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น 
 ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการบุคลากรในหน่วยงานกองทัพไทย มีจรรยาบรรณของนักบัญชี ความรับผิดชอบต่อ
ผูรั้บบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่บุคลากร มีจรรยาบรรณของนกับญัชีอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
คือ ส่วนราชการหรือหน่วยงานภาครัฐ และบุคคลอื�นที�ใชผ้ลงานประกอบของนกับญัชีดว้ยความสุจริตและจาํเป็น ดงันั�น ผูบ้ริหารควร
ให้ความสําคญักบันกับญัชีในการมีสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูรั้บบริการโดยเชื�อวา่เป็นการสร้างความน่าเชื�อถือให้กบัหน่วยงานและการ
ใหบ้ริการที�ดีต่อผูรั้บบริการดว้ยความเสมอภาคและเที�ยงธรรม ก็จะมีผลทาํใหก้ารทาํงานของนกับญัชีมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น 
 ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานที�ตนสงักดับุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนกับญัชี ความรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานที�ตนสงักดัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุดและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่บุคลากร มีจรรยาบรรณของนกับญัชีอยูใ่นระดบั
มากที�สุด คือการปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจของหน่วยงานที�ตนสงักดั ดงันั�น ผูบ้ริหารควรเนน้ความสาํคญักบันกับญัชีในการรักษา
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ผลประโยชน์ที�พึงมีใหก้บัหน่วยงาน และบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยยึดหลกัความถูกตอ้งตามกฎหมาย และปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจ
ของหน่วยงานเพื�อสร้างความมั�นใจใหก้บัผูรั้บบริการตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
 ความรับผิดชอบต่อเพื�อนร่วมวชิาชีพ และจรรยาบรรณทั�วไปบุคลากรในหน่วยงานกองทพัไทย มีจรรยาบรรณของนกับญัชี 
ความรับผิดชอบต่อเพื�อนร่วมวชิาชีพ และจรรยาบรรณทั�วไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุดและเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่บุคลากร 
มีจรรยาบรรณของนักบญัชีอยูใ่นระดบัมากที�สุด คือการประพฤติปฏิบติัตนในทางที�ถูกที�ควร สาํนึกในหน้าที� ดงันั�น ผูบ้ริหารควร
กาํหนดคุณภาพของงานเกี�ยวกบัการปฏิบติัที�ไดรั้บมอบหมายใหท้นัตามเวลาที�กาํหนดไว ้งานมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ สามารถนาํไปใช้
ในการอา้งอิงหรือเปรียบเทียบไดแ้ละผลงานดีขึ�นอยา่งสมํ�าเสมอ ทาํให้เกิดความผิดพลาดนอ้ยที�สุด โดยยึดหลกัการบรรลุเป้าหมาย
ภายใตง้บประมาณที�กาํหนด นําเอาความรู้และเทคนิคใหม่ๆ มาใชเ้พื�อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบติังาน ลดขั�นตอนในการ
ปฏิบติังาน ทาํใหห้น่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ�งขึ�น สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งมั�นคงใน
ปัจจุบนัและอนาคต  

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัbงต่อไป 
 จากการทาํวจิยัในครั� งนี�  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม ดงันี�  
 1. ควรมีการศึกษาในเรื�องเกี�ยวกบัจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีจากกลุ่มตวัอยา่งอื�นๆ นอกจากกลุ่มตวัอยา่งที�ใช้
ในการศึกษาครั� งนี�  โดยศึกษาจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในและภายนอก เช่น นกับญัชีและผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีโดยตรงที�มาใช้
บริการ เป็นตน้ 
 2. ควรมีการศึกษาในเรื�องเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีกบัตวัแปรอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
 3. ควรมีการศึกษาโดยการเพิ�มขอบเขตประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนักบญัชีและผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในภาพรวม
ระดบัประเทศ เพื�อขยายผลการวจิยัใหมี้ความน่าเชื�อถือมากยิ�งขึ�น 
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