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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการที�ร้านดอยช้าง  

ในอาํเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 

Marketing Mix Factors Affecting the Service Utilization Behaviors at Doi Chang Fresh Coffee Shop 

in Pak Kret District, Nonthaburi 

 
นางสาวปรียานุช  นวลขาว1   

1นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสยาม 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงค ์ 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง ใน
อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 2) เพื�อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านดอยช้าง ในอาํเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 3) เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการที�ร้านดอย
ชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ ผูใ้ชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง 
อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 400 คน ทาํการสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)
เครื�องมือในการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี� ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติไคสแควร์เพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ปี สถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพทาํงานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนประมาณ 10,000 - 20,000 บาทโดย
เหตุผลในการเลือกใช้บริการร้านดอยช้างคือ รสชาติของผลิตภณัฑ์ มีการใช้บริการอาทิตยล์ะ 2 - 3 ครั� ง 
ช่วงเวลาที�เข้าใช้บริการคือ เวลา 12.00 น. -15.00 น. นอกจากนี� ผูว้ิจยัยงัพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการมากที�สุด คือด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ และดา้นบุคลากรที�ใหบ้ริการนอ้ยที�สุด 
 การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที�
ร้านดอยชา้ง อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน นอกจากนี� ยงัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากรที�ให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการที�ร้านดอยช้าง อาํเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 
คําสําคัญ ส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรม, ร้านดอยชา้ง 
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Abstract 
 This research aims 1) to study the demographic of customers at Doi Chang Fresh Coffee Shop in 
Pak Kret District, Nonthaburi 2) to study service behavior of used at Doi Chang Fresh Coffee Shop in Pak 
Kret District, Nonthaburi 3) to study the marketing mix affecting the behavior of service at Doi Chang 
Fresh Coffee Shop in Pak Kret District, Nonthaburi. The samples used for this study are 400 samples. 
Sampling was accidental sampling. Questionnaires were used to collect data. The data was analyzed as 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis testing was used chi-square.  
 The results showed that the majority of customers are single women, aged between 20-30. Their 
highest education is bachelor’s degree.  They work in private organizations and earn 10,000-20,000 a 
month. They chose Doi Chang because the coffee tastes great. They buy coffee there three times a week 
during 12:00-15:00 p.m. Moreover, it was also found that the marketing mix factors affecting the 
consumer behavior most is physical evidence. The second most is product and service, and the least is 
staff 
 The hypothesis testing revealed that demographic related to service behavior of Doi Chang Fresh 
Coffee Shop in Pakkret, Nonthaburi were gender, age, marital status, level of education, occupation, and 
income. In addition, the researcher found that marketing mix factors: product, price, place, promotion, 
people, process and physical evidence related to service behavior of Doi Chang Fresh Coffee Shop in 
Pakkret, Nonthaburi at 0.05 level of significant.. 
 
Keyword: Marketing Mix, Traditional Behavior, Doi Chang Fresh Coffee Shop 
 
บทนํา 
 กาแฟเป็นทั�งพืชเศรษฐกิจที�มีบทบาทสําคญั และเป็นเครื�องดื�มที�คนไทยรู้จกันานและน้อยคนที�จะ
ปฏิเสธ กาแฟเป็นเครื�องดื�มที�มีรสชาติเฉพาะตวั มีความเขม้ขน้และหอมในตวั โดยเฉพาะกาแฟจากดอย จะมี
รสชาติที�โดดเด่นไม่เหมือนใคร และก็คงเชื�อวา่ใคร ๆก็คงเคยไดย้ินชื�อบา้นดอยช้าง เป็นตน้กาํเนิดเรื�องราว
ของกาแฟดอยช้าง อนัมาจากสายพระเนตรของในหลวงที�มีพระราชดาํริให้ชาวบา้นปลูกกาแฟเป็นพืช
เศรษฐกิจ จากสายพระเนตรของในหลวงของเราทาํให้วนันี�ดอยช้างมีชื�อเสียงและเป็นที�รู้จกัไปทั�วโลก แต่
อย่างก็ตามธุรกิจร้านกาแฟก็ยงัมีการแข่งขนัสูง โดยสังเกตไดจ้ากร้านกาแฟที�เปิดขึ�นมาอย่างมากมาย มีทั�ง
กิจการของคนไทยและของชาวต่างชาติ อย่างเช่นธุรกิจกาแฟยี�ห้อ สตาร์บคั, ซูซูกิ, ทมัแอนด์ทมัส์ คอฟฟี�  
เป็นตน้ ซึ� งปัจจุบนักิจการร้านกาแฟมีการขยายตวัมากขึ� น ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเรียบง่ายหรือเน้นขายที�
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ผลิตภณัฑ์หรือขายรูปลกัษณ์ จึงทาํให้เกิดกระแสความนิยมกาแฟพุ่งสูงขึ�นทาํให้ตลาดกาแฟมีการปรับโฉม
ใหม่ออกสู่ตลาดเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัการใชชี้วิตประจาํวนัไดอ้ยา่งลง
ตวั (สุกานดา, 2555) แต่อย่างไรก็ตามการดื�มกาแฟก็ไม่ได้ถูกตดัสินว่าเป็นเครื�องดื�มที�มีทั�งโทษและ
ประโยชน์ ดงันั�นจึงไม่ใช่เรื�องแปลกที�บางคนอาจจะดื�มกาแฟทุกวนั และวนัละหลายๆแกว้ ดงันั�นกาแฟจึง
เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัอยา่งแพร่หลาย จึงทาํให้กิจการร้านกาแฟเกิดขึ�นมากมายและมีแนวโนม้ที�
จะขยายตวัเพิ�มมากขึ�น ทาํให้เกิดการแข่งขนักนัสูงขึ�นเรื�อยๆ  และจากการรวบรวมขอ้มูลพบว่าธุรกิจร้าน
กาแฟมีสถานการณ์การเติบโตอยา่งรวดเร็ว จนเกิดการแข่งขนัที�สูงขึ�นและมีการเปลี�ยนแปลงทั�งในดา้นของ
สินคา้และการใหบ้ริการ เนน้เรื�องของกรรมวธีิการชงกาแฟและยงัมีการจดัให้มีการบริการเสริมต่างๆภายใน
ร้าน เพื�อเป็นการดึงดูดกระตุ้นความต้องการให้กับลูกค้าและสร้างความประทบัใจ ซึ� งจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจที�จะทาํใหลู้กคา้อยากกลบัมาใชบ้ริการอีกครั� ง 
 ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที�จะทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการที�ร้านกาแฟสด ดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพของกาแฟและบริการด้านต่างๆภายในร้านกาแฟให้เหมาะสมกับกลุ่มผูบ้ริโภค กลุ่มเป้าหมาย 
ตลอดจนเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการ หรือผูที้�จะประกอบกิจการร้านกาแฟสด สามารถนาํขอ้มูลเหล่านี�
ไปปรับปรุงกลยทุธ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี 
 2. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 3. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง  
ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม      
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าววา่การตดัสินใจเป็นวิธีการที�บุคคลควรประพฤติเพื�อให้ไดผ้ลสูงสุด 
โดยมีวธีิการตดัสินใจ 6 ขั�นตอน คือ (1) คน้หาความตอ้งการในการตดัสินใจ (2) สร้างเกณฑ์ในการตดัสินใจ       
(3) แบ่งนํ�าหนกัในแต่ละเกณฑ ์(4) พฒันาทางเลือก (5) ประเมินผลทางเลือก และ (6) เลือกทางเลือกที�ดีที�สุด  
 อดุลย ์จาตุรงกุล (2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการ
ได้รับและใช้สินค้า และบริการทาํ รวมทั� งกระบวนการต่างๆ ของการตัดสินค้าซึ� งเกิดก่อนและเป็น
ตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านี�  ส่วน Kotler (2000) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง ผูบ้ริโภคทั�งที�เป็น
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ส่วนบุคคล กลุ่มและองคก์รนั�น เลือกซื�อ ใช ้และไม่ชอบสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ ที�สร้าง
ความพึงพอใจตามความตอ้งการ และความปรารถนาของตนไดอ้ยา่งไร อีกทั�งยงัดารา ทีปะปาน (2542) ได้
กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํใด ๆ ของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การ
ซื�อ การใช้สินคา้และบริการ รวมทั�งกระบวนการตดัสินใจ ซึ� งเป็นตวันาํหรือตวักระทาํดงักล่าว เพื�อสนอง
ความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ  
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2553) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ เครื�องมือที�ใชใ้นธุรกิจบริการ 
เพื�อที�จะสร้างคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภค โดยยึดความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ซึ� งเครื�องมือนี� ถูกพฒันามา
จากส่วนประสมทางการตลาดดั�งเดิม หรือ 4P’s เพราะธุรกิจบริการเป็นธุรกิจที�ไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด้
และจบัตอ้งไม่ได ้จึงตอ้งมีเครื�องมือทางการตลาดที�เพิ�มขึ�นมาอีก 3P’s คือ บุคลากร (People) การนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) และกระบวนการใหบ้ริการ (Process) เขา้มาช่วยบริหารจดัการธุรกิจบริการ 
 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 สุกานดา ทรัพยอุ์ดมสุข (2555) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�มี
ผลต่อการบริโภคกาแฟสดใน อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยทาํการสํารวจผูที้�เคย
บริโภคกาแฟสด จาํนวน 400 คน โดยผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทั�วไปของผูบ้ริโภคเป็นเพศชาย อยู่ใน
ระหว่างอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด เป็นพนกังานบริษทัและลูกจา้งที�มีรายได ้30,000 บาทขึ�นไปต่อเดือน 
และมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  เหตุผลสาํคญัที�นิยมซื�อกาแฟสดเพราะแก่ง่วงนอน โดยนิยม
ดื�มกาแฟสดชนิดเยน็ และมีรสชาติเขม้ขน้ ประเภทกาแฟสดที�ชอบมากที�สุดคือ กาแฟมอคค่า โดยซื�อกาแฟ
สดจากในปัsมนํ� ามนั ยี�ห้อที�นิยมคือ บา้นไร่กาแฟ โดยซื�อในช่วง 10.01 น. – 14.00 น. จาํนวน 1 ถว้ย หรือ 1 
แกว้ใน 1 วนัและจะดื�มเป็นประจาํทุกวนั วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ โดยตนเองเป็นผูต้ดัสินใจซื�อ เพราะรสชาติ
ของกาแฟสดส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารจากเพื�อนแนะนาํ และพบวา่ เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได ้ภูมิลาํเนา 
และระยะเวลาท่าทาํงานใน จ.พระนครศรีอยธุยา สัมพนัธ์กบัการบริโภคกาแฟสด 
 วราวุฒิ ตรีเวชวินิจ (2554) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ซื�อกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองนครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคาดา้น
การจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซื�อกาแฟสดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากแต่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
มีผลต่อการตดัสินใจซื�อกาแฟสดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ 
คุณภาพและความปลอดภยัของกาแฟสดเช่นใช้วตัถุดิบที�มีคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือความสะอาดภายในบริเวณร้าน
ดีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือการใหบ้ริการของพนกังาน 
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สมมติฐานของการวจัิย  
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการที�ร้านดอยช้าง ในอาํเภอ
ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการที�ร้านดอย
ชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
จากสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งันี�  
 
     ตัวแปรต้น (Independent Variable)                        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง ในอาํเภอ
ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยัดงันี�  
 1. การกาํหนดประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

H2 
 

H1 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
1. ประเภทกาแฟที�เลือกบริโภค 
2. เหตุผลในเลือกใชบ้ริการ 
3. ความถี�ในการใชบ้ริการ 
4. ช่วงเวลาที�เขา้ใชบ้ริการ 
5. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
6. การทาํกิจกรรมเวลาอยูที่�ร้าน 
7. ลกัษณะการใชบ้ริการ 
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 2. การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง แต่เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แทจ้ริงของผูใ้ช้บริการที�ร้าน
ดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี การศึกษาครั� งนี� จึงไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรคาํนวณ
แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร (นราศรี ไววนิชกุล, 2551) ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% โดยคาํนวณกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้384 ตวัอยา่ง แต่เพื�อความแม่นยาํของขอ้มูลในการเก็บตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอยา่งจาํนวน 400 
ตวัอยา่ง 
 3. เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  ได้แก่ แบบสอบถามที�ผูว้ิจ ัยได้สร้างขึ� น เพื�อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามแนวคิดของยุพาวรรณ 
วรรณวาณิชย ์(2553) และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง อีกทั�งยงัดดัแปลงจากแบบสอบถามที�มีผูส้ร้างมาแลว้เป็น
แนวทาง เพื�อนาํมากาํหนดกรอบและขอบเขตเนื�อหาในการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมวตัถุประสงคที์�
ตอ้งการศึกษา ซึ� งแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�  
 ส่วนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List)  
 ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ประเภทกาแฟที�เลือกบริโภค
เหตุผลในเลือกใชบ้ริการ ความถี�ในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที�เขา้ใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ การทาํ
กิจกรรมเวลาอยูที่�ร้าน และลกัษณะการใชบ้ริการ มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) ประยุกตต์ามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งระดบัความสําคญัออกเป็น 5 ระดบั คือ มาก
ที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัทาํการสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) วนัจนัทร์
ถึงวนัศุกร์ ตั�งแต่เวลา 9.00 น. ถึง 15.00 น. จาํนวนวนัละ 40 ตวัอย่าง เป็นเวลา 10 วนั โดยเก็บขอ้มูลจาก
ผูใ้ช้บริการทุกๆ รายที�เขา้มาใชบ้ริการที�ร้านดอยช้าง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลระหวา่งเดือน เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชค้่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื�ออธิบายลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการ และใช้สถิติไคสแควร์ เพื�อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการใช้
บริการ และการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ใช้วิธีสัมประสิทธิ} แอลฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) ผลการทดสอบความเชื�อมั�นพบวา่ α  = 0.906 
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ผลการวจัิย  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.30 และ 

ร้อยละ 43.80 ตามลาํดบั มีอายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.30 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 74.50 มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.30 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 43.30 
และมีรายได ้10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.30  

 
พฤติกรรมการใช้บริการที�ร้านดอยช้าง ในอาํเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 

จากผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่นิยมบริโภคกาแฟเอ๊กเพรสโซ่มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 
22.8 มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ คือ รสชาติของผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 58.8 มีความถี�ในการใชบ้ริการ 
คือ สัปดาห์ละ 2-3 ครั� ง คิดเป็นร้อยละ 41.8 ช่วงเวลาที�เขา้ใชบ้ริการ คือ เวลา 12.00 -15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
41.0 มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ คือ 56 - 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.5 กิจกรรมที�ทาํภายในร้าน คือ เป็น
สถานที�นดัพบ คิดเป็นร้อยละ 44.3 และลกัษณะการเขา้ใชบ้ริการที�ร้าน คือใชบ้ริโภคที�ร้านดอยชา้ง คิดเป็น
ร้อยละ 69.3 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการที�ร้านดอยช้าง 
 จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการที�ร้านดอย
ชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.13) เมื�อพิจารณารายละเอียดในแต่
ละดา้นพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะกายภาพ
มากที�สุด ( x = 4.29) ให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดับรองลงมา ( x = 4.23) และให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นอนัดบันอ้ยที�สุด ( x = 4.00)  แสดงผลดงัภาพที� 1 
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ภาพที� 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง 

 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง 
ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง ใน
อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ  ช่วงเวลาที�นิยมเขา้ใชบ้ริการ ลกัษณะ
การเขา้ใช้บริการ ส่วนอายุ รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการที�ร้านดอยช้าง ใน
อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นประเภทกาแฟที�เลือกบริโภคบ่อยที�สุด  เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 
ความถี�ในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที�นิยมเขา้ใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อต่อครั� งที�เขา้ใชบ้ริการ การทาํกิจกรรมเวลา
อยูที่�ร้าน และลกัษณะการเขา้ใชบ้ริการ ส่วนสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที�
ร้านดอยช้าง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นประเภทกาแฟที�เลือกบริโภคบ่อยที�สุด  เหตุผลใน
การเลือกใชบ้ริการ ช่วงเวลาที�นิยมเขา้ใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อต่อครั� งที�เขา้ใชบ้ริการ และการทาํกิจกรรมเวลา
อยูที่�ร้าน ส่วนระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ในดา้นช่วงเวลาที�นิยมเขา้ใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อต่อครั� งที�เขา้ใชบ้ริการ และลกัษณะการเขา้
ใช้บริการ และสุดทา้ยส่วนของอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการที�ร้านดอยชา้ง ในอาํเภอ
ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นประเภทกาแฟที�เลือกบริโภคบ่อยที�สุด  เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการและ
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การทาํกิจกรรมเวลาอยูที่�ร้าน จากผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งั
ตารางที� 1 

 

ตารางที� 1  สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง  

ประเภท
กาแฟ 

 

เหตผุลใน
การเลือก 
ใชบ้ริการ 

ความถี�ใน
การใช้
บริการ 

ช่วงเวลาที� 
นิยมเขา้ใช ้

บริการ 

ค่าใชจ่้าย
ต่อครั� ง 

การทาํ
กิจกรรม 

ลกัษณะ
การ 

ใชบ้ริการ 

เพศ � � � � � � � 

อาย ุ � � � � � � � 

สถานภาพสมรส � � � � � � � 

ระดบัการศึกษา � � � � � � � 

อาชีพ � � � � � � � 

รายไดต้่อเดือน � � � � � � � 

หมายเหตุ : ���� หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั ���� หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานที� 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการที�ร้าน
ดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการที�ร้านดอยช้าง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นประเภทกาแฟที�เลือก
บริโภคบ่อยที� สุด เหตุผลในการเลือกใช้บริการ  ค่าใช้จ่ายต่อครั� งที� เข้าใช้บริการ ส่วนด้านราคามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นประเภท
กาแฟที� เลือกบริโภคบ่อยที�สุด ความถี�ในการใช้บริการ ส่วนด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี ในด้านค่าใช้จ่ายต่อครั� งที�เขา้ใช้บริการ ส่วนด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการที�ร้านดอยช้าง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความถี�ในการใช้บริการ
และดา้นค่าใชจ่้ายต่อครั� งที�เขา้ใชบ้ริการ ส่วนดา้นบุคลากรที�ให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการที�ร้านดอยช้าง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ และความถี�
ในการใช้บริการ และสุดทา้ยส่วนของดา้นลกัษณะกายภาพภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
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บริการที�ร้านดอยช้าง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นเหตุผลในการเลือกใช้บริการ ช่วงเวลาที�
นิยมเขา้ใช้บริการและการทาํกิจกรรมเวลาอยู่ที�ร้านจากผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางที� 2 
 

ตารางที� 2  สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการที�ร้านดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง 
ประเภท

กาแฟ 
 

เหตผุลใน
การเลือก 
ใชบ้ริการ 

ความถี�ใน
การใช้
บริการ 

ช่วงเวลาที� 
นิยมเขา้ใช ้

บริการ 

ค่าใชจ่้าย
ต่อครั� ง 

การทาํ
กิจกรรม 

ลกัษณะการ 
ใชบ้ริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ � � � � � � � 

ดา้นราคา � � � � � � � 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย � � � � � � � 
ดา้นส่งเสริมการตลาด � � � � � � � 

ดา้นบุคลากร � � � � � � � 

ดา้นกระบวนการ � � � � � � � 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ � � � � � � � 

หมายเหตุ : ���� หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั ���� หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการที�
ร้านดอยช้าง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั�งนี� เพราะก่อนที�ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซื�อสินคา้จะตอ้งมีการศึกษา คน้หาขอ้มูล ซึ� งการประเมินทางเลือกนั�น ผูใ้ชบ้ริการก็จะคาํนึงหรือให้
ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์ การกาํหนดราคาขายที�เหมาะสม ความสะดวกในการใชบ้ริการ ความโดดเด่นใน
การออกแบบรูปแบบการให้บริการ และการส่งเสริมการตลาด เช่น การไดล้ดค่ากาแฟจากการเป็นลูกคา้เก่า 
ซึ� งสอดคลอ้งกบั วราวุฒิ ตรีเวชวินิจ (2554) ที�กล่าววา่การตดัสินใจเป็นวิธีการที�บุคคลควรประพฤติเพื�อให้
ไดผ้ลสูงสุด โดยมีวธีิการตดัสินใจ 6 ขั�นตอน คือ (1) คน้หาความตอ้งการในการตดัสินใจ (2) สร้างเกณฑ์ใน
การตดัสินใจ (3) แบ่งนํ� าหนกัในแต่ละเกณฑ์ (4) พฒันาทางเลือก (5) ประเมินผลทางเลือก และ(6) เลือก
ทางเลือกที�ดีที�สุด 
 2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ทั�งนี�
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อาจเนื�องมาจากความพึงพอใจในการใชบ้ริการยอ่มแตกต่างกนัไปตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยผูที้�มี
เพศต่างกนัย่อมมีความพึงพอใจในการใช้บริการแตกต่างกนัออกไป ส่วนผูที้�มีอายุต่างกนั ย่อมมีความพึง
พอใจในการใช้บริการที�เปลี�ยนไปตามประสบการณ์ในการเคยมาใช้บริการ ส่วนสถานภาพที�แตกต่างกนั
ยอ่มมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการที�แตกต่างกนัไปตามสถานภาพที�ตนเองเป็นอยู่ ส่วนคนที�มีรายไดสู้ง
ยอ่มมีความพึงพอใจในการใช้บริการแตกต่างกบัผูมี้รายไดต้ ํ�า ที�ตอ้งคิดพิจารณาในการตดัสินใจใช้บริการ
และเลือกใชบ้ริการที�จาํเป็นจริง ๆนอกจากนี�อาชีพต่างกนัยอ่มมีแนวคิดค่านิยมของความพึงพอใจต่อการใช้
บริการแตกต่างกนัออกไปตามอาชีพที�ประกอบ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วราวุฒิ ตรีเวชวินิจ (2554) ที�
กล่าววา่ การตดัสินใจของผูซื้�อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ขั�น
ตอนวฎัจกัรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ และ
แนวความคิดส่วนบุคคล โดยอายุที�แตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั ส่วนอาชีพของแต่ละ
บุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการที�แตกต่างกนั สําหรับผูที้�มีการศึกษาสูงมี
แนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีมากกว่าผูที้�มีการศึกษาตํ�า และรายได้ (Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการที�ตดัสินใจซื�อ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุกานดา 
ทรัพยอุ์ดมสุข (2555) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทางการตลาด และพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�มีผลต่อการบริโภคกาแฟ
สดใน อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟสดใน อํา เภอ
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 3. จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที�ร้านดอยชา้ง 
ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ทั�งนี� อาจเนื�องมาจากส่วนประสมทางการตลาดซึ� งถือวา่เป็นปัจจยัที�ช่วย
กระตุน้ให้ผูใ้ช้บริการเกิดความตอ้งการของสินคา้และบริการ หรืออาจกล่าวไดว้า่ สิ�งกระตุน้ทางการตลาด
เป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการซื�อสินคา้และบริการ ซึ� งสอดคล้องกับแนวคิดของยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์
(2553) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดถือว่าเป็นตวักระตุ้นหรือสิ�งเร้าทางการตลาดที�กระทบต่อ
กระบวนการตดัสินใจซื�อและความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัต่อด้านลกัษณะทางกายภาพมากที�สุด ดังนั�น

ผูป้ระกอบการควรมีการจดัร้านใหส้ะอาด มีมุมนั�งสําหรับดื�มกาแฟสดอยา่งเพียงพอ มีความปลอดภยัในการ
มาใชบ้ริการ เพื�อใหเ้กิดความประทบัใจและเกิดการใชบ้ริการซํ� า และผูใ้ชบ้ริการยงัให้ความสําคญักบัปัจจยั
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ดา้นผลิตภณัฑ์ในอนัดบัรองลงมา ดงันั�นผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัในคุณภาพของกาแฟสดที�จดั
จาํหน่าย มีการทาํวิจยัทดสอบรสชาติของกาแฟอย่างสมํ�าเสมอ นอกจากนี�  ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัด้านบุคลากรเป็นอนัดับสุดท้าย ดังนั�นผูป้ระกอบการควรจดัให้มีการอบรมพฒันาบุคลากรอย่าง
สมํ�าเสมอ เพื�อใหบุ้คลากรมีการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพต่อไป 
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