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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมและความพึง
พอใจในการใช้บริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต์ ที�ซีคอนบางแค กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  คือ 
ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค จาํนวน 400 คน เครื�องมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
และใชส้ถิติไคสแควร์เพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-28 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 12,001-19,000 บาท ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ใช้
บริการ เพราะร้านอาหารชาบูชิ ที�ซีคอนบางแคมีรสชาติอาหารที�อร่อย เดินทางมาใช้บริการสะดวก ใช้
บริการเดือนละ 1-2 ครั� ง ใช้บริการร่วมกบัคนในครอบครัว และติดสินใจใช้บริการดว้ยตนเอง นอกจากนี�  
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในดา้นช่องการจดัจาํหน่าย
มากที�สุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และพึงพอใจในดา้นราคา เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 สําหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค และปัจจยัทางการตลาด
ที�มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอน
บางแค 
 
คาํสาํคญั พฤติกรรม, ความพึงพอใจ, ร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์
 
Abstract 
 This research aims to study the demographic, customers’ behavior, and customers’ satisfaction of 
Customers of Shabushi Buffet at Seacon Bangkae. The samples used for this study are 400 samples from 
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people who servicing at Shabushi Buffet at Seacon Bangkae. Questionnaires were used to collect data. 
The data was analyzed as frequency, percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis testing was 
used chi-square. 
 The results of the study showed that most customers are female, aged between 18-28 years old, 
hold bachelor’s degree, worked in private companies, and earned between 12,001-19,000 Baht. Most 
customers used to Shabushi Buffet at Seacon Bangkae, because good delicious, used to 1 - 2 times per 
month, service with family and decisions by themselves. In addition, Customers were satisfaction in high 
level. The distribution channel was most satisfaction. Subordinate was product and price was final rating. 
 The hypothesis testing revealed that demographic: gender, age, level of education, occupation and 
income related to customers’ behavior at Shabushi Buffet at Seacon Bangkae. In addition, the researcher 
found that marketing mix: product, price, distribution channels and Promotion related to customers’ 
behavior at Shabushi Buffet at Seacon Bangkae. 
 
บทนํา 
 อาหารเป็นปัจจยัที�มีความสาํคญัต่อการดาํรงชีวติของมนุษย ์ธุรกิจอาหารจึงเป็นธุรกิจที�มีมูลค่าตลาด
ในระดบัสูงมากโดยนอกจากจะมีธุรกิจผลิตอาหารซึ� งเป็นธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงแลว้ยงัมีธุรกิจบริการที�
สามารถพบเห็นได้ในชีวิตประจาํวนัในหลากหลายรูปแบบ ในปี 2555 มีผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
ประเทศไทยรวม 61,760 ราย โดยเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารที�จดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้
กระทรวงพาณิชยใ์นกลุ่มธุรกิจร้านอาหารร้านขายยาเครื�องดื�มที�ยงัคงมีสถานะดาํเนินกิจการรวม 6,933 ราย 
(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557) จากการที�ธุรกิจอาหารมีมูลค่าตลาดอยูใ่นระดบัสูงมากส่งผลให้ธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งบริการเกี�ยวกบัร้านอาหาร (Consumer Foodservice) มีมูลค่าตลาดสูงมากตามไปดว้ยทั�งนี�
สามารถจาํแนกธุรกิจบริการเกี�ยวกบัอาหารในประเทศไทยตามกลุ่มผูใ้ห้บริการไดเ้ป็นสองกลุ่มไดแ้ก่ธุรกิจ
บริการดา้นอาหารทั�วไปที�ไม่ไดเ้ป็นเครือข่ายธุรกิจอาหารและธุรกิจบริการดา้นที�เป็นธุรกิจอาหาร ทั�งนี� ผล
การสํารวจของ Euromonitor International ไดร้ะบุวา่ในปี 2555 คนไทยมีค่าใชจ่้ายบริการดา้นอาหารกบัผู ้
ให้บริการทั�วไปที�ไม่ได้เป็นเครือข่ายธุรกิจอาหารเฉลี�ย 7,481 บาทต่อคน ลดลงร้อยละ 3.3 จากปี 2550 
ในขณะที�มีค่าใช้จ่ายบริการด้านอาหารกบัผูใ้ห้บริการร้านอาหารที�เป็นธุรกิจเครือข่ายธุรกิจอาหารเฉลี�ย 
2,431 บาทต่อคนเพิ�มขึ� นร้อยละ 28.7 จากปี 2550 ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมการเลือกใช้จ่ายบริการด้านอาหารของคนไทยที�มีแนวโน้มเลือกใช้จ่ายกบัผูใ้ห้บริการที�เป็น
เครือข่ายธุรกิจอาหารมากขึ� นส่งผลให้มูลค่าตลาดธุรกิจบริการด้านอาหารที�เป็นเครือข่ายธุรกิจอาหารมี
แนวโนม้เติบโต 
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 ทั� งนี� ความน่าสนใจอยู่ที� ร้านอาหารที�เป็นเครือข่ายธุรกิจอาหารโดยจะมีการแข่งขันระหว่าง
ผูป้ระกอบการจะมีการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการเพื�อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดอย่างต่อเนื�อง โดยมีปัจจยั
สนบัสนุน ไดแ้ก่ การเปลี�ยนแปลงวถีิชีวติคนไทย การขยายสาขาร้านอาหารที�เป็นเครือข่ายธุรกิจอาหาร การ
เข้าสู่ตลาดของผูเ้ล่นรายใหม่ที�เป็นเครือข่ายธุรกิจอาหารของต่างชาติ การจดัโปรโมชั�นร่วมกับองค์กร
พนัธมิตร เมื�อพิจารณาอตัราการเจริญเติบโตของมูลค่าตลาดร้านอาหารที�เป็นเครือข่ายธุรกิจอาหารในปี 
2557 พบวา่ประเภทร้านอาหารที�มีอตัราการเจริญเติบโตสูงกวา่อตัราการเจริญเติบโตเฉลี�ยไดแ้ก่ร้านอาหาร
ไทย เติบโตร้อยละ 15 ร้านสุกี�และชาบู เติบโตร้อยละ 15 ร้านอาหารปิ� งยา่ง เติบโตร้อยละ 16 และร้านอาหาร
ญี�ปุ่น เติบโตร้อยละ 20 โดยปัจจยัที�สนบัสนุนให้ร้านอาหารสัญชาติเอเชียมีอตัราการเจริญเติบโตของมูลค่า
ตลาดสูงกว่าร้านอาหารประเภทอื�น ได้แก่ กระแสความนิยมรับประทานอาหารสัญชาติเอเชีย กลยุทธ์
การตลาดของผูป้ระกอบการ ทั�งนี� ปัจจุบนัร้านอาหารสไตล์ญี�ปุ่นนั�นมีมาก จึงจะจาํเป็นตอ้งพฒันาโอกาส
ทางการแข่งขนักนัอยา่งต่อเนื�อง  
 ดงันั�นผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟ
เฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค เพื�อใหท้ราบถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในร้านอาหารสไตล์ญี�ปุ่น เพื�อเป็นขอ้มูล
ในการกาํหนดกลยุทธ์และปรับปรุงพฒันาธุรกิจร้านอาหารในดา้น ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จาํหน่ายและการส่งเสริมการการตลาด และยงัใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ
และสามารถแข่งขนักบัผูอื้�นไดใ้นอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค 
 2. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค 
 3. เพื�อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค 
 
ทบทวนวรรณกรรม      
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าววา่การตดัสินใจเป็นวิธีการที�บุคคลควรประพฤติเพื�อให้ไดผ้ลสูงสุด 
โดยมีวธีิการตดัสินใจ 6 ขั�นตอน คือ (1) คน้หาความตอ้งการในการตดัสินใจ (2) สร้างเกณฑ์ในการตดัสินใจ       
(3) แบ่งนํ�าหนกัในแต่ละเกณฑ ์(4) พฒันาทางเลือก (5) ประเมินผลทางเลือก และ (6) เลือกทางเลือกที�ดีที�สุด  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบั
การได้รับและใช้สินคา้ และบริการทาํ รวมทั�งกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินคา้ซึ� งเกิดก่อนและเป็น
ตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านี�  ส่วน Kotler (2000) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง ผูบ้ริโภคทั�งที�เป็น
ส่วนบุคคล กลุ่มและองคก์รนั�น เลือกซื�อ ใช ้และไม่ชอบสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ ที�สร้าง
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ความพึงพอใจตามความตอ้งการ และความปรารถนาของตนไดอ้ยา่งไร อีกทั�งยงัดารา ทีปะปาล (2542) ได้
กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํใด ๆ ของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การ
ซื�อ การใช้สินคา้และบริการ รวมทั�งกระบวนการตดัสินใจ ซึ� งเป็นตวันาํหรือตวักระทาํดงักล่าว เพื�อสนอง
ความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ  
 
งานวจัิยที,เกี,ยวข้อง 
 ปนัดดา กาญจนพนัธ์ (2555) ได้ศึกษาเรื� อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการให้บริการของ
ภตัตาคารญี�ปุ่นฟูจิ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบั
ปานกลาง ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการมีความพึงพอใจในระดบัมากผูบ้ริโภคที�มีเพศต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของภตัตาคารอาหารญี�ปุ่นฟูจิโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และ
เมื�อพิจารณารายได้ พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 ส่วนดา้นอื�นๆ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ผูบ้ริโภคที�มีอายุ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของภตัตาคารอาหารญี�ปุ่นฟูจิโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และดา้นการจดัจาํหน่ายมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .01 ส่วนด้านอื�นๆผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ผูบ้ริโภคที�มี
อาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของภตัตาคารอาหารญี�ปุ่นฟูจิโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัสาํคญัทางสถิติ และเมื�อพิจารณารายไดพ้บวา่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการและดา้นการจดัจาํหน่าย มีความ
พึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ส่วนดา้นอื�นๆผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
สมมติฐานของการวจัิย  
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟ
เฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค 
 2. ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอน
บางแค 
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จากสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งันี�  
 
     ตัวแปรต้น (Independent Variable)                        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต์ ที�ซีคอนบางแค 
โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยัดงันี�  
 1. การกาํหนดประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค 
 2. การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง แต่เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แทจ้ริงของของผูใ้ช้บริการ
ร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต์ ที�ซีคอนบางแค การศึกษาครั� งนี� จึงไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรคาํนวณ
แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร (นราศรี ไววนิชกุล, 2551) ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% โดยคาํนวณกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้384 ตวัอยา่ง แต่เพื�อความแม่นยาํของขอ้มูลในการเก็บตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอยา่งจาํนวน 400 
ตวัอยา่ง 

H2 
 

H1 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
1. เหตุผลในการใชบ้ริการ 
2. สถานที�เลือกใชบ้ริการ 
3. ความถี�ในการใชบ้ริการ 
4. บุคคลที�มีส่วนในการใช้

บริการร่วมกนั 
5. บุคคลที�มีส่วนในการตดัสินใจ 
 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 3. เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  ได้แก่ แบบสอบถามที�ผูว้ิจ ัยได้สร้างขึ� น เพื�อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามแนวคิดของศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง อีกทั�งยงัดดัแปลงจากแบบสอบถามที�มีผูส้ร้างมาแลว้เป็นแนวทาง เพื�อ
นาํมากาํหนดกรอบและขอบเขตเนื�อหาในการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ที�ตอ้งการ
ศึกษา ซึ� งแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�  
 ส่วนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบาง
แค ไดแ้ก่ เหตุผลในการใชบ้ริการ สถานที�เลือกใชบ้ริการ ความถี�ในการใชบ้ริการ บุคคลที�มีส่วนในการใช้
บริการร่วมกนั และบุคคลที�มีส่วนในการตดัสินใจ มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยทางการตลาด ซึ� งแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ประยกุตต์ามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่ง
ระดบัความสาํคญัออกเป็น 5 ระดบั คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจ ัยทําการเก็บรวบรวมตัวอย่างแบบหลายขั�นตอน (Multi-Stage 
Random Sampling) วนัจนัทร์ถึงวนัอาทิตย ์ตั�งแต่เวลา 10.00 น. ถึง 20.00 น. จาํนวนวนัละ 40 ตวัอยา่ง เป็น
เวลา 10 วนั โดยจะเก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้บริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต์ ที�ซีคอนบางแค โดยเก็บขอ้มูลใน
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชค้่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย (mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) เพื�ออธิบายลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชบ้ริการ และระดบัความสําคญัการเลือกใช้
บริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค ใชส้ถิติไคสแควร์ เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอน
บางแค โดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติไว้ที�ระดับ 0.05 และหาคุณภาพของแบบสอบถาม ใช้วิธี
สัมประสิทธิx แอลฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ผลการทดสอบความเชื�อมั�นพบวา่ α  = 
0.910 
 
ผลการวจัิย  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.00 และ 

ร้อยละ 48.00 ตามลาํดบั มีอายุ 18  - 28 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.75 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
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47.25 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 52.75 และมีรายไดต่้อเดือน 12,001 – 19,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 38.50 

 
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต์ ที,ซีคอนบางแค  

จากผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีใช้บริการเนื�องจากรสชาติอร่อย คิดเป็นร้อยละ 49.00 
ส่วนสถานที�เลือกใชบ้ริการเพราะเดินทางสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีความถี�ในการใชบ้ริการเดือน
ละ 1-2 ครั� ง คิดเป็นร้อยละ 28.50 บุคคลที�มีส่วนในการบริการร่วมกนั ไดแ้ก่ คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
68.00 และตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 40.25  

 

ปัจจัยทางการตลาดที,มีผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต์ ที,ซีคอนบางแค 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�
ซีคอนบางแคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.67) เมื�อพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายมากที�สุด ( x = 3.80) รองลงมาพึงพอใจในด้านปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์( x  = 3.65) และพึงพอใจดา้นราคาเป็นอนัดบัสุดทา้ย ( x  = 3.60) แสดงผลดงัภาพที� 1 
 

 
 

ภาพที, 1 ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อความพึงพอใจ 
 
 

3.5

3.6

3.7

3.8
ผลิตภณัฑ์

ราคา

ช่องทางการจดั
จาํหน่าย

การส่งเสริมการตลาด

ค่าเฉลี�ย



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 

 
 

1521 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค 
 ผลการทดสอบผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ และระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค ในดา้นสถานที�เลือกใช้บริการ และดา้น
บุคคลมีส่วนร่วม ส่วนอายุมีความสัมพนัธ์กบัสถานที�เลือกใช้บริการ ความถี�ในการใช้บริการ และบุคคลมี
ส่วนร่วม ส่วนอาชีพและรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการใชบ้ริการ สถานที�เลือกใช ้ความถี�
ในการใช้บริการ บุคคลมีส่วนร่วม และบุคคลที�มีส่วนในการตดัสินใจ จากผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 
สามารถสรุปผลการทดลองสมมติฐานไดด้งัตารางที� 1 
 

ตารางที, 1  สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค 
เหตุผลใน

การใช้
บริการ 

สถานที�
เลือกใช้
บริการ 

ความถี�ใน
การใช้
บริการ 

บุคคลมี 
ส่วนร่วม 

บุคคลที�มี
ส่วนในการ

ตดัสินใจ 
เพศ ���� ���� ���� ���� ���� 

อาย ุ ���� ���� ���� ���� ���� 

ระดบัการศึกษา ���� ���� ���� ���� ���� 

อาชีพ ���� ���� ���� ���� ���� 

รายไดต่้อเดือน ���� ���� ���� ���� ���� 

หมายเหตุ : ���� หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั ���� หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
 สมมติฐานที, 2 ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารชาบูชิ      
บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการใชบ้ริการ สถานที�เลือกใชบ้ริการ ความถี�ในการใชบ้ริการ และบุคคลที�มีส่วน
ร่วม ส่วนดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการใชบ้ริการ ความถี�ใน
การใช้บริการ และบุคคลมีส่วนร่วม จากผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 สามารถสรุปผลการทดสอบ
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สมมุติฐานไดด้งัตางรางที� 2  
 
ตารางที, 2  สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค 
 

ปัจจยัทางการตลาด พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแค 
เหตุผลใน

การใช้
บริการ 

สถานที�
เลือกใช้
บริการ 

ความถี�ใน
การใช้
บริการ 

บุคคลมี 
ส่วนร่วม 

บุคคลที�มี
ส่วนในการ

ตดัสินใจ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ���� ���� ���� ���� ���� 

ดา้นราคา ���� ���� ���� ���� ���� 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ���� ���� ���� ���� ���� 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ���� ���� ���� ���� ���� 

หมายเหตุ : ���� หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั ���� หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักับปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์ที�ซีคอนบางแคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี� เพราะก่อนที�ผูใ้ชบ้ริการจะตดัสินใจ
ใช้บริการจะตอ้งมีการศึกษา คน้หาขอ้มูล ประเมินผลทางเลือก เพื�อที�จะตดัสินใจเลือกใช้บริการ ซึ� งการ
ประเมินทางเลือกนั�นผูใ้ช้บริการก็จะคาํนึงหรือให้ความสําคญักบัตรายี�ห้อที�น่าเชื�อถือ รสชาติอร่อยเป็นที�
ยอมรับ ความหลากหลายของรสชาติ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ ความสะดวก และการส่งเสริม
การตลาด เช่น การให้ใช้บตัรสมาชิกเพื�อลดราคา 10% ต่อการใช้บริการในแต่ละครั� ง ซึ� งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หน้า 80) ที�กล่าวว่าการตดัสินใจเป็นวิธีการที�บุคคลควรประพฤติ
เพื�อให้ไดผ้ลสูงสุด โดยมีวิธีการตดัสินใจ 6 ขั�นตอน คือ (1) คน้หาความตอ้งการในการตดัสินใจ (2) สร้าง
เกณฑใ์นการตดัสินใจ (3) แบ่งนํ�าหนกัในแต่ละเกณฑ ์(4) พฒันาทางเลือก (5) ประเมินผลทางเลือก และ (6) 
เลือกทางเลือกที�ดีที�สุด 
 2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต์ ที�ซีคอนบางแค ทั�งนี� อาจเนื�องมาจาก
พฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการนั�น ย่อมแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยผูที้�มี
เพศต่างกนั ยอ่มมีพฤติกรรมการใชบ้ริการที�แตกต่างกนัออกไป ส่วนผูที้�มีอายตุ่างกนั ยอ่มมีพฤติกรรมการใช้
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บริการที�เปลี�ยนไปตามประสบการณ์ในการเคยใชบ้ริการ นอกจากนี� คนที�มีการศึกษาสูง จะมีการพิจารณา
หรือหาขอ้มูลก่อนที�จะตดัสินใจใช้บริการ ส่วนคนที�มีอาชีพต่างกนัย่อมมีแนวคิดค่านิยมที�มีต่อผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนัออกไปตามอาชีพที�ประกอบ ส่วนคนที�มีรายได้สูง ย่อมมีพฤติกรรมการใช้จ่ายหรือใช้บริการ
มากกวา่ผูที้�มีรายไดต้ ํ�า ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 199-201) ที�กล่าววา่ การ
ตดัสินใจของผูซื้�อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ขั�นตอนวฎัจกัร
ชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิด
ส่วนบุคคล โดยอายทีุ�แตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั ส่วนอาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่
ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการที�แตกต่างกนั สาํหรับผูที้�มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภค
ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีมากกว่าผูที้�มีการศึกษาตํ�า และรายได ้(Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะ
กระทบต่อสินคา้และบริการที�เขาตดัสินใจซื�อ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปนดัดา กาญจนพนัธ์ (2555) ที�
ไดศึ้กษาเรื�อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการให้บริการของภตัตาคารญี�ปุ่นฟูจิในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ของภตัตาคารญี�ปุ่นฟูจิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต ์
ที�ซีคอนบางแค ทั�งนี�  อาจเนื�องมาจากปัจจยัการตลาดซึ� งถือเป็นปัจจยัที�ช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ต้องการสินค้า หรืออาจกล่าวได้ว่า สิ� งกระตุ้นทางการตลาด เป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการซื� อสินค้า ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 26) ที�กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดถือวา่เป็น
ตวักระตุน้หรือสิ�งเร้าทางการตลาดที�กระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัต่อดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากที�สุด ดงันั�น
ผูป้ระกอบการควรมีการขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายให้ครอบคลุมทั�วถึงและมาใช้บริการได้ง่าย และ
ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัต่อดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นอนัดบัรองลงมา ดงันั�นผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญั
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ มีรสชาติที�อร่อย มีความปลอดภยัในการบริโภค เพื�อให้เกิดความ
ประทบัใจ และเกิดการซื�อซํ� า อนัจะนาํไปสู่การพฒันาอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ตอ์ยา่งย ั�งยนื 

นอกจากนี�ผูบ้ริโภคยงัให้ความสําคญัต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นอนัดบัรองลงมาอีก ดงันั�น
ผูป้ระกอบการควรมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์และสื�อความหมายให้ชดัเจน อีกทั�งตอ้งโฆษณาให้เห็นถึง
คุณสมบติัของผลิตภณัฑว์า่อาหารประเภทชาบูชิมีคุณประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น ไม่มีไขมนัจากการทอด เป็น
อาหารจากการตม้เท่านั�น เป็นตน้ เพื�อสร้างแรงจูงใจให้เกิดการบริโภค อีกทั�งอาจจะจดัให้มีการส่งเสริม
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การตลาดไม่วา่จะเป็นการใชบ้ริการเกิน 5 ครั� ง แถมตุ๊กตาน่ารัก 1 ตวั ส่วนดา้นราคา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการยงัให้
ความสาํคญัต่อดา้นราคาอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั�นผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับเปลี�ยนราคาสินคา้ให้เหมาะสม
กบัคุณภาพ และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนกาํหนดราคาสินคา้ให้มีหลายระดบัราคา เพื�อเขา้ถึง
ผูใ้ชบ้ริการไดทุ้กระดบั 
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