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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมที�ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  และเพื�อศึกษากลยทุธ์การสื�อสารการตลาด
ที�ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เก็บขอ้มูลโดยการ
สุ่มแบบแบ่งชั�นไดต้วัอยา่ง จาํนวน 294 คน โดยใชแ้บบสอบถามที�มีค่าความเชื�อมั�นทั�งฉบบัเท่ากบั 0.93 ใช้
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพื�นฐานดว้ยการหาค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ใชว้ิธีการทางสถิติใน
การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า ผลการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมที�ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื� อ
หลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัสําคญัที� 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นประกอบธุรกิจดว้ย
ความเป็นธรรม ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ส่วนดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม และดา้นการดูแล
รักษาสิ�งแวดลอ้ม ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล
ยุทธ์การสื�อสารการตลาดที�ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี อยา่งมีนยัสําคญัทางสติที� 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการขาย
โดยพนักงาน ส่วนด้านการโฆษณา ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
ABSTRACT 

The purpose of this research were: to study the perception of social responsibility that affect 
buying decision process LED bulb of consumer in Surat Thani province. And to study the marketing 
communication strategy that affect buying decision process LED bulb of consumers in Surat Thani 
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province. Data collection by stratified random sampling samples, the 294 by questionnaire with the 
confidence, both of 0.93. Data were analyzed by using mean, standard deviation, multiple regression 
analysis.  

The results showed that effects of perceived social responsibility that affect buying decision 
process LED bulb of consumers in the Surat Thani province, significantly 0.05 include The business with 
the fair and responsibility for the consumers. The community and social development and the environment 
does not affect the buying decision process LED bulb of consumers in Surat Thani province. Marketing 
communication strategy that affect buying decision process LED bulb of consumers in Surat Thani 
province. The consciousness that the 0.05 include In public relations, sales promotion and sales 
employees, the advertising does not affect the decision process for light bulbs. LED of consumers in Surat 
Thani province. 
 
1.บทนํา 

สถานการณ์ที�ประชากรบนโลกเพิ�มขึ�นทุกวนั ทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัถูกใชม้ากขึ�นเรื�อย ๆ ทาํให้
เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย การหาพลงังานมาทดแทนหรือแมแ้ต่การสร้างนวตักรรมใหม่ เพื�อให้เพียงพอต่อ
การใชง้านของประชากรในโลก จึงเป็นเหตุใหอ้งคก์รธุรกิจเริ�มตระหนกัถึงปัญหาเหล่านี� ไดมี้การทดลองการ
ผลิตพลงังานใหม่ เพื�อลดปัญหาภาวะโลกร้อนที�เกิดขึ�น และการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในโลกของธุรกิจ ทาํให้
องคก์รธุรกิจมีการปรับตวัเพื�อตอ้งการใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�องตลอดเวลา ซึ� ง
สิ� งสําคญัในการปรับตวัและพฒันาองค์กรธุรกิจให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนไป องค์กรธุรกิจต้อง
คาํนึงถึงเรื�องสาํคญัคือ ความรับผดิชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรม และดา้น
สาธารณประโยชน์ รวมถึง ความรับผดิชอบต่อคุณภาพชีวติของทั�งพนกังานและผูบ้ริโภค คุณภาพของสินคา้
และบริการขององค์กรธุรกิจเอง ซึ� งปัจจยัต่าง ๆ จะทาํให้องค์กรประสบผลสําเร็จและสามารถอยู่รอดใน
ท่ามกลางเศรษฐกิจโลกที�ผนัผวนตลอดเวลา (สถาบนัธุรกิจเพื�อสังคม. 2554) 

สถิติจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยชี� ชดัตลาดไฟฟ้าแสงสว่างในปีพ.ศ. 2554 มีมูลค่า 7 
พนัลา้นบาท โตขึ�น 4 % จากปีพ.ศ. 2553 โดยตลาด LED นั�นโดยคิดเป็น 12% ของตลาดไฟฟ้าแสงสว่าง
ทั�งหมด และคาดวา่จะพุงขึ�นสูงถึง 45-50% ในปีพ.ศ. 2558 ส่งผลให้ตลาดหลอดไฟแอลอีดีมีแนวโนม้ที�จะ
เติบโตและพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว เนื�องจากมีหน่วยงานภาครัฐหลายภาคส่วนร่วมรณรงค์และออกนโยบาย
ให้ใช้ไฟที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้พลงังานอย่างสูงสุด จากกระแส
รักษ์โลกที�เป็นที�นิยมไปทั�วโลก ส่งผลให้รัฐบาลไทยตั�งพนัธะกิจที�สอดคลอ้งกบัการการประหยดัพลงังาน
เพื�อโลกสีเขียว โดยหันมาใช้เทคโนโลยีแอลอีดีแทนการใช้หลอดไฟแบบเดิม กระทรวงพลงังานตั�งเป้า
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แผนงานที�จะลดการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลง 20% ภายในปีพ.ศ. 2573 (LED 
EXPO THAILAND, 2015) 

การสื�อสารมีความสําคญัเป็นอย่างยิ�งต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เพราะการทาํ
กิจกรรมต่างๆ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมองคก์รธุรกิจเป็นการดาํเนินงานกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและกบั
ชุมชนรอบขา้ง ซึ� งจะตอ้งมีการสื�อสารทั�งภายในและภายนอกองคก์ร การสื�อสารที�ดีจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพ
การใช้เทคโนโลยีและทกัษะใหม่ๆ ช่วยปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการ ช่วยเพิ�มการตอบสนองลูกคา้ 
และเพิ�มนวตักรรม นอกจากนั�นการสื�อสารยงัช่วยเพิ�มความน่าเชื�อถือ ส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจที�ตรงกนัได ้
ซึ� งจะส่งผลหรืออิทธิพลต่อพฤติกรรมที�เกิดขึ�นตามมา (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์.2553) 
 อยา่งไรก็ตามการแข่งขนัทางธุรกิจที�เขม้ขน้และรุนแรง การสื�อสารให้ถึงตวัผูบ้ริโภคโดยตรง คือสิ�ง
สําคญั เพราะผูบ้ริโภคคือกลุ่มเป้าหมายที�จะตดัสินใจวา่ผลประกอบการขององคก์รธุรกิจจะไปรอดหรือไม่ 
สินคา้ที�ผลิตออกมาจาํหน่าย กระแสการตอบรับจากผูบ้ริโภคดีหรือไม่ กลยุทธ์การสื�อสารการตลาดคือสิ�ง
สําคญัในการขบัเคลื�อน เพื�อสื�อสารโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย มีวิธีการดึงดูดและมีแรงจูงใจในการเลือกซื�อ
ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ การทาํการตลาดที�ดี กลุ่มเป้าหมายตอ้งชดัเจน การกระจายสินคา้ตอ้งเขา้ถึง เพื�อให้เกิด
ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค การสื�อสารจึงมีความสําคญัอย่างมากที�จะสื�อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจและตระหนกัถึง
คุณค่าความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม จากองคก์รธุรกิจไปสู่ผูบ้ริโภค ทาํให้ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจ
เนน้การสื�อสารประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นวา่องคก์รไดท้าํกิจกรรมที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ�งแวดล้อมอย่างไรบา้ง การสื�อสารที�ดีทาํให้เห็นว่าองค์กรได้ทาํอะไรบา้ง สามารถจบัตอ้งได้อย่างเป็น
รูปธรรม เกิดประโยชน์กับสังคมอย่างชัดเจน เพื�อให้เกิดความน่าเชื�อถือในองค์กร ซึ� งจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซื� อสินค้าของบริษัท รวมไปถึงการสื� อสารในเรื� องของการตดัสินใจเลือกใช้สินค้าที�ดีกว่า มี
ประโยชน์มากกวา่สินคา้เดิม (สาํนกัสารนิเทศ.2553) 

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเรื�อง ความรับผิดชอบต่อสังคม กลยุทธ์การสื�อสารการตลาดที�
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชห้ลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยหวงัวา่การศึกษาในครั� งนี�
จะเป็นประโยชน์แก่ผูที้�สนใจในเรื�องของความรับผิดชอบต่อสังคม กลยุทธ์การสื�อสารการตลาด และการ
สํารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค วา่มีความสนใจที�จะตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED และมีความตื�นตวัในเรื�อง
ของการประหยดัพลงังานหรือไม่ 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1. การวิเคราะห์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ที�ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ 
LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
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 2. การวิเคราะห์กลยุทธ์การสื�อสารการตลาด ที�ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชส้ถิติความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
3. สมมติฐานการวจัิย 

 การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม กลยุทธ์การสื�อสารการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อ
หลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภค 
 
4.การทบทวนวรรณกรรมที#เกี#ยวข้อง 

 กระบวนการตัดสินใจซื*อ  

กิติบดี คุณโลหิต. (2552) ไดอ้ธิบายวา่ ปัจจยัที�มีต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคแต่ละคน
จะมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ซึ� งเป็นผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพ และ
สภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทาํให้การตดัสินใจซื�อของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ดงันั�น นกัการ
ตลาดจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ซึ� งจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม โดยแบ่ง
ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัที�เกิดขึ�นจากตวับุคคล ในดา้นความคิดและการแสดงออก ซึ� งมีพื�นฐานมา
จากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยที�ปัจจยัภายในประกอบไปดว้ย ความจาํเป็น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การ
รับรู้ การเรียนรู้  

2. ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัที�เกิดจากสิ�งแวดลอ้มรอบตวับุคคลซึ� งจะมีอิทธิพลต่อความคิดและ
ความ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบที�สําคญั ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ 
ครอบครัว สังคม วฒันธรรม การติดต่อธุรกิจ สภาพแวดลอ้ม  
 การรับรู้ 

 วรวิทย ์พฒันาอิทธิกุล. (2557) ไดอ้ธิบายวา่ การรับรู้เป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการทางจิตใจ 
ซึ� งกระบวนการรับรู้จะเกิดขึ�นไดต้อ้งมีองคป์ระกอบที�สําคญั คือ การเปิดรับตวักระตุน้ (conveyance) การ
ประมวลความรู้สึกที�เกิดขึ�นจากการรับรู้ (elaborated) ความเขา้ใจที�เกิดขึ�นจากสิ�งที�ไดรั้บรู้ (comprehension)  

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

สถาบนัธุรกิจเพื�อสังคม. (2551)  ไดก้าํหนดแนวปฏิบติัเพื�อบรรลุเป้าหมายธุรกิจ CSR 8 แนวทาง 
ดงันี�   

1. การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  
2. เรื�องการเคารพและการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
3. ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
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4. การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
5. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
6.การดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้ม 
7. นวตักรรมและการเผยแพร่จากการดาํเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 
8. การจดัทาํรายงานดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้ม 

กลยุทธ์การสื#อสารการตลาด 
เกศสิรี ปั� นธุระ. (2553) ไดอ้ธิบายวา่ การใชก้ลยุทธ์ในการสื�อสารทางการตลาดนั�น ทุก ๆ เครื�องมือ

ที�ใชจ้ะตอ้งมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนั เพราะเครื�องมือการสื�อสารแต่ละอยา่งมีความโดดเด่นแตกต่างกนั 
จึงควรจะเลือกใชก้ลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัจุดประสงคแ์ละเป้าหมายในการสื�อสารทางการตลาด ที�แทจ้ริงโดย
กลยุทธ์การสื�อสารทางการตลาดหรือที�นิยมเรียกกนัวา่ IMC นั�นแบ่งกลุ่มออกไดเ้ป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่ above 
the line และ below the line ซึ� งรายละเอียดของเครื�องมือสื�อสารทางการตลาดยงัคงใช้วิธีการส่งเสริม
การตลาดซึ� งได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมส่งเสริมการขาย กิจกรรมทางการตลาด 
การตลาดทางตรง และการขายโดยพนกังานขาย  

งานวจัิยที#เกี#ยวข้อง 

วรีรัตน์ สิทธิ. (2554)  ศึกษาเรื�องการสื�อสารทางการตลาดที�มีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อ
รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การสื�อสาร
ทางการตลาดที�มีผลต่อตดัสินใจเลือกซื�อรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล เรียงตามค่านํ� าหนกัลาํดบั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย คือ เงินดาวน์ตํ�าและส่วนลดดอกเบี�ยในการผ่อนชาระ ดา้น
การขายโดยใช้พนกังานดว้ยการใชพ้นกังานขายแนะนารายละเอียดสินคา้ ดา้นประชาสัมพนัธ์ดว้ยเวบ็ไซต ์
ด้านการตลาดทางตรงด้วยการจดัมหกรรมแสดงรถยนต์ประจาปี และด้านการโฆษณาด้วยสื�อโทรทศัน์ 
ตามลาํดบั 

สุขสันติ{  สุสันทดั. (2554) ศึกษาเรื� องการรับรู้การสื�อสารการตลาดกบัการตดัสินใจซื�อกล้อง 
CANON 1100D ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การตดัสินใจซื�อดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัการซื�อเพราะมีฟังก์ชั�นตรงกบัความตอ้งการในการใชง้าน มากที�สุด ดา้นการ
คน้หาขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต มาก ดา้นการประเมินขอ้มูล 
กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัความมีชื�อเสียงของแบรนด์ ความน่าเชื�อถือ ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อมาก 
ด้านการตดัสินใจซื�อ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับความต้องการในการใช้งานส่วนตวัที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อมาก 
  วรรณชา  กาญจนมุสิก. (2554) ไดศึ้กษาเรื�อง การทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที�มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การทาํกิจกรรม
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ความรับผิดชอบต่อสังคมที� ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื� อสินค้าและบริการของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ การทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการกาํกบั
ดูแลกิจการที�ดีขององค์กร ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมขององคก์ร ดา้นความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภคขององคก์ร ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคมขององคก์ร และดา้นการดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้มของ
องคก์ร  
 
5. ระเบียบวธีิการวจัิย 

ขอบเขตด้านเนื*อหา ศึกษาการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม กลยุทธ์การสื�อสารการตลาดที�ส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยการรับรู้ความ
รับผิดชอบต่อสังคมประกอบด้วย ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม และดา้นการดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้ม กลยุทธ์การสื�อสาร
การตลาด กระบวนการตดัสินใจซื�อ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ จาํนวนครัวเรือนประชากรที�ใช้
ไฟฟ้าแบบเฉพาะบา้นที�อยูอ่าศยัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 179,366 ครัวเรือน ตามสถิติการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค. (2558) การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา ไดจ้ากการคาํนวณโดยใชโ้ปรแกรม 
G*Power (Erdfelder, Faul & Buchner. 2007.) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 294 ตวัอยา่ง  

ขั*นตอนการสุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั� งนี�  มีขั�นตอนการสุ่มตวัอยา่งดงันี�   
 ขั�นตอนที� 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั�น (Stratified Random Sampling)  ตาม
จาํนวนครัวเรือนที�มีการใชไ้ฟฟ้าสูงสุดในแต่ละจุด ไดแ้ก่ กฟจ.สุราษฎร์ธานี กฟอ.เกาะสมุย  กฟอ.พุนพิน 
กฟอ.กาญจนดิษฐ ์กฟอ.เวยีงสระ  
 ขั�นตอนที� 2 จาํแนกสัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่มเพื�อให้ได้ขนาดตวัอย่างแต่ละกลุ่มที�
เหมาะสมต่อขนาดประชากร กฟจ.สุราษฎร์ธานี มีประชากร 67,398 ครัวเรือน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 110 ครัวเรือน 
กฟอ.เกาะสมุย มีประชากร 28,495 ครัวเรือน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 47 ครัวเรือน กฟอ.พุนพิน มีประชากร 31,586 
ครัวเรือน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 52 ครัวเรือน กฟอ.กาญจนดิษฐ์ มีประชากร 32,205 ครัวเรือน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 53 
ครัวเรือน  กฟอ.เวยีงสระ มีประชากร 19,682 ครัวเรือน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 32 ครัวเรือน รวมประชากรทั�งหมด 
179,366 ครัวเรือน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง294 ครัวเรือน  
             ขั�นตอนที� 3 การสุ่มอยา่งง่ายโดยการใชต้ารางเลขสุ่ม (ศิริลกัษณ์ สุวรรณวงศ.์ 2538) กาํหนดหลกัที�
จะสุ่ม ในงานวิจยันี�  กฟจ.สุราษฎร์ธานี ใชเ้ลข 3 หลกั และ กฟอ.เกาะสมุย  กฟอ.พุนพิน กฟอ.กาญจนดิษฐ ์
กฟอ.เวียงสระ ใช้เลข 2หลกั การอ่านตารางเลขสุ่ม กาํหนดให้อ่านจากซ้ายไปขวา เมื�อหมดแถวให้เริ�มขึ�น
แถวใหม่ ถา้เลขเกินจากกลุ่มตวัอยา่งใหข้า้มเลขนั�น ใชต้วัเลขถดัไป  
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  เครื#องมือที#ใช้ในการวจัิย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) แบ่งเป็น 
3 ตอน ดงันี�  ตอนที� 1 การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ตอนที� 2 ระดบักลยุทธ์การสื�อสารการตลาด ตอนที� 
3 ระดบักระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบคุณภาพของเนื�อหา
แบบสอบถามที�ไดส้ร้างขึ�นต่อผูท้รงคุณวุฒิ 3 ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.67-1 และไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบกบั
ผูบ้ริโภคที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Try Out)  จาํนวน 30 คน เพื�อหาค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือ (reliability) โดย
ใชค้่าสัมประสิทธิ{ ของแอลฟา ตามวธีิของครอนบาค ,(Cronbach. 1970) โดยค่าความเชื�อมั�นไดเ้ท่ากบั 0.93 
 สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ทดสอบการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม กลยุทธ์การสื�อสารการตลาด ที�ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซื�อหลอดประหยดัไฟ LED ในมุมมองของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise 
 
6.ผลการวจัิย  

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ที�ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อ
หลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple  
Regression Analysis)  
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า กระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงกบั การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที� 0.05 ตวัพยากรณ์ที�ถูกเลือกเขา้มาก่อนคือ ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม เมื�อเพิ�มตวัพยากรณ์คือ 
ดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ�มขึ�นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แต่
เมื�อเพิ�มตวัแปรพยากรณ์ คือ ดา้นการร่วมพฒันาชุมชน และดา้นการดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้ม พบว่าค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณเพิ�มขึ�นอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงว่า ตวัพยากรณ์ที�เพิ�มขึ�นให้ผลน้อยมาก จึงไม่สมควรนาํมาใช้
เป็นตวัพยากรณ์ ดงันั�นจึงสรุปไดว้า่ ตวัพยากรณ์ที�ดีที�สามารถพยากรณ์  กระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  คือ ด้านประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม และดา้นความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภคจึงคาํนวณหาค่านํ� าหนกัความสําคญัของการพยากรณ์ และสร้างสมการพยากรณ์ ค่านํ� าหนกัความสําคญั
ในรูปคะแนนมาตรฐานของการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม และดา้น
ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ส่งผลทางบวกต่อ มีค่าเท่ากบั 0.189 และ 0.162 ตามลาํดบั ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ
ของกระบวนการตดัสินใจซื�อกบัของการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
และดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค เท่ากบั 0.413  โดยที�ตวัพยากรณ์ทั�ง 2 ตวัสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานไดร้้อยละ 17 มีความคลาดเคลื�อนในการพยากรณ์ 0.427 
 สามารถเขียนสมการทาํนายในรูปคะแนนดิบ ไดด้งันี�  



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

1788 

 

  กระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  = 2.623 + .189 (ดา้น
ประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม) + .162 (ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค)   
 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 Z (กระบวนการตดัสินใจ) = .272 (Z ดา้นประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม) + .228 (Z ดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค)   

ตอนที� 2 การวิเคราะห์การรับรู้กลยุทธ์การสื�อสารการตลาด ที�ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อ
หลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple  
Regression Analysis) 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า กระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงกบั การรับรู้กลยุทธ์การสื�อสารการตลาด อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.05 ตวัพยากรณ์ที�ถูกเลือกเขา้มาก่อนคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เมื�อเพิ�มตวัพยากรณ์คือ ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ�มขึ� นอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อเพิ�มตวั
พยากรณ์คือ ดา้นการขายโดยพนกังาน พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ�มขึ�นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
แต่เมื�อเพิ�มตวัแปรพยากรณ์ คือ ดา้นการโฆษณา พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ�มขึ�นอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 
แสดงว่า ตวัพยากรณ์ที�เพิ�มขึ� นให้ผลน้อยมาก จึงไม่สมควรนํามาใช้เป็นตวัพยากรณ์ ดงันั�นจึงสรุปได้ว่า ตวั
พยากรณ์ที�ดีที�สามารถพยากรณ์  กระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
คือ ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการขายโดยพนักงาน จึงคาํนวณหาค่านํ� าหนัก
ความสําคญัของการพยากรณ์ และสร้างสมการพยากรณ์ ค่านํ� าหนกัความสําคญัในรูปคะแนนมาตรฐานของการ
รับรู้กลยทุธ์การสื�อสารการตลาด ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการขายโดยพนกังาน 
ส่งผลทางบวกต่อ มีค่าเท่ากบั 0.210 0.097 และ 0.099 ตามลาํดบั ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของกระบวนการตดัสินใจ
ซื�อกบัของการรับรู้กลยุทธ์การสื�อสารการตลาด ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการ
ขายโดยพนกังาน เท่ากบั 0.466 โดยที�ตวัพยากรณ์ทั�ง 2 ตวัสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดร้้อย
ละ 21.80 มีความคลาดเคลื�อนในการพยากรณ์ 0.415 
 สามารถเขียนสมการทาํนายในรูปคะแนนดิบ ไดด้งันี�  
  กระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  = 2.391 + .210 (ดา้น
การประชาสัมพนัธ์) + .099 (ดา้นการส่งเสริมการขาย) + .099 (ดา้นการขายโดยพนกังาน) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 Z (กระบวนการตดัสินใจ) = .310 (Z ดา้นการประชาสัมพนัธ์) + .143 (Z ดา้นการส่งเสริมการขาย) + .139(Z ดา้นการขายโดยพนกังาน) 
 
7.อภิปรายผล 
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  ผลวิเคราะห์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื*อหลอดไฟ LED 

ของผู้บริโภคในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
  การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� .05 ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณชา  กาญจนมุสิก 
(2554) ไดศึ้กษาการทาํกิจกรรมความรับผดชอบต่อสังคม (CSR) ที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้และ
บริการของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ที�พบวา่ การทาํกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� .05  

 
ผลวิเคราะห์กลยุทธ์การสื#อสารการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื*อหลอดไฟ LED ของ

ผู้บริโภคในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
กลยทุธ์การสื�อสารการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� .05 ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุขสันต ์ สุสันทดั (2554) ทาํการ
วิจยัศึกษาเรื�องการรับรู้การสื�อสารการตลาดกบัการตดัสินใจซื�อกลอ้ง CANON 1100D ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้การสื�อสารการตลาดกบัการตดัสินใจซื�อกลอ้ง CANON 1100D 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� .05 และสอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ วรีรัตน์ 
สิทธิ. (2554)  ศึกษาเรื�องการสื�อสารทางการตลาดที�มีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อรถยนต์ประหยดั
พลงังานมาตรฐานสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การสื�อสารทางการตลาดมี
ผลต่อตดัสินใจเลือกซื�อรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� .05 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเรื�อง การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม กบักลยุทธ์การสื�อสารการตลาด ที�ส่งผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื� อหลอดไฟ LED ของผู ้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบวา่ 
 1. ดา้นการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม จากผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบั ดา้นการ
ประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมมากที�สุด ดงันั�นบริษทัผูผ้ลิตหลอดไฟ LED จะตอ้งมีปรัชญาในการ
ดาํเนินงานที�เกี�ยวกบัการให้ผลตอบแทนที�เหมาะสมกบัพนกังานโดยสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของ
บริษทั หลอดไฟ LED เป็นสินคา้ที�มีเครื�องหมายที�ระบุมาตรฐานคุณภาพการผลิต การจดัจาํหน่ายหลอดไฟ 
LED ดว้ยราคาที�เป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค องคก์รควรปฏิบติัดงันี�  หลีกเลี�ยงการดาํเนินการที�จะ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือหากเกิดการขดัแยง้ควรมีวิธีการไกล่เกลี�ยที�เป็นธรรมและมีการ
เปิดเผยขอ้มูลครบถว้น มีการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรี ไม่สนบัสนุนกิจกรรมที�มีลกัษณะเป็นการละเมิด
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ทรัพยสิ์นทางปัญญา จดัระบบป้องกนัการจ่ายสินบนภายในองค์กร หากมีการรับสินบนเกิดขึ�นตอ้งมีการ
ตรวจสอบอยา่งรวดเร็ว 
 2. ด้านกลยุทธ์การสื� อสารการตลาด จากผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธ์มากที�สุด ดังนั� นบริษัทผลิตหลอดไฟ LED ควรมีการติดต่อสื� อสารและการสร้าง
ความสัมพนัธ์จากองค์กรธุรกิจกบักลุ่มผูบ้ริโภค การสร้างภาพลกัษณ์ให้องค์กร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เกี�ยวกบัองคก์ร และกิจกรรมขององคก์รไปสู่ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบความเคลื�อนไหว และเกิดความเขา้ใจที�ดี
ต่อองคก์รธุรกิจ การเผยแพร่ข่าวสารที�เกี�ยวกบับริษทั ข่าวสารที�เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ ข่าวสารเกี�ยวกบัการขาย
และบริการ รวมทั�งกิจกรรมเพื�อส่งเสริมประโยชน์แก่สังคมโดยผา่นสื�อ 
 3. ดา้นกระบวนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED จากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบั
กระบวนการก่อนการตดัสินใจซื�อหลอดไฟ LED เนื�องจากผูบ้ริโภคคาํนึงถึงปัญหาการลดค่าไฟฟ้าภายใน
ครัวเรือน ดงันั�นบริษทัผลิตหลอดไฟ LED ควรจะมีการนาํกลยทุธ์การสื�อสารดา้นการโฆษณามาปรับใช ้เช่น 
หลอดไฟ LED ประหยดัพลงังานมากกว่า ใชง้านไดน้านกวา่หลอดไฟชนิดอื�น เป็นตน้ เพื�อเกิดการกระตุน้
ใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจในสินคา้ และเกิดการซื�อสินคา้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั*งต่อไป 
 1. ควรทาํการศึกษาเกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของผลิตภณัฑห์ลอดไฟ LED ในเชิงลึก และ
มีการเปรียบเทียบกับสินค้าประเภทเดียวกนั ที�มีการทาํกิจกรรมเพื�อสังคมต่างกัน หรือคู่แข่งที�ไม่ได้ทาํ
กิจกรรมเพื�อสังคม 
 2. ควรศึกษาวิเคราะห์ประโยชน์ ความจาํเป็น ความต้องการที�จะได้รับอย่างย ั�งยืนในการทาํ
กิจกรรมเพื�อสังคม เพื�อใหท้ราบขอ้เทจ็จริงที�จะนาํมาใชว้างแผนและพฒันาการทาํกิจกรรมเพื�อสังคม เพื�อให้
ผลิตภณัฑเ์ป็นที�รู้จกัของผูบ้ริโภคและสังคมเพิ�มขึ�น 

 3 .ควรมีการศึกษาวิจยัถึงผลของการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมกบักลยุทธ์การสื�อสารการตลาด
ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในสินคา้และบริการอื�น ๆ หรือในอุตสาหกรรมอื�น ๆ เพื�อให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ ที�ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมมากขึ�น 
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