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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคโดยเลือกเพียงหนึ่งคนของครัวเรือนท่ีอาศัย
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมด 50 เขต โดยเลือกเขตพ้ืนท่ีท่ีมีจํานวนบ้านมากท่ีสุด 10 อันดับแรก จํานวน
ท้ังหมด 400 คน โดยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการ
ทดสอบค่าความแปรปรวน T-Test จากการวิจัยพบว่ากระบวนการการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดท่ีแตกต่างกันออกไป 
 

คําสําคัญ  
กล้องวงจรปิด, กระบวนการตัดสินใจ 

Abstract 
 The decision-making process for the security of consumers in Bangkok, which, in this 
case, the respondents in the research is the consumer with only one of households living in 
the Bangkok Metropolitan Area of 50 district. If you prefer the number of home the top 10 of 
the 400 people. In a data collection and the statistics used in data analysis is the frequency 
of the average deviation wasn't drunk. Relationship by the variability T-Test. The researchers 
found that the decision to buy the camera's security cameras, consumers in Bangkok, the 
decision to purchase security cameras. 
 

Keywords 
 CCTV (Closed Circuit Television System), the decision-making process. 
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 เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและมีราคาถูกลงเม่ือเทียบกับในอดีตจึงทําให้
องค์กรต่างๆท้ังภาครัฐและเอกชนได้นําเทคโนโลยีเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ี
ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพกล้องวงจรปิดเป็นเทคโนโลยีประเภทหนึ่งท่ีถูกนํามาใช้อย่างกว้างขวางในการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ทําให้ธุรกิจด้านกล้องวงจร
ปิดได้รับความนิยมมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจรักษาความปลอดภัยจะช่วยให้ระบบการรักษาความปลอดภัยโดยกล้อง
วงจรปิดในทุกๆ ท่ีได้รับการเฝ้าระวังและประชาชนก็จะมีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตมากข้ึน กรุงเทพมหานคร
เป็นแหล่งรวมของสถานศึกษา หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน อาคารบ้านเรือนอยู่จํานวนมาก ประกอบกับ
ปัญหาสภาพสังคมไทยและปัญหาเศรษฐกิจ ผู้คนตกงานและเกิดความขัดสนในเรื่องเงินทอง ค่าใช้จ่ายในการ
ครองชีพสูง จึงทําให้เกิดการโจรกรรมและปัญหาด้านอาชญากรรม คนร้ายสามารถหลบหลีกได้จึงก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทรัพย์สินต่างๆ รวมถึงอาจถึงแก่ชีวิต กล้องวงจรปิดเป็นอุปกรณ์ท่ีได้รับความนิยมมากในเรื่อง
ความปลอดภัยในปัจจุบันนี้  
 ผู้วิจัยก็เป็นบุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติงานของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับกล้องวงจรปิดในเขต
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงมีความต้องการท่ีจะศึกษาแนวโน้มการซ้ือกล้องวงจรปิดในเขตกรุงเทพมหานคร การ
สร้างการได้เปรียบการแข่งขัน เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาวางแผนการดําเนินงานของกิจการ และเพ่ือแก้ไขปัญหาการ
โจรกรรมทรัพย์สินในบ้าน ท่ีพักอาศัย สํานักงานต่างๆ และปัจจัยในการเลือกท่ีจะติดต้ังระบบกล้องวงจรปิด 
และศึกษาข้อมูลการตัดสินใจซ้ือตลอดจนพฤติกรรมการใช้กล้องวงจรปิดในชีวิตประจําวันต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษากระบวนการการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 เป็นการศึกษาโดยสอบถามผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเลือกเพียงหนึ่งคนของครัวเรือนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย สําหรับการวิจัยครั้งนี้คือผู้บริโภคโดยเลือกเพียงหนึ่งคนต่อครัวเรือนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือผู้บริโภคโดยเลือกเพียงหนึ่งคนต่อครัวเรือน
ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงจะทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ทําการคํานวณ
เพ่ือกําหนดหาค่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 
400 ชุด 

3. ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรต้นแบ่งเป็นดังนี้ 
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1. ข้อมูลด้านส่วนบุคคลได้แก่ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 
- เขตพ้ืนท่ี 
- ลักษณะท่ีพักอาศัย 
- ลักษณะครัวเรือน 

2. ลักษณะด้านทางการตลาด 
- ผลิตภัณฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางการจัดจําหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซ้ือ/ไม่ซ้ือกล้องวงจรปิด 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
ภาพท่ี 1แสดงข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือปกติ 

1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) หมายถึงการท่ีผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือ
ความต้องการของตนเองเม่ือผู้ซ้ือรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะท่ีแท้จริงของตนและสภาวะท่ีปรารถนา
ความต้องการถูกกระตุ้นจากสิ่งกระตุ้นภายในเช่นความหิวความกระหายท่ีเพ่ิมข้ึนจนถึงระดับท่ีสูงพอท่ีจะ
กลายเป็นแรงขับความต้องการยังเกิดจากการกระตุ้นจากสิ่งภายนอก 

2. การเสาะหาข้อมูล ผู้บริโภคท่ีได้รับการกระตุ้นอาจจะเสาะหาข้อมูลเพ่ิมข้ึนหรือไม่ก็ได้ถ้าแรงขับของ
ผู้บริโภคมีมากและมีสินค้าท่ีเป็นท่ีพึงพอใจอยู่ใกล้มือผู้บริโภคผู้บริโภคจะซ้ือทันทีในข้ันนี้ผู้บริโภคอาจให้ความ
สนใจกับข้อมูลมากข้ึนเท่าท่ีจะหาข้อมูลได้หรืออาจจะเสาะหาข้อมูลอย่างกระตือรือร้นจํานวนการค้นหาข้อมูล
ข้ึนอยู่กับระดับของแรงขับการรับรู้ข้อมูลผู้บริโภคสามารถรับได้จากหลายแหล่งท้ังแหล่งบุคคล (Personal 
Sources) เช่นครอบครัวเพ่ือน เพ่ือนบ้านคนคุ้นเคยแหล่งพาณิชย์  

3. การประเมินทางเลือก นักการตลาดได้เห็นถึงวิธีท่ีผู้บริโภคใช้ข้อมูลเพ่ือหากลุ่มของตราผลิตภัณฑ์
สุดท้ายท่ีผู้บริโภคจะเลือกนักการตลาดต้องทราบว่าผู้บริโภคเลือกตราผลิตภัณฑ์จากตราต่างๆได้อย่างไรนักการ
ตลาดจําเป็นต้องทราบถึงการประเมินซ่ึงหมายถึงวิธีการท่ีผู้บริโภคใช้ข้อมูลท่ีมีนํามาประเมินตราผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่
ในกลุ่มตราผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกโดยผู้บริโภคไม่ใช้กระบวนการประเมินง่ายๆเพียงกระบวนการเดียวในสถานการณ์
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การซ้ือทุกสถานการณ์ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อตราท่ีแตกต่างกันโดยผ่านกระบวนการประเมินผู้บริโภคจะประเมิน
ทางเลือกการซ้ือจากลักษณะส่วนตัวของผู้บริโภคและสถานการณ์การซ้ือนั้นในบางกรณีผู้บริโภคจะพิจารณา
อย่างรอบคอบและคิดอย่างมีเหตุผล  

4. การตัดสินใจซ้ือ ในข้ันของการประเมินผู้บริโภคจะจัดลําดับความชอบตราผลิตภัณฑ์ต่างๆและสร้าง
ความต้ังใจซ้ือข้ึนโดยปกติผู้บริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือ (PurchaseDecision) ตราท่ีชอบมากท่ีสุดอย่างไรก็
ตามความต้ังใจซ้ือ (Intention) และการตัดสินใจซ้ือ(Purchase Decision) ของผู้บริโภคอาจถูกค่ันกลางด้วย
ทัศนคติของผู้อ่ืนและปัจจัยทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึงทัศนคติของผู้อ่ืน (Attitudes of Others) อาจมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคปัจจัยทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง (Unexpected Situational Factors) ก็มีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเช่นกันผู้บริโภคอาจมีความต้ังใจซ้ือโดยอิงจากปัจจัยต่างๆเช่นรายได้ท่ีคาดว่าจะได้รับราคา
และประโยชน์ของสินค้า 

แนวคิดด้านทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบด้วยเครื่องมือต่อไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสิ่งท่ีเสนอเพ่ือขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 2. ราคา (Price) จํานวนเงินท่ีต้องชําระเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการหรือมีสิ่งท่ีมีค่าอ่ืนๆ 
 3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place or Distribution Channel) หมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์และ
กรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบช่องทางการจัดจําหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้า
หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคลเพ่ือจูงใจให้เกิดความต้องการ  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีศึกษา คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
กําหนดขนาดตัวอย่างคือ ผู้บริโภคโดยเลือกเพียงหนึ่งคนต่อครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครจาก 50 เขต โดย
เลือกเขตพ้ืนท่ีท่ีมีจํานวนบ้านมากท่ีสุด 10 อันดับแรก ได้แก่ เขตจตุจักร,เขตบางเขน,เขตบางกะปิ,เขตสายไหม
,เขตบางแค,เขตลาดกระบังเขตบางขุนเทียน,เขตประเวศ,เขตบ่ึงกุ่มและเขตดอนเมือง จํานวน 400 คน โดยใช้
สูตรคํารวณจากตารางสําเร็จของ T.Yamane  (Taro Yamane) 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสอบถามครัวเรือนท่ี
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะศึกษาแบบข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยตรงโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้อย่างเป็นข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามโดยเลือกจากการติดต่อโดยตรงท้ังหมด 400 ชุด  
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 ข้ันท่ี 2 การแจกแบบสอบถามผู้วิจัยนําแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบจํานวน 400 ชุด 
 ข้ันท่ี 3 จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
 ข้ันท่ี 4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคําตอบในแบบสอบถามจนครบ 400 ชุด 
 ข้ันท่ี 5 จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือนําข้อมูลดังกล่าวไปทําการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 ข้ันท่ี 6  สรุปผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทําการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีข้ันตอนการประมวลผลข้อมูลดังนี้ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ทําการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามท้ังหมดท่ี
ได้รับกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่างโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหัสข้อมูล (Coding) นําข้อมูลของแบบสอบถามท้ังหมดมาแปรเป็นสัญลักษณ์ 
ตัวเลขแทนค่าตัวแปรต่างๆทําการลงรหัสตามท่ีกําหนดไว้ 
 3. การบันทึกข้อมูลนําแบบสอบถามท่ีผ่านการลงรหัสบันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือคํานวณค่าทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถาม 
 

ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยการตัดสินใจซ้ือใช้สินค้าในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การติดต้ังกล้องวงจรปิด
และไม่ติดต้ังกล้องวงจรปิด โดยแจกแจงจํานวนและค่าร้อยละ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะ
ติดต้ังกล้องวงจรปิดมี จํานวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91 และไม่ติดต้ังกล้องวงจรปิด จํานวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9 
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ได้ติดต้ังกล้องวงจรปิดจํานวน 364 คน เนื่องจากใช้เป็นหลักฐานหากเกิดการ
โจรกรรม จํานวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ไม่ได้ติดต้ังกล้องวงจรปิดจํานวน 36 คน เนื่องจากไม่จําเป็นท่ี
จะต้องติดต้ัง  จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ได้ติดต้ังกล้องวงจรปิดจํานวน 364 คน ส่วนใหญ่มีการ
ติดต้ังยี่ห้อ FUJIKO จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 31.32 ส่วนใหญ่เลือกกล้องวงจรปิดประเภทกล้อง
ทรงกระบอก จํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 
ส่วนใหญ่มีงบประมาณท่ีใช้ในการติดต้ัง10,000 - 20,000 บาท จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 56.56 ส่วน
ใหญ่มีหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกกล้องวงจรปิดในเรื่องราคา จํานวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 98.90 ส่วนใหญ่
ก่อนซ้ือสินค้าเสาะหาข้อมูลจากการสอบถามผู้ท่ีเคยติดต้ังกล้องวงจรปิดจํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 58.52 
ส่วนใหญ่มีเปรียบเทียบราคาของแต่ละยี่ห้อ จํานวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 78.02 ส่วนใหญ่มีเกณฑ์ท่ีใช้ใน
การตัดสินใจซ้ือคือราคา จํานวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 87.64  ส่วนใหญ่ผู้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือคือ
ตนเอง จํานวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 96.43  ส่วนใหญ่มีครัวเรือนท่ีมีผู้คนพลุกพล่าน จํานวน 227 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.36   
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 ข้อมูลท่ัวไปของประชากรกลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยพบว่าลักษณะกระบวนการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจร
ปิดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศชาย จํานวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25
และเพศหญิง จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 อายุ 21-30 ปี จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 
ระดับการศึกษา ป.ตรี จํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 อาชีพเป็นพนักงานเอกชน/บริษัท จํานวน 194 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รายได้ต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท จํานวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 ส่วน
ใหญ่อยู่ในเขตบางแค จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ลักษณะท่ีพักอาศัยเป็นบ้าน จํานวน 355 คน คิด
เป็นร้อยละ 88.75 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน จํานวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 
 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิด 
ตารางท่ี 1 : ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิด 

X  S.D. แปลผล 

1.ยี่ห้อ/ตราสินค้า เป็นท่ีรู้จัก 4.42 0.64 มากท่ีสุด 

2.อายุการใช้งาน 4.39 0.65 มากท่ีสุด 

3.ความทนทานของผลิตภัณฑ์ 4.37 0.67 มากท่ีสุด 

4.ความคมชัด/ความละเอียดของภาพ (TVL) 4.42 0.64 มากท่ีสุด 

5.การใช้งานท่ีง่าย 4.38 0.66 มากท่ีสุด 

6.รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 4.04 0.85 มาก 

7.ประเทศท่ีผลิต 4.01 0.92 มาก 

8.มีการรับประกันสินค้าหลังการขาย 4.42 0.65 มากท่ีสุด 

9.มีคู่มือประกอบการใช้งาน 4.18 0.83 มาก 

รวม 4.29 0.38 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับยี่ห้อ/ตราสินค้า เป็นท่ีรู้จัก,ความคมชัด/ความ

ละเอียดของภาพ (TVL),มีการรับประกันสินค้าหลังการขายมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
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4.42 ท่ีเท่ากัน  และให้ความสําคัญกับอายุการใช้งานมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.39 
และให้ความสําคัญกับการใช้งานท่ีง่ายมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.38 และให้
ความสําคัญกับความทนทานของผลิตภัณฑ์มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.37 และให้
ความสําคัญกับมีคู่มือประกอบการใช้งานมีความสําคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.18 และให้
ความสําคัญกับรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มีความสําคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.04  และให้
ความสําคัญกับประเทศท่ีผลิตมีความสําคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.01   
 
ตารางท่ี 2 : ปัจจัยด้านราคา 

ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิด 

X  S.D. แปลผล 

1.ราคาท่ีถูก 4.37 0.68 มากท่ีสุด 

2.ค่าบํารุงรักษาและค่าซ่อมแซม 4.38 0.65 มากท่ีสุด 

3.ค่าอะไหล่ 4.20 0.82 มาก 

รวม 4.32 0.51 มากท่ีสุด 

  
จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับค่าบํารุงรักษาและค่าซ่อมแซมมีความสําคัญใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.38  และให้ความสําคัญกับราคาท่ีถูกมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.37 และให้ความสําคัญกับค่าอะไหล่มีความสําคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.20  
ตารางท่ี 3 : ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย 

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจร
ปิด 

 X  S.D. แปลผล 

1.มีการบริการติดต้ังถึงบ้าน 4.37 0.69 มากท่ีสุด 

2.ร้านค้าท่ีจําหน่ายและให้บริการมีชื่อเสียงน่าเชื่อถือ 4.39 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.55 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับร้านค้าท่ีจําหน่ายและให้บริการมีชื่อเสียง
น่าเชื่อถือมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.39  และให้ความสําคัญกับมีการบริการติดต้ังถึง
ถึงบ้านมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.37  
 
ตารางท่ี 4 : ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจร
ปิด 

X  S.D. แปลผล 

1.ให้ทดลองผลิตภัณฑ์ก่อนการตัดสินใจซ้ือ 4.39 0.65 มากท่ีสุด 

2.มีศูนย์บริการหลังการขาย 4.38 0.65 มากท่ีสุด 

3.มีการแถมของสมนาคุณและชิงรางวัล 4.34 0.68 มากท่ีสุด 

4.มีการผ่อนชําระ 4.38 0.65 มากท่ีสุด 

5.ออกงานแสดงสินค้าเป็นประจํา 3.97 0.92 มาก 

6.มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์/โทรทัศน์/อินเตอร์เน็ต 4.12 0.81 มาก 

7.หาซ้ืออุปกรณ์เสริมได้ง่ายและสะดวก 4.29 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.39 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับให้ทดลองผลิตภัณฑ์ก่อนการตัดสินใจซ้ือมี

ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.39  และให้ความสําคัญกับมีศูนย์บริการหลังการขาย,มีการ
ผ่อนชําระมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.38 ท่ีเท่ากัน และให้ความสําคัญกับมีการแถม
ของสมนาคุณและชิงรางวัลมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.34 และให้ความสําคัญกับหา
ซ้ืออุปกรณ์เสริมได้ง่ายและสะดวกมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.29 และให้ความสําคัญ
กับ.มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์/โทรทัศน์/อินเตอร์เน็ตมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
4.12  และให้ความสําคัญออกงานแสดงสินค้าเป็นประจํามีความสําคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.97   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้องท่ีจะติดต้ังกล้องวงจรปิดอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่
ใช้เป็นหลักฐานหากเกิดการโจรกรรม คิดเป็นร้อยละ 60 และเพ่ือดูแลความปลอดภัยตอนไม่อยู่ คิดเป็นร้อยละ 
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52.75 และ ความต้องการท่ีจะติดต้ังกล้องวงจรปิด คิดเป็นร้อยละ 42.75  คุณสมบัติของกล้องแต่ละยี่ห้อเป็น
ข้อมูลท่ีผู้บริโภคมีการเสาะหาก่อนการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ก่อนซ้ือสินค้าเสาะหา
ข้อมูลจากการสอบถามผู้ท่ีเคยติดต้ังกล้องวงจรปิด คิดเป็นร้อยละ 58.52 และศึกษาคุณสมบัติของกล้องแต่ละ
ยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 57.69 ราคาเป็นหลักเกณฑ์ท่ีผู้มีอํานาจใช้ในการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดของผู้บริโภค
มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือคือราคา คิดเป็นร้อยละ 87.64 ผู้บริโภคมีพิจารณาถึง
ประโยชน์ท่ีจะได้รับซ่ึงเป็นการประเมินทางเลือกก่อนการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดของผู้บริโภค ส่วนใหญ่มี
เปรียบเทียบราคาของแต่ละยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 78.02  และพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ คิดเป็นร้อยละ 
54.67  ซ่ึงสอดคล้องการงานวิจัยของ อุนิษา  เลิศโตมรสกุล และ ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี (2553, 
บทคัดย่อ)การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมปัญหาและอุปสรรครวมท้ังเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ให้สามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ      ธีรศักด์ิ ดวงสวัสด์ิ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 และปัจจัยท่ีให้
ความสําคัญอันดับแรกคือ ความแข็งแรก คงทนของสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมาเป็นคุณภาพของสินค้าท่ี
จัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.31 ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 และ
ปัจจัยท่ีให้ความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาให้เลือก มีค่าเฉลี่ย 3.97 รองลงมาได้แก่ ราคาจําหน่าย
อุปกรณ์กล้อง มีค่าเฉลี่ย 3.94 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.09 และปัจจัยท่ีให้ความสําคัญอันดับแรกคือความสมบูรณ์ของสินค้าท่ีจัดส่ง มีค่าเฉลี่ย 4.38 
รองลงมาเป็นความถูกต้องของประเภท/ชนิดสินค้าท่ีจัดส่ง มีค่าเฉลี่ย 4.30 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.78 และปัจจัยท่ีให้ความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงานมี
ความรู้สินค้าอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมาเป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาของพนักงานขาย มีค่าเฉลี่ย 
4.13 

พบว่า  ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด ให้ความสําคัญปัจจัยด้าน
ช่องทางจัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และปัจจัยด้านราคา 
ค่าเฉลี่ย 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 4.29 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องการงานวิจัยของ รัชดาภรณ์ ปัญญาชัย (2548, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจระบบกล้องวงจรโทรทัศน์วงจรปิด
ของท่ีพักอาศัยให้เช่ารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีการ
ติดต้ังกล้องวงจรปิดจํานวน 53 ราย และประชากรกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะติดต้ังระบบกล้องวงจรปิดจํานวน 26 
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ราย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเป็นอันดับแรกโดยภาพรวมคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายตามลําดับ  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย การติดต้ังกล้องวงจรตามสถานท่ีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภายในองค์กร 

อาคาร ท่ีอยู่อาศัย ไม่สามารถป้องกันการเกิดการโจรกรรมได้ เพียงแต่ช่วยในเรื่องใช้เป็นหลักฐานหากเกิด
เหตุการณ์ต่างๆ เท่านั้น อย่างไรก็ตามหากองค์กร อาคาร ท่ีอยู่อาศัยท่ีได้ติดต้ังกล้องวงจรปิดก็จะสามารถช่วย
ให้สบายใจมากยิ่งข้ึน  แต่ถึงอย่างไรนั้นผู้บริโภคควรระมัดระวัง ไม่ประมาทเป็นดีท่ีสุด 

 ข้อเสนอแนะในการบริหารการจัดการจะมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดนั้นต้องได้รับ
ความร่วมมือของทุกคนท้ังฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการ นโยบายจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ต่อเนื่อง ควรมีการจัดทําแผนงานนําแนวทางท่ีดีท่ีสุดมาปรับใช้ ต้องหาเทคโนโลยีใหม่มาเสริมเพ่ือให้เกิดความ
ม่ันใจได้ว่าสามารถให้ความปลอดภัยเม่ือเกิดปัญหาต่างๆ ได้  กระบวนการจัดหาและการใช้งานระบบกล้อง
วงจรปิดนั้นผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบต้องมีความเข้าใจในความต้องการท่ีชัดเจนเพ่ือให้ครอบคลุมปัญหา ให้เกิด
ความคุ้มค่าคุ้มทน การดําเนินการมีความต่อเนื่อง 
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