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ผลกระทบของประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรที่มีต่อความสําเร็จ 
ในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) ศึกษาระดับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา และ 3) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีต่อความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร ความสําเร็จในการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 
โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย และพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีค่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท่ากับ 0.000 และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรมีผลกระทบต่อ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเท่ากับ 0.013 

 
คําสําคัญ ประสิทธิภาพ , การสื่อสาร, ความสําเร็จ 
 
Abstract 

The objectives of this research is 1) to study the internal communication 
effectiveness of personnel within  Suan Sunandha Rajabhat University, 2) to measure the 
successful level of the University’s personnel operation, and  3) to investigate the impact of 
communication effectiveness on the achievement level of the working operation in the 
University. This research employs a survey methodology by giving out open ended 
questionnaires regarding the effectiveness of internal communications and the success of 
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implemented operation. The statistics used for data analysis are percentage, average, 
standard deviation, together with simple and multiple regressions. The results reveal that 
internal communication effectiveness is significantly correlated with the level of operational 
success, showing the test statistic of 0.00. Additionally, this research has found that internal 
communication effectiveness has statistically significant impact on the success level of the 
personnel operation, with the test statistics of 0.013. 

 
Keywords Effectiveness, Internal Communication, Success 
 
บทนํา 

ในยุคท่ีข้อมูลข่าวสารมีความสําคัญอย่างยิ่ง การติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งท่ีทําให้เราเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
ต้องการหรือทําให้เราส่งข่าวสารให้กับผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็ว ทุกองค์กรจึงต้องให้ความสําคัญกับการจัดการ
ข้อมูลข่าวสารมากข้ึน เนื่องจากเป็นสิ่งสําคัญสําหรับบุคลากรทุก ๆ ฝ่ายขององค์กรนั้น ๆ ซ่ึงมีความจําเป็นต้อง
ได้และรับข่าวสารจํานวนมากพอและเป็นปัจจุบันการท่ีจะทําให้ได้มาซ่ึงข่าวสารจําเป็นต้องใช้การติดต่อสื่อสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์ การสื่อสารภายในองค์กร
(Organization Communication) จึงเป็นสิ่งท่ีสําคัญมากสําหรับองค์กร หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นเส้นเลือดใหญ่
ขององค์กร คุณค่าของการติดต่อสื่อสารขององค์กร ก็คือระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะส่งผลให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

การสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิดและทัศนคติในองค์กร
ของกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กัน แต่มีความเชี่ยวชาญท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้ก็เพ่ือดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ นอกจากนั้นแล้ว ยังช่วยให้เกิดการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรได้ด้วย
วิธีการสื่อสารแบบต่าง ๆ เช่น การสั่งการ การควบคุม ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการระบุสิ่งท่ีสมาชิกในองค์กร
ต้องกระทําเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์ท้ังแก่ตนเองและองค์กร เพ่ือส่งเสริมการยอมรับเป้าหมายและการ
ดําเนินงานขององค์กรเพ่ือใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ ถ้าหากได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องตรงตามความเป็นจริง 
ท้ังหมดนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ได้สําเร็จ (วนาวัลย์, 2553)  

การสื่อสารภายในองค์กรเป็นยุทธศาสตร์สําคัญท่ีจะทําให้สมาชิกในองค์กรมีความสุขในการทํางาน ซ่ึง
ความสําเร็จในการดําเนินงานขององค์กรสามารถวัดได้จากคุณภาพของการสื่อสารภายในองค์กร กล่าวคือ
ประสิทธิภาพของการท างานจะมีสูงข้ึน ถ้าการสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในทาง
กลับกันหากการสื่อสารภายในองค์กรเต็มไปด้วยอุปสรรคและปัญหาในการสื่อสาร ประสิทธิภาพและคุณภาพ
ผลงานขององค์กรจะลดตํ่าลงอย่างมาก ผู้บริหารองค์กรจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้กุศโลบายอย่างแยบยลท่ีจะ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององค์กรโดยการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือ
ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
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ความสําเร็จในการดําเนินงาน คือ การท่ีองค์กรสามารถท่ีจะทํางานบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีต้ังไว้ ซ่ึง
การท่ีจะบริหารองค์กรให้ประสบความสําเร็จนั้น ผู้บริหารต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และยังต้องมีบทบาทในการสร้างบรรยากาศการทํางาน 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เพ่ือความสําเร็จในการดําเนินงานในอนาคต และการสื่อสารถือเป็นกระบวนการ
หนึ่งท่ีจําเป็นต่อความสําเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติหน้าท่ีการบริหารทางการวางแผน การจัด
องค์กร การสั่งการ และการควบคุมในองค์กรหรือหน่วยงาน ไม่ว่าเป็นองค์กรหรือหน่วยงานท่ีใหญ่หรือเล็กก็
ตามจําเป็นต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอยู่ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสารจึงเป็นปัจจัย
สื่อสารท่ีจะเป็นสื่อนําความต้องการ ความคิด ความรู้สึก ไปสู่ความเข้าใจในเป้าหมายระหว่างบุคลต่อบุคคล
กลุ่มต่อกลุ่ม หรือระหว่างองค์กรเข้าด้วยกัน ถ้าหากองค์กรใดมีการจัดระบบการสื่อสารภายในองค์กรท่ีดีและ
สามารถนําเครื่องมือมาสนับสนุนในการบริหารองค์กรได้เต็มท่ีแล้ว ก็จะนํามาซ่ึงความสําเร็จในการดําเนินงาน
ได้เป็นอย่างดี 

การสื่อสารมีส่วนท่ีจะก่อให้เกิดความสําเร็จหรือล้มเหลวต่อองค์กรได้ โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมี
โครงสร้างสลับซับซ้อน และมีบุคลากรจํานวนมาปฏิบัติงานร่วมกัน องค์กรดังกล่าวจําเป็นต้องมีการสื่อสาร
ภายในองค์กรท่ีดี เพ่ือเป็นสิ่งเชื่อมโยงความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง
จะทําให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

การสื่อสารภายในองค์กรเป็นกระบวนการท่ีสําคัญเป็นด่านแรกก่อนท่ีองค์กรจะทําการสื่อสารออกไปสู่
ภายนอก องค์กรขนาดใหญ่มักประสบกับปัญหาเรื่องการสื่อสารภายในองค์กรเนื่องจากมีบุคลากรเป็นจํานวน
มากท่ีมีความแตกต่างกัน ท้ังด้านการศึกษา อายุ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ความสนใจ ฯลฯ ดังนั้น จึงเป็นการ
ยากท่ีจะทําให้บุคลากรเหล่านั้นรับรู้ และเข้าใจทิศทาง นโยบายการดําเนินงานขององค์กร และปฏิบัติไปใน
แนวเดียวกัน การสื่อสารภายในองค์กรจึงเป็นเรื่องท่ีจําเป็นท่ีองค์กรต้องให้ความสําคัญ เพราะหากการสื่อสาร
ภายในองค์กรมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะส่งผลดีต่อการดําเนินงานขององค์กร รวมไปถึงภาพลักษณ์ขององค์กรใน
สายตาของบุคคลภายนอกด้วย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ต้ังอยู่เลขท่ี 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
10300 เดิมบริเวณนี้เป็นส่วนหนึ่งของพระราชวังดุสิตได้รับพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวว่า “สวนสุนันทา” ต่อมากระทรวงธรรมการ (กระทรวงศึกษาธิการปัจจุบัน) ได้รับมอบ
พ้ืนท่ีดังกล่าวให้จัดเป็นสถานศึกษาชื่อ "โรงเรียนสวนสุนันทาวิทยาลัย" เม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2480 
และยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูสวนสุนันทา เม่ือปี พ.ศ. 2501 

ต่อมาได้รับพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เป็น "สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา" 
เม่ือปี พ.ศ. 2535 จนกระท่ังเปลี่ยนเป็น "มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา" เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2547 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปิดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ท้ังภาคปกติ
และภาคพิเศษ มีหลักสูตรท่ีหลากหลายให้นักศึกษาได้เลือกเรียนมากกว่า 50 สาขาวิชา 

นอกจากนี้ยังมีวิทยาลัยนานาชาติและวิทยาลัยการจัดการ นักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้หลากหลาย
ทาง ท้ังผ่าน On line, e-leaning มหาวิทยาลัยได้จัดบริการระบบอินเทอร์เนต อินทราเนต และระบบ Wire-
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less campus รับรองทุกจุดของมหาวิทยาลัยและมีระบบฐานข้อมูล (Data base system) ทางวิชาการและ
งานวิจัยเพ่ือการสืบค้นแบบ On-line ท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 14 ฐานดังนั้นการรับนักศึกษา การมอบตัวนักศึกษา 
การลงทะเบียน การส่งคะแนน(เกรด)นักศึกษา การแจ้งผลการเรียน การชําระเงินจะผ่านระบบ On-line 
ท้ังหมด 

และในสภาพสังคมยุคโลกาภิวัฒน์และสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู้หรือจะเรียกว่า เศรษฐกิจโมเลกุล 
(Molecular Economy) การดําเนินใด ๆ จําเป็นต้องหาพันธมิตรและการสร้างเครือข่ายท้ังภายในและ
ต่างประเทศและท้ังภาครัฐและเอกชน เพราะต้องการใช้ทรัพยากรร่วมต่าง ๆ ร่วมกัน ลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ในการลงทุนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เหล่านี้เป็นต้น 

ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน จึงมีความจําเป็น
อย่างยิ่งท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การทํางานและพัฒนาบุคลากรในองค์กร
ให้มีความรู้ ความสามารถ มีประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการท่ีจะทําให้กระบวนการทํางาน
ประสบผลสําเร็จได้นั้น สิ่งท่ีจะต้องเกิดข้ึนควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานก็คือการกําหนดนโยบายต่าง ๆ และการ
สั่งการ ดังนั้น จึงต้องมีระบบการสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือ ก้าวทันต่อสถานการณ์และสภาวะ
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจวิจัย ผลกระทบของประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีต่อความสําเร็จ ในการดําเนินงาน
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และศึกษามุมมองความสําเร็จในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัย สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบ 
วิธีการและกระบวนการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา 

2. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีต่อความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีต่อความสําเร็จ ในการ
ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้วิจัยสํารวจด้วยแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
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ครบถ้วนตามโจทย์การวิจัยท่ีต้ังไว้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กรท่ีมีต่อความสําเร็จ ในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีเป็น
พนักงานท้ังสายวิชาการและสนับสนุนวิชาการ จํานวน 329 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ คณะจํานวน 
172 คน , วิทยาลัยจํานวน 47 คน, สํานักจํานวน 32 คน, กองจํานวน 28 คน, ศูนย์การศึกษาจํานวน 6 คน 
และหน่วยงานอ่ืน ๆ จํานวน 34 คน 

- ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร จํานวน 9 คน ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ, 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ, ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล, รองคณบดีฝ่ายบริหาร, รองคณบดีฝ่าย
แผนงานและประกันคุณภาพ, หัวหน้ากลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์, หัวหน้ากลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ, หัวหน้า
แขนงวิชาการประกอบการธุรกิจ และหัวหน้าสํานักงานคณบดี โดยการเลือกตัวอย่างโดยอิงความสะดวก 
(Convenience sampling) 

- กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีเป็นพนักงานท้ังสายวิชาการและ
สนับสนุนวิชาการ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 320 คน โดยเปิดตารางของ Yamane (ปาริชาต สถาปิตานนท์
, 2550) ทําการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random Sampling) 

พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการวิจัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน – 1 มิถุนายน 2559 
 

ผลการวิจัย  
การศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีต่อความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 329 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นต้น ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 329 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 66.3 มีอายุ 35 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.7 มีสถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 69.9 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 60.2 ได้รับเงินเดือน 10,001 - 15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 39.8 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งงาน 3 - 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 
56.6 
 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 329 คน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ในภาพรวมท้ังหมดอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 2.83 โดยเม่ือจําแนกตามปัจจัยด้านการเผยแพร่ข่าวสารภายใน
องค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ใน
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ระดับปานกลาง ได้แก่ หน่วยงานตระหนักถึงความสําคัญในข้อเท็จจริงและความถูกต้องในเนื้อหาของข่าวสาร
ท่ีแจ้งให้บุคคลทุกฝ่ายในองค์กรทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 หน่วยงานให้ความสําคัญกับการกําหนดวิธีการ
เผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กรให้หมุนเวียนและกระจายได้ท่ัวถึงตลอดท้ังองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 และ
หน่วยงานให้ความสําคัญเก่ียวกับการถ่ายทอดข่าวสารท่ีต้องกําหนดตัวบุคคลผู้เก่ียวข้องและรับผิดชอบในการ
ให้ข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 ตามลําดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรบุคลากร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา  จําแนกตามปัจจัยด้านบรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กรบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ หน่วยงานให้ความสําคัญ
กับการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานด้วยการจัดการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร
ในองค์กรเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 หน่วยงานส่งเสริมให้มีการจัดการประชุมเพ่ือประสานงาน พบปะ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคคลในองค์กรอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และหน่วยงานให้
ความสําคัญกับนโยบายการมอบหมายงานให้ตรงตามความชอบและความ ถนัดของผู้ปฏิบัติเสมอ 2.92 
ตามลําดับ 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรบุคลากร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามปัจจัยด้านความพอใจการสื่อสารภายในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กรบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ หน่วยงานให้ความสําคัญ
กับการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับนโยบาย เทคโนโลยีใหม่ ๆ ของการทํางานแผนงานในอนาคตขององค์กร และการ
เปลี่ยนแปลงพนักงานและผู้บริหารภายในองค์กรเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 หน่วยงานให้ความสําคัญกับ
คุณภาพของสื่อต่าง ๆ ท่ีใช้เผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กรให้มีความชัดเจนทันกาล และมีเนื้อหาสาระครบถ้วน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และหน่วยงานให้ความสําคัญและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในระดับปฏิบัติเสมอ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 ตามลําดับ 
 ข้อมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 83 คน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.00 โดยเม่ือจําแนกตามปัจจัยด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ หน่วยงานสามารถสํารวจดูแลการปรับเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงของคนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 
หน่วยงานมีการบริหารการจัดการชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และหน่วยงานมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านเอกสารและการจัดทํารายงานท่ีถูกต้องและทันเวลาเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.98 ตามลําดับ 
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กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามปัจจัยด้านการคิดเชิงระบบในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.17 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงานของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ หน่วยงานมีภาพลักษณ์เป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลท้ังภายในและภายนอกองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 หน่วยงานมีกระบวนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพและสามารถลดระยะเวลาและข้ันตอนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 
และหน่วยงานมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานมีระบบงานท่ีมีความคล่องตัวและสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.14 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามปัจจัยด้านการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีเก่ียวข้องในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.65 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานการให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส ยุติธรรม และ ยึดหลักการบริการท่ีดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 หน่วยงานมีการบริหารงานขององค์กรท่ีสามารถสร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 และหน่วยงานมีหลักเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบใน
การปฏิบัติงานอย่างเปิดเผยและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 ตามลําดับ 
 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 83 คน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.70 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและ
อุปสรรคของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ไม่มีแจ้งข่าวสารความเป็นไป
ของบุคลากรภายใน การใช้ภาษาในการสื่อสารท่ีฟังแล้วเข้าใจยาก และการแจ้งข้อมูล/ข่าวสาร ช้า ไม่ทันเวลา 
การแจ้งข้อมูล/ข่าวสาร อย่างไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน การใช้ภาษาในการสื่อสารท่ีฟังแล้วเข้าใจยาก การใช้
ภาษาเฉพาะอาชีพ หรือการใช้ศัพท์ทางวิชาการแจ้งข่าวสาร และการเต็มใจและกระตือรือร้นในการแจ้งและรับ
ฝากข้อมูล/ข่าวสาร ทีศึกษาเป็นสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร ยังมีปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ในการดําเนินงานขององค์กร ท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล การจัดการและการควบคุม
ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมและการกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบและความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ  การ
ให้คุณค่ากับบุคคลในองค์กร การสร้างขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและการพัฒนา 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในงาน การยืดหยุ่นและการปรับตัว การใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมและการถูก
ประเมินจากบุคคลภายนอก ซ่ึงจะเห็นว่าปัจจัยเหล่านี้ ก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้เกิดปัญหาด้านการสื่อสาร 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงกําหนดไว้ ปรากฏผลดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพ มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จใน
การดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานภาพ มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร
กับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กรกับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 เงินเดือนท่ีได้รับ มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เงินเดือนท่ีได้รับ มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กรกับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1.6 ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กรกับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

สื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ท่ีแตกต่างกัน  

ตัวแปรอิสระ p 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

ข้อมูลส่วนบุคคล    
1. เพศ 0.000   
2. อายุ 0.000   
3. สถานภาพ 0.412   
4. ระดับการศึกษา 0.502   
5. เงินเดือนท่ีได้รับ 0.148   
6. ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง

งาน 
0.987   

ยอมรับสมมติฐาน เม่ือ p < 0.05 และปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือ p > 0.05 
สมมติฐานท่ี 2 ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตัวแปร p 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 0.000   
ยอมรับสมมติฐาน เม่ือ p < 0.05 และปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือ p > 0.05 
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สมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร มีผลกระทบต่อความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรด้านประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร มีความสัมพันธ์
กับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในระดับตํ่า ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน 
   
ตารางท่ี 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ตัวแปร p 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 0.013   
ยอมรับสมมติฐาน เม่ือ p < 0.05 และปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือ p > 0.05 
 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีต่อความสําเร็จ
ในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ทําให้ทราบข้อเท็จจริงท่ีนํามาอภิปรายผลได้
ดังนี้  
 สมมติฐานท่ี 1 
 จากผลการศึกษาพบว่า เพศชายและหญิง มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ จากการวิจัยทางจิตวิทยาผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมาก ท้ังในเรื่องความคิด
ค่านิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เนื่องจากวัฒนธรรม และสังคมกําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไว้
ต่างกัน ผู้หญิงมักจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหว หรือเจ้าอารมณ์ โอนอ่อน ผ่อนตาม และเป็นแม่บ้านแม่เรือน 
และยังพบอีกว่าผู้หญิงจะถูกชักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย ส่วนพฤติกรรมเปิดรับสื่อมวลชน เพศหญิงมักจะใช้เวลาใน
การดูโทรทัศน์ และฟังวิทยุ มากกว่าเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะเพศชายนิยมอ่านหนังสือพิมพ์
มากกว่า ดังนั้น เพศท่ีแตกต่างกันจึงอาจทําให้มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จใน
การดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน 

อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จในการดําเนินงานของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ อาจเนื่องมาจาก อายุ
เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิด และพฤติกรรม โดยท่ัวไปแล้วคนท่ีมีอายุน้อย
มักจะมีความคิดแบบเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อนมากกว่าคนท่ีมีอายุ มีความระวัง และมีมุมมองท่ี
แตกต่างมากกว่าคนอายุน้อย  ดังนั้น อายุจึงมีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จใน
การดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแตกต่างกัน 
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สถานภาพท่ีแตกต่างกัน จะมีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ อาจ
เนื่องมาจากไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใด ก็สามารถท่ีจะทําให้การสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้ไม่แตกต่างกัน 
 การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ อาจ
เนื่องมาจาก ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องการเรียนรู้ ความคิด และ
ความสามารถ โดยผู้ท่ีมีการศึกษาสูงย่อมผ่าน การเรียนรู้มากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า จึงน่าจะเป็นผู้ท่ีเชื่อใน
ความสามารถของตนเองใน การเผชิญกับเหตุการณ์ต่าง ๆ และสามารถปฏิบัติงานได้ดี แต่ไม่ว่าจะจบ
การศึกษาระดับใด ก็สามารถได้รับการอบรม และให้ความรู้เพ่ือให้ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีไม่แตกต่างกัน 
 รายได้แตกต่างกัน จะมีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ อาจเนื่องมาจาก 
หากพนักงานได้รับการอบรม และให้ความรู้อย่างเท่าเทียมกัน ก็สามารถมีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กรกับความสําเร็จในการดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีไม่แตกต่างกัน 
 ประสบการณ์ทํางานต่างกัน จะมีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้  ท้ังนี้
อาจเนื่องจากการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานท่ีมีประสบการณ์ทํางานต่างกันสามารถทําได้อย่างเท่า
เทียมกัน หากพนักงานได้รับการอบรม และให้ความรู้  
 สมมติฐานท่ี 2 
 จากผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท่ากับ 
0.000 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 
 จากผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร มีผลกระทบต่อความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท่ากับ 
0.013 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 องค์กรท่ีจะประสบผลสําเร็จนั้น ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้องค์กรมีประสิทธิผลดีโดยส่วนมากองค์กร
เหล่านั้นต้องมีการจัดโครงสร้างขององค์กรอย่างเหมาะสมและชัดเจนมีบรรยากาศในทางสร้างสรรค์ 
เอ้ืออํานวยต่อการทํางานท่ีมุ่งเน้นการตลาดและบริการ นอกจากนี้การพัฒนานักบริหารอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนการติดตามดูความเป็นอยู่ของพนักงาน พร้อมกับสํารวจทัศนคติทําให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงการ
ติดต่อสื่อสารกับพนักงานดีข้ึนเป็นลําดับตลอดเวลาความเข้าใจระหว่างกันเป็นแรงจูงใจในการทํางาน และการ
ร่วมแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ให้ลุล่วงไปได้อย่างราบรื่นเสมอ และส่งผลให้กิจการเหล่านั้นเติบโต
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ได้อย่างรวดเร็วและม่ันคง ในปัจจุบันความสําเร็จขององค์กรถือเป็นเรื่องสําคัญ ปัจจัยความสําเร็จขององค์กร
จึงต้องมีการกําหนดกลยุทธ์ วางยุทธศาสตร์ และมีแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษา พบว่า ความสําเร็จในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ต้องใช้
กระบวนการสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพเป็นตัวขับเคลื่อนท่ีสําคัญ รวมถึงการสร้างความพอใจ
ทางด้านการสื่อสารภายในองค์กรให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรด้วย องค์กรจะต้องให้ข้อมูลท่ีเพียงพอแก่บุคลากรทุก
คน โดยการกําหนดนโยบายทางด้านการสร้างความพอใจการสื่อสารภายในองค์กร ให้ครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ 
ได้แก่ การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการสื่อสาร เพ่ือสร้างความพอใจให้กับบุคลากรท่ีทํางานอยู่ในองค์กรทุกคน 
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจะมีความพอใจผู้บังคับบัญชาท่ีมีความคิดกว้าง ใจเป็นธรรม มีความสนใจในความรู้สึกของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และช่วยผู้ใต้บังคับบัญชาแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ บุคลากรในองค์กรจะมีความ
พอใจต่อข้อมูลข่าวสารท่ีพวกเขาได้รับ ถ้าข่าวสารนั้นมีเรื่องเก่ียวกับสิทธิและสวัสดิการของบุคลากร รวมถึง
นโยบายขององค์กรสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน แผนงาน ความเป็นไปต่าง ๆ ในหน่วยงาน และข่าวความ
เคลื่อนไหวของคนในองค์กร ตลอดจนคุณภาพของสื่อต่าง ๆ ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรท่ีเชื่อถือได้ ชัดเจน 
รวดเร็ว ทันสมัย และมีเนื้อหาสาระครบถ้วน จะทําให้บุคลากรมีความพอใจบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา มีความพึงพอใจในการสั่งการขององค์กรจากสื่อท่ีใช้ในการสั่งการ คือ บันทึกข้อความ / หนังสือ
ราชการ / คําสั่ง (ด้วยลายลักษณ์อักษร) ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการสนองความพึงพอใจ
ต่อสื่อ (Uses and Gratification Approach) ทฤษฎีนี้เกิดจากความเชื่อท่ีว่าผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสารท่ีมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของตนเอง เช่น บุคลากรสนใจเนื้อหาข่าวสารภายในองค์กรประเภทสิทธิและ
สวัสดิการของตนเองมากท่ีสุด 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เสนอแนะช่องทางการสื่อสารท่ีต้องการเพ่ิมเติม คือ
ป้ายประชาสัมพันธ์ เนื่องจากปัจจุบันป้ายประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยมีเพียงไม่ก่ีจุด แต่ท้ังนี้ควรมีการ
กําหนดจุดติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่ เพ่ือความสวยงามของภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัย และควรมี
สถานท่ีรวมป้ายประชาสัมพันธ์ในพ้ืนท่ีเด่น ๆ เป็นหลัก จํานวน 4 – 5 จุดรอบมหาวิทยาลัย ซ่ึงออกแบบมา
อย่างดีเหมือนกันท้ังมหาวิทยาลัย โดยอาจเพ่ิมเติมป้ายประชาสัมพันธ์ท่ีจะเห็นภาพรวมของวันนั้น ๆ ใน
มหาวิทยาลัยว่ามีกิจกรรมอะไรเกิดข้ึนบ้าง 

นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงการเผยแพร่ข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน คือการเน้นให้ทีมประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยทํางานในเชิงรุก โดยมีการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ การติดตามข่าวสารของแต่ละหน่วยงานเป็นประจําทุกสัปดาห์หรือทุกเดือน มีการ
เผยแพร่ข่าวสารให้มากข้ึน โดยออกมาในรูปแบบสื่อและกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ควรสั่งการหรือประชาสัมพันธ์โดย
ทาง MSN หรือทางโทรศัพท์ การจัดต้ังคณะกรรมการด้านงานประชาสัมพันธ์ ควบคุมดูแลและตรวจสอบท้ัง
กระบวนทัศน์ท่ีมีผลต่อมหาวิทยาลัยท้ังในและนอกองค์กร อีกท้ังควรมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อทุก ๆ หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย โดยการเข้าถึงหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือขอข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือจะได้ทราบข่าวสาร
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1929 

ข้อมูลของทุก ๆ หน่วยงาน เพราะบุคคลภายนอกท่ีโทรศัพท์มาสอบถามข้อมูลก็มักจะติดต่อมายังงาน
ประชาสัมพันธ์เป็นส่วนใหญ่สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารภายในองค์กร กล่าวคือ การท่ีจะทําให้
คนทํางานร่วมกันในองค์กรจนเป็นหน่วยเดียวกันได้ องค์กรจะต้องมีคุณลักษณะของความเป็นกลุ่มคน มี
เป้าหมาย ต้องทํากิจกรรมประสานกัน ต้องมีโครงสร้างและอยู่ภายใต้สภาพสิ่งแวดล้อมท่ีครอบคลุมอยู่ 

การสื่อสารภายในองค์กรจะมุ่งเน้นการประสานร่วมมือกัน (Coordination & Cooperation) ของคน 
ผู้ทํางาน ควบคู่กับการมุ่งถึงเป้าหมาย (Goals – directed) ของทุกฝ่ายขององค์กรเป็นสําคัญ เพราะการ
สื่อสารภายในองค์กรเป็นเรื่องท่ีเกิดข้ึนในขอบเขตขององค์กรท่ีซ่ึงเป็นแหล่งรวมของทรัพยากรต่าง ๆ และคนท่ี
มีกิจกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมายในองค์กรและทําเพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ขององค์กรเป็นสําคัญ 
กิจกรรมด้านการสื่อสารท่ีจัดข้ึนนั้น ต่างมุ่งจัดข้ึนเพ่ือพยายามให้เกิดการประสานท่ีดีในพฤติกรรมของฝ่าย   
ต่าง ๆ ท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน และต่างมุ่งกํากับให้การทํางานก้าวหน้าไปสู่การบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีวางไว้ ท้ังนี้ 
เพ่ือให้เป็นเป้าหมายขององค์กรของกลุ่มและของสมาชิก การสื่อสารภายในองค์กรจึงสัมพันธ์โดยตรงกับงาน
ต่าง ๆ ขององค์กรท่ีทําอยู่ (Task – related) ดังนั้นงานด้านการตัดสินใจ การวัดและประเมินผลงานหรือการ
ให้มีส่วนร่วมในการบริหารและการติดตามผลการปฏิบัติงานจึงล้วนแต่ต้องมีการสื่อสารเป็นส่วนสําคัญ 

เสนาะ ติเยาว์ (2530) ได้อธิบายบรรยากาศการสื่อสารในองค์กรว่า บรรยากาศทางการสื่อสารมี
ความสําคัญต่อองค์กร เนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กร การปรับปรุงบรรยากาศใน
การสื่อสารท่ีดี จะทําให้ประสิทธิภาพขององค์กรสูงข้ึนด้วย ดังนั้น องค์กรจะต้องสร้างบรรยากาศทางการ
สื่อสารท่ีสร้างความพอใจให้แก่สมาชิกขององค์กร การสร้างความพอใจให้เกิดข้ึน หมายถึง การทําให้สมาชิก
ขององค์กรรู้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างสมบูรณ์ องค์กรจะต้องให้ข้อมูลแก่บุคคลในองค์กรในปริมาณท่ีเท่ากับความ
ต้องการอยากรู้ของบุคคลในองค์กร การสร้างความพอใจในบรรยากาศการสื่อสารในองค์กร มีปัจจัยต่าง ๆ       
7 ประการคือ 1) การทําให้บุคคลมีความพอใจในงานของตัวเอง 2) การให้ข้อมูลและข่าวสารท่ีเพียงพอ             
3) การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร จัดทําโครงการพัฒนาพนักงานโดยจัดให้ทุกคนเข้า
รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางาน 4) การจัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
5) การจัดให้มีสื่อในการติดต่อท่ีมีคุณภาพ 6) การอํานวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดต่อกันได้         
7) การสร้างความพอใจในระบบการติดต่อสื่อสาร โดยส่วนรวมของท้ังองค์กร ปัจจัยนี้รวมถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีภายในองค์กร การสนับสนุนกิจกรรมทางการสื่อสาร และการให้ข้อมูลโดยไม่มีการปิดบัง
เพ่ือสร้างความไว้วางใจระหว่างองค์กรกับสมาชิกขององค์กรกับฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติ 

การศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ความ
คาดหวังปัจจัยการสร้างบรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กร (การจัดให้มีสื่อในการติดต่อท่ีมีคุณภาพ) ความพึง
พอใจการสื่อสารภายในองค์กร (การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการสื่อสาร) และความพึงพอใจในการสั่งการของ
องค์กรจากสื่อ (ด้วยลายลักษณ์อักษร) มีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารภายใน
องค์กร กล่าวคือ การติดต่อสื่อสารเป็นส่วนประกอบ ท่ีสําคัญของความสําเร็จในการดําเนินงานหรือการบริหาร
กิจกรรมต่าง ๆ ทุกชนิดในองค์กร ต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารท้ังสิ้น เพราะการติดต่อสื่อสารเป็นวิธีเดียวท่ีจะใช้
สําหรับการสั่งงานต่าง ๆ ไปให้แก่ตัวบุคคลหรือกลุ่มคนในองค์กร (ธงชัย สันติวงษ์, 2536) 
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1930 

ผลการศึกษา มีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องบรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กร ซ่ึงเสนาะ ติเยาว์
(2530) ได้อธิบายไว้ว่า บรรยากาศทางการสื่อสารมีความสําคัญต่อองค์กร เนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร การปรับปรุงบรรยากาศในการสื่อสารท่ีดี จะทําให้ประสิทธิภาพขององค์กรสูงข้ึนด้วย 
ดังนั้น องค์กรจะต้องสร้างบรรยากาศทางการสื่อสารท่ีสร้างความพอใจให้แก่สมาชิกขององค์กร การสร้างความ 
พอใจให้เกิดข้ึน หมายถึง การทําให้สมาชิกขององค์กรรู้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างสมบูรณ์ องค์กรจะต้องให้ข้อมูลแก่
บุคคลในองค์กรในปริมาณท่ีเท่ากับความต้องการอยากรู้ของบุคคลในองค์กร นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่องความพอใจการสื่อสารภายในองค์กร ซ่ึงการสร้างความพอใจทางด้านการสื่อสารภายในองค์กรให้
เกิดข้ึนแก่พนักงานนั้น องค์กรจะต้องให้ข้อมูลท่ีเพียงพอแก่พนักงานทุกคน ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับการศึกษา
มุมมองความสําเร็จในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีพบมุมมองของผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยว่า การสื่อสารจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจบทบาทของแต่ละคน และทําให้กิจกรรมของแต่ละ
หน่วยงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารภายในองค์กร ตามท่ี เสนาะ 
ติเยาว์ (2530) กล่าวถึง ความสําคัญของการสื่อสารภายในองค์กร ว่าการท่ีบุคคลมีความเข้าใจความหมายของ
การสื่อสารก็เพราะคนใช้สัญลักษณ์ในการสื่อสารให้เหมาะสมกับข้อมูลและเหตุการณ์ท่ีต้องการ การสื่อสารทํา
ให้คาดคะเนความคิดกันได้และการสื่อสารทําให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน 

ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร (Efficiency of Organizational Communication) จะ
เกิดข้ึนเม่ือความหมายของสารท่ีผู้รับสารได้รับตรงกับความหมายของสารท่ีผู้ส่งต้องการท่ีจะส่งสารออกไป
อย่างครบถ้วน (Schermerhorn, et.al.,1995 อ้างอิงใน ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ และฉัตยาพร เสมอใจ, 2548) 
สอดคล้องกับมุมมองของผู้บริหารว่า ต้องมีการกําหนดนโยบาย และการสั่งการท่ีดี โดยต้องเป็นการสื่อสารโดย
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

การติดต่อสื่อสารเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญของความสําเร็จในการดําเนินงาน หรือการบริหารกิจกรรม 
ต่าง ๆ ทุกชนิดในองค์กร ต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารท้ังสิ้น เพราะการติดต่อสื่อสารเป็นวิธีเดียวท่ีจะใช้สําหรับ
การสั่งงานต่าง ๆ ไปให้แก่ตัวบุคคลหรือกลุ่มคนในองค์กร ในทํานองเดียวกัน การท่ีผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา จะนํา
คําถามหรือรายงานท่ีเก่ียวกับงานด้านต่าง ๆ ท่ีดําเนินไปเสนอต่อผู้บังคับบัญชาของตนก็จะต้องมีการใช้การ
ติดต่อสื่อสารด้วยเช่นกัน (ธงชัย สันติวงษ์, 2536) ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า การติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งจําเป็นและ
สําคัญสําหรับองค์กร การสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพจะนําไปสู่ความสําเร็จในการดําเนินงานของ
องค์กร 

ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า ความสําเร็จในการดําเนินงานเป็นสิ่งท่ีองค์กรทุกองค์กรให้ความสําคัญ
เนื่องจากองค์กรต้ังข้ึนมาก็เพ่ือดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้อุไรวรรณ แย้มนิยม (2544) 
กล่าวถึง องค์กรท่ีมีประสิทธิผลหรือองค์การท่ีจะประสบความสําเร็จในการบริหาร จะต้องมีการบริหารจัดการ
ท่ีเป็นไปตามทฤษฎี McKinsey 7 s Framework  

งานวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดา กัลยาณมิตร (2542) ศึกษาเรื่องประสิทธิผล
ของสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ต่อ 
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1931 

สื่อประชาสัมพันธ์ภายในประเภทข่าว กฟภ. วารสาร กฟภ. บอร์ดกิจกรรมประกาศเสียงตามสาย และหนังสือ
รายงานประจําปี โดยพนักงานจะสนใจในบางเรื่องท่ีเก่ียวข้องเท่านั้น ส่วนประโยชน์ของสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในนั้น พบว่าพนักงานได้รับทราบข้อมูลข่าวสารและความเคลื่อนไหวขององค์กร ตลอดจนช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ขวัญและกําลังใจระหว่างพนักงานและผู้บริหาร และเป็นการเผยแพร่ข่าวสารของ กฟภ. และ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร 

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวพร ภักดีสงคราม (2547) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและ
ความพึงพอใจในการสื่อสารภายในกองบัญชาการกองทัพอากาศของข้าราชการกองทัพอากาศ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีความคาดหวังเปิดรับข่าวสารสูงจะมีการเปิดรับมาก กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคาดหวังในการเปิดรับ
ข่าวสารมาก จะมีความพึงพอใจในการเปิดรับมาก และกลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเพราะมีความพึงพอใจใน
ระบบการสื่อสาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของกานต์มณี แสงศรีจิราภัทร (2550) ศึกษาเรื่อง การสื่อสาร
ภายในองค์กรของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการสื่อสาร
ภายในองค์กร คือความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของเรื่องท่ีจะสื่อสารของผู้ท่ีทําการสื่อสาร การใช้สื่อท่ีมี
ประสิทธิภาพเนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสารต้องน่าสนใจ ตัวพนักงานต้องมีจิตสํานึก มีความสนใจอยากรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร และวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร และความคาดหวังของพนักงานท่ีมีต่อสื่อท่ีใช้ในการ
เผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อสื่อท่ีใช้ในการเผยแพร่
ข่าวสารภายในองค์กร 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรจะมีข้ึนได้นั้น องค์กรควรกําหนดเป็นนโยบาย
ประกอบด้วย นโยบายด้านการเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร นโยบายด้านการสร้างบรรยากาศการสื่อสาร
ภายในองค์กร และนโยบายด้านการสร้างความพอใจการสื่อสารภายในองค์กร โดยจะเห็นว่า ประสิทธิภาพการ
สื่อสารภายในองค์กร ซ่ึงหมายถึงการสื่อสารท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์และทําให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความ
เข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน และได้รับข่าวสารท่ีรวดเร็วนั้น มีความสัมพันธ์และส่งผลให้การดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประสบผลสําเร็จท้ังนี้ข้ึนอยู่กับระยะเวลาและกระบวนการทํางานด้วย การ
สื่อสารจะทําให้คนทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีข้อมูลในการตัดสินใจ ถ้าผู้บริหารมีนโยบายชัดเจน       
ผู้ปฏิบัติจะทํางานง่ายการสื่อสารมีความสําคัญท้ังการสื่อสารระหว่างระดับผู้บริหารด้วยกันเอง จากผู้บริหารลง
มาสู่ผู้ปฏิบัติงาน หรือจากผู้ปฏิบัติงานข้ึนไปสู่ผู้บริหาร องค์กรต้องการทํางานไปในทิศทางเดียวกันต้องการ
ขับเคลื่อนการทํางานภายใต้นโยบายท่ีผู้บริหารสูงสุดได้กําหนดไว้แล้ว และตระหนักถึงช่องทางการรับสื่อท่ี
ทันสมัยมากข้ึน เช่น Facebook, Twitter หรือ E–mail รวมถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรซ่ึงถือเป็นสิ่งสําคัญ 
เพราะจะทําให้ผู้บริหารได้ข้อมูลสะท้อนกลับว่าในการตัดสินใจดําเนินการหรือกําหนดนโยบายต่าง ๆ นั้น ผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายมีความคิดเห็นอย่างไร 
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