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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสม และวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มที่ท า

การจัดไว้เพ่ือใช้วางแผนการอบรมเสริมความรู้ก่อนจบการศึกษา มีกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขา
คอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาที่เข้ารับการสอบวัดความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 54 คน น าข้อมูลผลการสอบมาท าการหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมด้วยวิธี Eblow ได้จ านวนกลุ่มที่
เหมาะสมเป็น 4 กลุ่ม (แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่ม 0 ,1 ,2 และกลุ่ม 3) และวิธี Silhouette Coefficient ได้จ านวน
กลุ่มที่เหมาะสมเป็น 4 กลุ่ม (Silhouette Score = 0.80) ท าการแบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ของเครื่อง ด้วยอัลกอริทึม K-Means ได้ผลดังนี้ นักศึกษากลุ่ม 0  จ านวน 20 คน นักศึกษากลุ่มที่ 1 
จ านวน 8 คน นักศึกษากลุ่มที่ 2 จ านวน 13 คน และกลุ่มที่ 3 จ านวน 13 คน เมื่อท าการวิเคราะห์คุณลักษณะ
ของกลุ่มพบว่า นักศึกษาที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม 1-2 ควรได้รับการอบรมเพ่ิมเติมความรู้ในด้านองค์การและระบบ
สารสนเทศ ในด้านเทคโนโลยีเพ่ืองานประยุกต์พบว่านักศึกษาทุกกลุ่มมีผลคะแนนที่ดีอยู่จึงไม่ต้องท าการจัด
อบรม ในด้านเทคโนโลยีและวิธีการทางซอฟต์แวร์พบว่านักศึกษาที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม 2 ควรได้รับการจัดอบรม 
ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานระบบพบว่านักศึกษาที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม 1 และกลุ่ม 3 ควรได้รับการอบรม ในด้าน
ฮาร์ดแวร์และสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์พบว่านักศึกษาที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม 0 กลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 ควรได้รับการ
จัดอบรม   
 
ค าส าคัญ: การจัดกลุ่ม, การเรียนรู้ของเครื่อง 
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Abstract 
This research focuses on finding the optimal number of groups and analyzing the 

characteristics of the group for planning the training course to enhance college student 
knowledge before they graduate. The sample group was 4 th year students in the field of 
Computer Education Bansomdetchaopraya Rajabhat University who took the computer 
literacy test 54 students. The results of the test were used to find the optimal number of 
groups by Eblow and Silhouette Coefficient method. The optimal number of groups was 
divided into 4 groups Silhouette Score = 0.80 (dividing students into groups 0, 1, 2 and group 
3). Divide students into groups by use machine learning techniques with the K-Means 
algorithm. The results were as follows : 20 students in Group 0, 8 students in Group 1, 13 
students in Group 2 and 13 students in Group 3. When analyzing the characteristics of the 
group, it was found that students placed in groups 1-2 should receive additional training in 
organization and information systems. In the field of applied technology, it was found that all 
groups of students had good grades, so they did not need to organize training. In the field of 
technology and software methods, it was found that students in Group 2 should receive 
training. In the field of system infrastructure, it was found that students in Group 1, Group 3 
should be trained. In the field of hardware and computer architecture, it was found that 
students in Group 0, Group 2 and Group 3 should receive training. 

 
Keyword: clustering, machine Learning 
 
บทน า 
 การผลิตบัณฑิตเป็นพันธกิจหลักของหลักสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ซึ่งในการจะผลิตบัณฑิตให้มีความพร้อมในการท างานและเป็นที่ต้องการขององค์กรต่างๆ ภายใต้
งบประมาณที่มีอย่างจ ากัดนั้นจ าเป็นจะต้องมีข้อมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ส าหรับการวางแผนในการ
พัฒนานักศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาครูที่จะต้องออกไปท าหน้าที่ในการสอนเด็กนักเรียนเพ่ือให้เติบโตขึ้นมาเป็น
ก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต 
 การน าเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวางแผนในการ
อบรมเสริมความรู้ให้นักศึกษาก่อนจบการศึกษา จะท าให้หลักสูตรสามารถประเมินสถานการณ์และวางแผนได้
อย่างแม่นย า และมีประสิทธิภาพ โดยในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบไม่ใช้ผู้สอน เพ่ือ
ท าการจัดกลุ่มผู้เรียนส าหรับน าข้อมูลไปวางแผนในการจัดอบรมเสริมความรู้ให้นักศึกษาก่อนจบการศึกษา ใน
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
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วัตถประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือหาจ านวนกลุ่มท่ีเหมาะสมในการจัดอบรมเสริมความรู้ก่อนจบการศึกษา 
2. เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มเพ่ือใช้วางแผนการอบรมเสริมความรู้ก่อนจบการศึกษา 
3.  

ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ มีกลุ่มประชากร ได้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าที่เข้ารับการสอบวัดความรู้ทางคอมพิวเตอร์ จ านวน 54 คน โดยจะใช้กลุ่มประชากรทั้งหมดเป็น
กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลการสอบวัดความรู้ทางคอมพิวเตอร์ศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขา
คอมพิวเตอร์ศึกษา และท าการจัดกลุ่มด้วยการใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) แบบไม่มี
ผู้สอน (Unsupervised Learning) โดยใช้ภาษา Python และใช้เครื่องมือ Jupyter Lab ในการประมวลผล
และน าเสนอข้อมูล อัลกอริทึมท่ีใช้ในการแบ่งกลุ่มในการวิจัยนี้จะใช้อัลกอริทึม K-means 
 ข้อมูลผลคะแนนการสอบวัดความรู้ทางคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ในการประมวลผลจะแบ่งออกเป็น 5 
ด้านโดยแบ่งตาม มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2552 และใช้เทคนิคการปรับลด
มิติของข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (PCA : Principle Component Analysis) เพ่ือให้
ง่ายต่อการวิเคราะห์ผล และการน าข้อมูลไปใช้งาน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

2. ขั้นตอนการวิจัย 
 2.1 เตรียมข้อมูล Data Preprocessing  
 เตรียมข้อมูลส าหรับการท า Machine Learning โดยขั้นตอนนี้จะท าการเตรียมข้อมูลให้เหมาะสมต่อ
การน าไปจัดกลุ่ม เช่น ตัดเอาคอลัมน์ที่ไม่ได้ใช้งานและน าชื่อข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าสอบออก ให้คงเหลือไว้แต่
ส่วนของคะแนนต่างๆ จากข้ันท าการปรับชื่อคอลัมน์ให้เหมาะแก่การน าข้องมูลไปประมวลผล 
 
 
 

ตัวแปรต้น 

การจัดกลุ่มนักศึกษาส าหรับวางแผนอบรม

เสริมความรู้ก่อนจบการศึกษาด้วยเทคนิค

การเรียนรู้ของเครื่อง 

ตัวแปรตาม 

จ านวนกลุ่มที่เหมาะสม 

คุณลักษณะของกลุ่มที่แบ่งได้ 
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 2.2 ท าการปรับลดมิติของข้อมูล (Dimensional Reduction) 
 ท าการปรับลดมิติของข้อมูลจาก 5 มิติให้เหลือ 2 มิติเพ่ือให้ง่ายต่อการประมวลผลและการน าเสนอ
ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (PCA : Principle Component Analysis) ผลคะแนนทั้ง 5 
ด้านจะถูกแปลงเป็นข้อมูลใหม่ 2 คอลัมน์ที่ยังคงลักษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลเดิมไว้  
 2.3 หาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสม (Optimal Cluster Number) 
 ท าการค านวณหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมโดยการทดลองแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 2-7 กลุ่มและหา
จ านวนกลุ่มที่เหมาะสมด้วยวิธี Eblow และ Silhouette Coefficient เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการจัดกลุ่ม 
 2.4 จัดกลุ่ม (Clustering) 
 ท าการแบ่งกลุ่มนักศึกษาตามจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมด้วยอัลกอริทึม K-Means  
 2.5 วิเคราะห์หาคุณลักษณะของกลุ่ม (Cluster Analysis)  
 ท าการวิเคราะห์หาคุณลักษณะของกลุ่มที่แบ่งได้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้วางแผนในการจัดอบรมเสริม
ความรู้ก่อนจบการศึกษา 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสม 
 3.1 วิธี Eblow   

 
 เป็นวิธีหาค่ากลุ่มท่ีเหมาะสมในการก าหนดจ านวนกลุ่ม โดยใช้การวัดข้อผิดพลาดของผลรวมระยะห่าง
ระหว่าง Object กับค่ากลางของแต่ละกลุ่ม (Centroid) เมื่อมีการจัดกลุ่มเป็นจ านวนมากขึ้นจะเกิดตัวแทน
กลุ่ม (Centroid) ท าให้เกิดระยะห่างระหว่างข้อมูลและตัวแทนกลุ่มน้อยลงจนความชันของกราฟเข้าสู่ความ
ราบเรียบจนเกิดจุดที่เป็นมุมเหมือนข้อศอก โดยจุดนี้จะเป็นจุดที่ให้ค่าจ านวนกลุ่ม (Cluster) ที่ดีที่สุด 
 3.2 วิธี Silhouette Coefficient   

 
  คะแนน Silhouette ที่ได้มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง -1 สามารถแปลความดังนี้ 

ค่าเข้าใกล้   1  หมายถึง ข้อมูลถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่เหมาะสมแล้ว 
ค่าเข้าใกล้   0  หมายถึง ข้อมูลอาจเหมาะกับการจัดอยู่กลุ่มอ่ืน 
ค่าเข้าใกล้  -1  หมายถึง ข้อมูลอาจถูกจัดอยู่ผิดกลุ่ม  
 

ผลการวิจัย 
 จ านวนกลุ่มที่เหมาะสมในการจัดอบรมเสริมความรู้ก่อนจบการศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการทดลองแบ่งกลุ่ม
ตั้งแต่ 2 กลุ่มไปจนถึง 7 กลุ่มและท าการค านวนหาจ านวนกลุ่มที่ เหมาะสมที่สุดด้วยวิธี Eblow และ 
Silhouette Coefficient ได้ผลดังนี้ 



 
 

การประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 15 
“Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2022” 

วันท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2565 
 

 

 5 

ผลการหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมด้วยวิธี Eblow 
 ผลการหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมด้วยวิธี Eblow โดยใช้การวัดข้อผิดพลาดของผลรวมระยะห่าง
ระหว่างข้อมูลแต่ละรายการ กับค่ากลางของแต่ละกลุ่ม (Centroid) โดยค่าที่เหมาะสมก่อนกราฟจะเข้าสู่ความ
ราบเรียบจากการแบ่งกลุ่มมากเกินไป ได้จ านวนกลุ่มที่เหมาะสมคือการแบ่งนักศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม 
 

 
ภาพที่ 1 กราฟแสดงจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมด้วยวิธี Eblow 

 
ผลการหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมด้วยวิธี Silhouette Coefficient   
 ท าการค านวนค่า Silhouette score ซ่ึงเป็นคะแนนที่ใช้วัดว่าข้อมูลที่เราท าการจัดกลุ่มไว้ว่ามีความ
คล้ายกับกลุ่ม (Cluster) ที่มันอยู่มากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับกลุ่ม (Cluster) อ่ืน 
  
ตารางที่ 1 ผลคะแนน Silhouette score จากการทดลองแบ่งกลุ่ม 2 – 7 กลุ่ม 
 

จ านวนกลุ่ม Silhouette score 
2 0.53 
3 0.68 
4 0.80 
5 0.71 
6 0.55 
7 0.51 

  
จากผลการค านวณด้วยวิธี Silhouette Coefficient  พบว่าการแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 4 กลุ่มมี

ความเหมาะสมที่สุดเนื่องจากมีค่า  Silhouette score สูงที่สุดที่ 0.80 โดยผลที่ได้จากทั้ง 2 วิธีเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันคือ การแบ่งกลุ่มนักศึกษาในการจัดอบรมเสริมทักษะทางคอมพิวเตอร์ก่อนบการศึกษาเป็น 4 
กลุ่มมีความเหมาะสมมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่ม (Cluster Analysis) 
 ในการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มผู้วิจัยจะใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
แบบไม่ใช้ผู้สอน (Unsupervised Learning) และอัลกอริทึมที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มในการวิจัยนี้จะใช้อัลกอริทึม 
K-meansในการแบ่งกลุ่ม ได้ผลการจัดกลุ่มดังนี ้
 

 
ภาพที่ 2 ผลการแบ่งกลุ่มนักศึกษาด้วยอัลกอริทึม K-Means 

 
 จากรูปกราฟแสดงผลการจัดกลุ่มของคะแนนสอบที่ผ่านการลดมิติข้อมูลเหลือ 2 มิติ โดยแบ่งเป็น 4 
กลุ่มตามจ านวนกลุ่มที่ค านวณได้ โดยแต่ละจุดสีจะแสดงถึงข้อมูลผลการสอบนักศึกษาแต่ละคน และจุดสีเทา
แสดงถึงจุดกึ่งกลางของกลุ่ม 
ตารางที่ 2 จ านวนนักศึกษาที่ถูกจัดไว้ในแต่ละกลุ่ม 
 

กลุ่ม จ านวนคน 
0 20 
1 8 
2 13 
3 13 

รวม 54 
 

ข้อมูลในตารางแสดงจ านวนนักศึกษาในแต่ละกลุ่มที่ถูกจัดกลุ่มด้วยอัลกอริทึม K-Means เมื่อท าการ
วิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มแต่ละกลุ่มตามทักษะของการสอบทั้ง 5 ด้านได้ผลดังนี้ 
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ภาพที ่3 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มแบ่งตามทักษะด้านองค์การและระบบสารสนเทศ 

 
 ในด้านองค์การและระบบสารสนเทศพบว่านักศึกษาท่ีถูกจัดอยู่ในกลุ่ม 1-2 ควรได้รับการอบรม
เพ่ิมเติมความรู้ในด้านองค์การและระบบสารสนเทศ 
 

 
ภาพที ่4 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มแบ่งตามทักษะด้านเทคโนโลยีเพ่ืองานประยุกต์ 

 
 ในด้านเทคโนโลยีเพ่ืองานประยุกต์พบว่านักศึกษาทุกกลุ่มมีผลคะแนนที่ดีอยู่แล้วจึงไม่ต้องวางแผน
เพ่ืออบรมเสริมความรู้อีก 

 
ภาพที่ 5 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มแบ่งตามทักษะด้านเทคโนโลยีและวิธีการทางซอฟต์แวร์ 
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 ในด้านเทคโนโลยีและวิธีการทางซอฟต์แวร์พบว่านักศึกษาที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม 2 ควรได้รับการจัดอบรม
เสริมความรู้ในด้านนี้เพ่ิมเติมก่อนจบการศึกษา 
 

 
ภาพที่ 6 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มแบ่งตามทักษะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ 

 
 ในด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบพบว่านักศึกษาที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม 1 และกลุ่ม 3 ควรได้รับการอบรม
เสริมความรู้ในด้านนี้เพ่ิมเติมก่อนจบการศึกษา 
 

 
ภาพที่ 7 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มแบ่งตามทักษะด้านฮาร์ดแวร์และสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ 

 
 ในด้านฮาร์ดแวร์และสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์พบว่านักศึกษาที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม 0 กลุ่ม 2 และกลุ่ม 
3 ควรได้รับการจัดอบรมเสริมความรู้ในด้านนี้เพ่ิมเติมก่อนจบการศึกษา 
 
อภิปรายผล 
 จากการจัดกลุ่มนักศึกษาส าหรับวางแผนอบรมเสริมความรู้ก่อนจบการศึกษา สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง พบว่าจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมที่สุด
ในการจัดกลุ่มคือ 4 กลุ่ม เมื่อน ากลุ่มทั้ง 4 กลุ่มมาวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มเพ่ือน าข้อมูลไปท าการ
วางแผนในการจัดฝึกอบรมเสริมความรู้ให้กับนักศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลจ านวนนักศึกษาท่ีจะต้องเข้ารับการอบรมในแต่ละทักษะ 
 

องค์ความรู้ กลุ่ม จ านวนคน 
ด้านองค์การและระบบสารสนเทศ 0,1 28 (20+8) 

ด้านเทคโนโลยีเพ่ืองานประยุกต์ - - 

ด้านเทคโนโลยีและวิธีการทางซอฟต์แวร์ 2 13 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบ 1,3 21 (13+8) 

ด้านฮาร์ดแวร์และสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ 0,2,3 46 (20+13+13) 
 

กลุ่มที่จะต้องเข้ารับการอบรมเสริมความรู้ทางด้านองค์การและระบบสารสนเทศ ได้แก่ นักศึกษากลุ่ม
ที่ 0,1 จ านวนทั้งหมด 28 คน ด้านเทคโนโลยีเพ่ืองานประยุกต์ไม่มีนักศึกษาที่จะต้องเข้ารับการอบรมเสริม
ความรู้  นักศึกษาที่ต้องเข้ารับการอบรมเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีและวิธีการทางซอฟต์แวร์ได้แก่กลุ่มที่ 2 
จ านวน 13 คน นักศึกษาที่ต้องเข้ารับการอบรมเสริมความรู้ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ ได้แก่กลุ่มที่ 1 และ
กลุ่มที่ 3 จ านวน 21 คน และนักศึกษาที่ต้องเข้ารับการอบรมเสริมความรู้ด้านฮาร์ดแวร์และสถาปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ นักศึกษากลุ่มท่ี 0 กลุ่มท่ี 2 และกลุ่มที่ 3 จ านวน 46 คน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยในครั้งนี้ใช้ผลคะแนนการสอบวัดความรู้ทางคอมพิวเตอร์นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ในการน าข้อมูล
มาใช้เพ่ือวางแผนในการจัดการอบรม อาจจะท าให้ไม่สามารถพัฒนาทักษะได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจาก
เป็นนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย หากสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เพ่ือท าการวางแผนจัดการเรียน
การสอนระยะยาวจะท าให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
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