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อิทธิพลของกระบวนการท างาน การติดต่อสื่อสาร และวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการท างาน การติดต่อสื่อสาร และวัฒนธรรม

องค์กรที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐาน ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการท างาน การ
ติดต่อสื่อสาร และวัฒนธรรมองค์กร มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงาน
ใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการท างาน, การติดต่อสื่อสาร, วัฒนธรรมองค์กร, ความผูกพันต่อองค์กร 
 
Abstract 

This research aims to Study the Influences of working process communication and 
organizational culture motivation affecting organizational commitment of employees in a Thai 
commercial bank head office in Bangkok metropolitan areas. The questionnaire set is used to 
collect the data from operating employees in a Thai commercial bank head office in Bangkok 
with the example of 400 persons. The statistics that used in this study were percentages, 
means, and standard deviations and the multiple regression analysis is used to verify the 
hypothesis. The result found that working process communication and organizational culture 
motivation affecting organizational commitment of employees in a Thai commercial bank 
head office in Bangkok metropolitan areas with the statistical significance of 0.05. 
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บทน า 

การศึกษาวัฒนธรรมขององค์กรจะสะท้อนต่อค่านิยม วิสัยทัศน์ และความเชื่อขององค์กรได้อย่าง 
ชัดเจน เพราะการที่องค์กรหรือบริษัทนั้นจะสามารถพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า พนักงานขององค์กรหรือ
บริษัทควรจะต้องมีพฤติกรรมในเรื่องของความคิดที่เหมือนกัน เพ่ือสร้างประเพณีองค์กรหรือบริษัทจากการ
ปฏิบัติจากคนหนึ่งไปอีกคนหนึ่งสู่คนจากกลุ่มหนึ่งไปอีกกลุ่มหนึ่ง และจากสังคมหนึ่งไปสู่สังคมในวงกว้าง  

นอกจากการปรับตัวเข้าหากัน การวางแผนกระบวนการท างานก็ถือเป็นสิ่งจ าเป็นในองค์กรอย่างหนึ่ง 
หากวางแผนการท างานได้ดี ย่อมส่งผลให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางที่วางไว้ ซึ่งจะท าให้งานผ่านลุล่วง
ไปด้วยดี และจะท าให้พนักงานในองค์กรหรือบริษัทนั้นมีความสุขก่อให้เกิดสุขภาพจิตที่ดี  แต่ถ้าหากการ
วางแผนในด้านกระบวนการท างานท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร ก็จะก่อให้เกิดปัญหาตามมา และการท างานก็จะไม่
เป็นไปตามท่ีวางแผนไว้ 

การให้ความส าคัญในเรื่องการติดต่อสื่อสารในองค์กรนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ คือการให้ความรู้กับพนักงาน
ขององค์กร ซึ่งการสื่อสารที่ดีภายในองค์กรนั้นจะต้องสามารถสร้างความมั่นคงและความสัมพันธ์อย่างเหนียว
แน่นให้กับพนักงานในองค์กร และก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับพนักงานภายในองค์กร
หรือบริษัทเดียวกัน พร้อมกับการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจต่อกัน ช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ   
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“ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดตามรูปแบบภาพด้านล่าง” ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1: กรอบแนวคิด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกระบวนการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการติตต่อสื่อสารที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

อิทธิพลด้านกระบวนการท างาน 
Edward Damming (1995) 
1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการปฏิบตัิตามแผน  
3. ด้านการตรวจสอบ  
4. ด้านการปรับปรุงด าเนินการ  

อิทธิพลด้านการติดต่อสื่อสาร 
Radding & Sanborn (1973) 
1. ด้านการติดต่อสื่อสารของบุคคลระดับ
เดียวกัน 
2. ด้านการติดต่อที่มีทิศทางจากบนลงล่าง 
3. ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
4.ด้านการตดิต่อสื่อสารของบุคคลระดับ
เดียวกัน 

 

อิทธิพลด้านวัฒนธรรมองค์กร 
Harrison (2015) 
1. ด้านวัฒนธรรมมุ่งความส าเร็จ 
2. ด้านวัฒนธรรมมุ่งสนับสนุน 
3. ด้านวัฒนธรรมมุ่งอ านาจ 
4. ด้านวัฒนธรรมมุ่งบทบาท 

ความผูกพันต่อองค์กร 
Allen & Meyer (1990) 
1. การรับรู้ของพนักงานถึงขอบเขตความท้าทายของงาน 
2. การยึดตดิของพนักงาน 
3. พนักงานได้รับความเท่าเทียมกนั 
4. พนักงานมีความรู้สึกว่าเป็นคนส าคัญต่อองค์กร 
5. ความรู้สึกว่าองค์กรสามารถไว้วางใจได ้
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  3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. กลุ่มประชากรส าหรับการด าเนินงานวิจัยคือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานคร รวมจ านวน 400 คน  

2. ตัวแปรต้นได้แก่ อิทธิพลด้านกระบวนการท างาน การติดต่อสื่อสาร และวัฒนธรรมองค์กร ตัวแปร
ตามได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

3. ระยะเวลาแจกและรอการตอบกลับแบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 4 สัปดาห์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาอิทธิพลกระบวนการท างาน 

การติดต่อสื่อสาร และวัฒนธรรมองค์กร ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย
ส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

2. ขั้นตอนการวิจัย 
1. ท าการรวบรวมศึกษาและค้นคว้าเอกสาร ต าราและรายงานผลวิจัยต่างๆ เพ่ือน ามาสร้าง

กรอบแนวคิดการสร้างแบบสอบถาม ก าหนดการวัดตัวแปรและตั้งเป็นค าถาม 
2. ตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวิจัยกับผู้เชี่ยวชาญ 
3. ตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยทดสอบก่อนใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
4. ทดสอบความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาค 

             3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ท าสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญโดยการแจกแบบสอบถาม และจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
             4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และแบบถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ  0.05 
 
ผลการวิจัย  

ส าหรับผลงานวิจัยนี้สามารถสรุปข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา และข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ ข้อมูลเชิง
พรรณนา พบว่า ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 60.3 อายุ
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ระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.5 สถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 49.8 ประสบการณ์ในการท างาน 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.0 และมีรายได้ระหว่าง 15,001-
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.8 50 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานได้แก่ การวิเคราะห์สมมติฐานทั้ง 3 ข้อ 
โดย มีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1: อิทธิพลด้านกระบวนการท างาน ที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าอิทธิพลด้านกระบวนการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร

พาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบถดถอย
เชิงพหุ  

 
ด้านกระบวนการท างาน สัมประสิทธิ์การถดถอย ค่า t Sig (P-Value) 

ด้านการวางแผน (Plan) 0.279 4.917 .000* 

ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do)  0.184 3.461 .001* 

ด้านการตรวจสอบ (Check)  0.088 1.746 .082 

ด้านการปรับปรุงด าเนินการ (Action) 0.131 2.426 .016* 
R2 0.308 , F-Value = 43.861, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า อิทธิพลด้านกระบวนการท างานมีอิทธิพลร้อยละ 30.8 ประกอบด้วย ด้านการ

วางแผน (Plan) มีอิทธิพลร้อยละ 27.9 ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) มีอิทธิพลร้อยละ 18.4 ด้านการปรับปรุง
ด าเนินการ (Action) มีอิทธิพลร้อยละ 13.1 มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการตรวจสอบ 
(Check) ร้อยละ 8.8 ไม่มีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2: อิทธิพลของด้านการติดต่อสื่อสาร ที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าของอิทธิพลด้านการติดต่อสื่อสาร ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบถดถอย
เชิงพหุ  

 
ด้านการติดต่อสื่อสาร สัมประสิทธิ์การถดถอย ค่า t Sig (P-Value) 

ด้านการติดต่อสื่อสารของบุคคลระดับเดียวกัน 0.158 3.140 .002* 

ด้านการติดต่อที่มีทิศทางจากบนลงล่าง 0.354 7.038 .000* 

ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 0.185 3.749 .000* 
R2 = 0.332, F-Value = 65.507, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า อิทธิพลด้านการติดต่อสื่อสารมีอิทธิพลร้อยละ 33.2 ประกอบด้วยด้านการ

ติดต่อที่มีทิศทางจากบนลงล่าง ร้อยละ 35.4 ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานร้อยละ 18.5 และด้าน
การติดต่อสื่อสารของบุคคลระดับเดียวกัน ร้อยละ 15.8 มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3: อิทธิพลด้านวัฒนธรรมองค์กร ที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าอิทธิพลด้านวัฒนธรรมองค์กร ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร

พาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบถดถอย
เชิงพหุ  

 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร สัมประสิทธิ์การถดถอย ค่า t Sig (P-Value) 

ด้านวัฒนธรรมมุ่งอ านาจ 0.280 7.195 .000* 

ด้านวัฒนธรรมมุ่งบทบาท 0.152 3.356 .001* 

ด้านวัฒนธรรมมุ่งความส าเร็จ 0.223 4.835 .000* 

ด้านวัฒนธรรมมุ่งสนับสนุน 0.314 7.869 .000* 
R20.577 = 0.543, F-Value = 134.712, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า อิทธิพลด้านวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพล ร้อยละ 57.7 ประกอบด้วย ด้าน

วัฒนธรรมมุ่งสนับสนุน ร้อยละ 31.4 ด้านวัฒนธรรมมุ่งอ านาจ ร้อยละ 28.0 ด้านวัฒนธรรมมุ่งความส าเร็จ 
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ร้อยละ 22.3 และด้านวัฒนธรรมมุ่งบทบาท ร้อยละ 15.2 มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาอิทธิพลกระบวนการท างาน การติตต่อสื่อสาร และวัฒนธรรมองค์กร ที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

อภิปลายผลได้ดังนี้ 
 กระบวนการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลด้านกระบวนการท างาน มีอิทธิพล ร้อยละ 30.8 โดย
ด้านการวางแผน (Plan) มีอิทธิพลร้อยละ 27.9 ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) มีอิทธิพลร้อยละ 18.5 ด้านการ
ตรวจสอบ (Check) มีอิทธิพลร้อยละ 17.9 ด้านการปรับปรุงด าเนินการ (Action) มีอิทธิพลร้อยละ 13.1 มี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนด้านการตรวจสอบ (Check) ร้อยละ 8.8 ไม่มีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Edward Damming (1995) มีความเชื่อว่าคุณภาพสามารถปรับปรุง ได้จึงเป็นแนวคิดของการ
พัฒนาคุณภาพงานขั้นพ้ืนฐาน เป็นการก าหนดขั้นตอนการท างานเพ่ือสร้างระบบการผลิตให้สินค้ามีคุณภาพดี
การให้การบริการดี หรือท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมีระบบโดยใช้ได้กับทุก ๆ สาขาวิชาชีพ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรนันท์ วรรณแสงข า (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลสมรรถนะในการ
ท างานกระบวนการท างาน และ แรงจูงใจ ที่มีผลต่อความผูกพันการท างานของพนักงานในองค์การในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 การติดต่อสื่อสารมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่ง
หนึ่งในกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบว่า  อิทธิพลด้านการติดต่อสื่อสาร  มีอิทธิพล ร้อยละ 54.3 
ประกอบด้วย ด้านการติดต่อที่มีทิศทางจากบนลงล่าง ร้อยละ 35.4 ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
ร้อยละ 18.5 และด้านการติดต่อสื่อสารของบุคคลระดับเดียวกัน ร้อยละ 15.8 มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Radding & Sanborn (1973 อ้างใน เบญจพร ยิฐธรรม, 2553) 
กล่าวว่า การสื่อสารในองค์กร หมายถึงการรับข่าวสารและการส่งข่าวสารในองค์กรที่มากมาย การสื่อสารใน
องค์กรเป็นการศึกษาที่รวบรวมทั้งระบบการสื่อสาร เช่นด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ด้านการ
ติดต่อที่มีทิศทางจากบนลงล่าง และการติดต่อสื่อสารของผู้คนระดับเดียวกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เฉลิมฉัตร นาคมอญ (2559) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร กระบวนการในการท างาน ที่
มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน ระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่ง
หนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลด้านวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพล ร้อยละ 57.7 ประกอบด้วย 
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ด้านวัฒนธรรมมุ่งสนับสนุน ร้อยละ 31.4 ด้านวัฒนธรรมมุ่งอ านาจ ร้อยละ 28.0 ด้านวัฒนธรรมมุ่งความส าเร็จ 
ร้อยละ 22.3 และด้านวัฒนธรรมมุ่งบทบาท ร้อยละ 15.2 มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของธนาคาร
พาณิชย์ไทยส านักงานใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Harrison (2015) จ าแนกวัฒนธรรมองค์กรออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 1.Power Orientation 
วัฒนธรรมมุ่งอ านาจ เป็นวัฒนธรรมที่เน้นปกครองสภาพแวดล้อมขององค์กรหรือบริษัทที่เน้นในด้านชัยชนะ
เหนือฝ่ายตรงกันข้าม และไม่ชอบที่จะอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรืออ านาจจากทั้งภายนอกหรือภายในองค์กร 
2.Role Orientation วัฒนธรรมมุ่งบทบาท เป็นวัฒนธรรมที่มีส่วนประกอบด้วยเรื่องระบบโครงสร้างที่มี
ขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งให้ความเสมอภาคแก่พนักงาน มีการระบุหน้าที่รวมถึงเรื่องผลตอบแทนอย่างชัดเจน 
และปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชา  3.Achievement Orientation วัฒนธรรมมุ่งความส าเร็จ วัฒนธรรมรูปแบบนี้
มุ่งเน้นให้พนักงานแสดงออกถึงพลังได้อย่างเต็มที่ เป็นการดึงศักยภาพของพนักงานออกมาตามบทบาทหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายไว้ 4.Support Orientation วัฒนธรรมมุ่งสนับสนุน เป็นวัฒนธรรมที่ช่วยสร้างบรรยากาศใน
การท างานขององค์กร สร้างความเชื่อใจต่อกันและกันระหว่างพนักงานและองค์กร โดยพนักงานขององค์กร
จะต้องมีความเชื่อว่าตัวเองนั้นมีค่าในฐานะที่เป็นมนุษย์ที่มีความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันต์
สุดา โกญจนาท (2560) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการท างาน การรับรู้ในกระบวนการท างาน และวัฒนธรรม
องคก์รที่มีผลต่อความผูกพัน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการเสริมสร้างกระบวนการท างาน การติดต่อสื่อสาร และส่งเสริม
เรื่องวัฒนธรรมองค์กรให้แก่พนักงาน  
  2. ควรมีการจัดกิจกรรมอบรมด้านกระบวนการท างานให้แก่หัวหน้างานในทุกๆต าแหน่งและพนักงาน
ทุกคน  
  3. ควรจัดกิจกรรมภายในองค์กรเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ของพนักงานที่อยู่แผนกเดียวกันกับพนักงาน
ต่างแผนก 
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