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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติชน จ ากัด 
(มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากพนักงานบริษัทมติชน จ ากัด (มหาชน) 
ซึ่งมีอายุการปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และได้ผ่านขั้นตอนการทดลองงานจากบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1967) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 260 คน สถิติพรรณนาที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จบการศึกษาระดับ ปริญญาโท มากที่สุด มีสถานภาพโสด และปฏิบัติงานในฝ่ายโฆษณา
มากที่สุด ระดับความมั่นคงในการท างานในองค์กร แรงจูงใจในการท างานในองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม  อยู่ในระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ตัวแปรความมั่นคงในการท างาน และการรับรู้การสนับสนุนขององค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมสร้างสรรค์,  นวัตกรรม, แรงจูงใจในการท างาน, การรับรู้การสนับสนุน 
 
Abstract 
 This study aimed to investigate factors affecting innovative behavior of employees in 
Matichon Public Company Limited. It was survey research.  The data collection was done by 
using questionnaires with 2 6 0  employees of Matichon Public Company Limited.  The 
descriptive statistics including average, standard deviation was adopted for data analysis. The  
hypothesis testing was done by using multiple regression analysis. 
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The results of the study found that the respondents were mostly female, aged 
between 31- 40 years,  earned a master's degree, were single, and worked in the advertising 
department.  The levels of job security, working motivation, organizational engagement, 
perceived organizational support, and innovative behavior were at a high level.The hypothesis 
testing results revealed that job security and perceived organizational support affected the 
innovative behavior of employees of Matichon Public Company Limited with statistical 
significance at the 0.05 level.  

 
Keywords: Creative Behavior, Innovation, Work Motivation, Perceived Support 
 
บทน า 

ปัจจุบันการด าเนินงานในองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือองค์การภาคเอกชนต้องเผชิญกับ
สภาวะการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และปัจจัยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยการพยายามสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือสร้างจุดยืนและความมั่นคงให้
องค์การ ซึ่งมีหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น การบริหารภายในให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (วิเชียร สุขสร้อย 
และคณะ, 2553: 21)  ในสภาวะที่องค์การต้องอยู่เผชิญกับความไม่แน่นอนหรือการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สม่ าเสมอความสร้างสรรค์ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่จะช่วยท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในองค์กร เป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วย
สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองค์การ ดังนั้นการส่งเสริมและผลักดันให้เกิดให้เกิดความ
สร้างสรรค์จึงนับเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นของ
องค์การ แม้ว่าความสร้างสรรค์จะหมายถึงการมีความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการน าสิ่งที่มีประโยชน์มาประยุกต์ใช้
แต่ความสร้างสรรค์ของบุคลากรที่ส่งผลดีและมีประโยชน์ต่อองค์การจะต้องเป็นความสร้างสรรค์ในการท างาน 
เป็นต้น (วรชัย สิงหฤกษ์  และประสพชัย พสุนนท์, 2562)  

บริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิตสื่อหนังสือพิมพ์และสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นน าของประเทศ ที่
ประกอบด้วยหนังสือพิมพ์มติชน หนังสือพิมพ์ข่าวสด หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ มติชนสุดสัปดาห์ รวมทั้ง
นิตยสารชั้นน า และสื่อใหม่อย่างอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมโยงกับคนรุ่นใหม่ เช่น เว็บไซต์มติชน เว็บไซต์ข่าวสด 
เว็บไซต์ประชาชาติ บริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) ได้มีการผลิตรายการทีวี สกู๊ปข่าว สารคดี ให้กับช่องทีวี
ต่างๆ และให้บริการโฆษณาและจัดท าสื่อโฆษณาทุกชนิดรวมทั้งงานนิทรรศการและกิจการต่างๆ ด้วยภาระกิจ
หลักที่ต้องการมุ่งผลิตสื่อที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม มีเสถียรภาพและ
ความก้าวหน้าทางธุรกิจ สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทุกด้านได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้บริษัท มติชน จ ากัด 
(มหาชน) ได้มีการพัฒนาองค์กร ให้เป็นผู้น าในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เป็นฐานข้อมูลของสังคมที่เที่ยงตรง 
เปิดกว้าง รองรับและมีส่วนร่วมในการสร้างความเจริญก้าวหน้า ความเปิดเผยโปร่งใส ความยุติธรรมทางสังคม
ในทุกมิติ เป็นสถาบันทางด้านสื่อสารมวลชนที่มีคุณภาพ ยึดมั่นในความจริง เปิดช่องทางการให้บริการและ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารสมัยใหม่ ให้บริการลูกค้าและผู้สนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนานักสื่อสารมวลชนที่มี
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ความสามารถ รับผิดชอบ มีจิตส านึกสาธารณะ มีความมั่นคงทางวิชาชีพ ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เพ่ือสร้างสรรค์สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้ในที่สุด 

ในปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปโดยให้ความสนใจกับสื่อทางอินเตอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้น ซึ่ง
ผู้บริโภคมีทางเลือกที่หลากหลายในการบริโภคสื่อ โดยสื่อต่างๆ ได้มีการแข่งขันกันทางอินเตอร์เน็ต โดยมี
สร้างสรรค์สื่อในรูปแบบต่างๆ ออกมา ท าให้เกิดผลกระทบต่อบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) ดังนั้นบริษัท
จ าเป็นจะต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ด้วยการปรับโครงสร้างองค์กร และการลดค่าใช้จ่ายใน
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรที่จะให้สามารถสร้างสรรค์สื่อต่างๆ ที่เหมาะสมเพ่ือดึงดูดผู้บริโภค 
รวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ หรือนวัตกรรมต่างๆ ให้แก่องค์การ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบนี้มีความ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน เพื่อที่จะให้พนักงานมีศักยภาพเพียงพอในการพัฒนา
บริษัทให้สามารถแข่งขันได้ 

พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นปัจจัยที่หลายองค์กรในปัจจุบั นให้ความสนใจ พฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นพฤติกรรมของพนักงานในการหาวิธีการต่างๆรวมทั้งการน าเสนอข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์และเป็นสิ่งแปลกใหม่ไปใช้ในการท างาน การที่พนักงานในองค์กรมีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม
นั้น สามารถท าให้องค์กรมีกรอบแนวคิดที่แปลกใหม่และมีความหลากหลาย เพ่ือการพัฒนาทางความคิด และ
พฤติกรรม น ามาซึ่งความแปลกใหม่และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึง
ถือว่าเป็นการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดี
ได้ในอนาคต เพ่ือการเติบโตอย่างมั่งคงและยั่งยืน 

จาการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าการด าเนินงานต่างๆ ขององค์การเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ พฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานได้ ปัจจัยที่การบริหารจัดการภายในองค์การมีความจ าเป็นต่อการพัฒนา
องค์กรและต้องให้พนักงานเห็นถึงความส าคัญของความมั่นคงในการท างาน (Job Security) แรงจูงใจในการ
ท างาน (Work Motivation) ความผูกพันต่อองค์กร (Employee Engagement) การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กร (Perceived Organization Support) เพ่ือให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(Employee Innovative Behavior)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน บริษัทมติชน จ ากัด (มหาชน)” เกี่ยวกับปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน 
แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร มี อิทธิพลต่อพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน ที่จะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือเป็นแนวทางให้
องค์กรได้ตระหนักถึงการพัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ หรือ การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือศักยภาพในการท างานของบุคลากร ตอบสนองความต้องของลูกค้า ร่วมทั้งการเพ่ิมคุณค่าในการ
ท างาน เพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานในบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) ต่อความมั่นคงในการ

ท างาน แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความม่ันคงในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันของพนักงานที่
มีต่อองค์กร การรับรู้การสนับสนุนขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานในบริษัท
มติชน จ ากัด (มหาชน) 

 

ขอบเขตการวิจัย  
      1. ขอบเขตด้านประชากร  

1.1 ประชากร  
            ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ พนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) จ านวน 714 คน  
          1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
               กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) สุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจ ากัดเงื่อนไข ของผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะต้องเป็น
พนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) ที่มีอายุการปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และได้ผ่านขั้นตอนการทดลอง
งานจากบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
        2. ขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา  

     บริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
        3.ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ผู้ศึกษาท าการวิจัยได้มุ่งให้ความส าคัญในเรื่องของความมั่นคงในที่ท างาน แรงจูงใจในการท างาน 
ความผูกพันต่อองค์กร การรับรู้การสนับสนุนขององค์กร ที่มีผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพนักงานที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร 
        4. ขอบเขตด้านเวลา  

    ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้ด าเนินการวิจัยในช่วงเดือน มีนาคม 2563 - มิถุนายน 2563  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติชน 

จ ากัด (มหาชน) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานบริษัทมติชน จ ากัด (มหาชน) มีอายุการปฏิบัติงานตั้งแต่ 

1 ปีขึ้นไป และได้ผ่านขั้นตอนการทดลองงานจากบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จ านวน 714 
คน  (ฝ่ายบุคคลบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน), 2563) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นพนักงานบริษัทมติชน จ ากัด (มหาชน) มีอายุการปฏิบัติงาน

ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และได้ผ่านขั้นตอนการทดลองงานจากบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
จ านวน 714 คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1967) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling)   ในการวิจัยครั้งนี้จึงใช้ขนาดตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 260 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย ส่วน

ที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความม่ันคงในการท างาน ส่วน
ที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ส่วนที่ 
5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรม 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปหาค่าเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence) ของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน มา
รวมกันค านวณหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งค านวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการวัดกับ
ค าถามที่สร้างขึ้น จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดสอบกับบุคลากรในบริษัท 
มติชน จ ากัด (มหาชน) จ านวน 30 คน พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของสัมประสิทธิ์
แอลฟาคอนบาค (Crionbach's Alpha) ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 

 
ผลการวิจัย  
 ผลารวิเคราะห์ทั่วไป 

ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 158 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 เพศชาย จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 
205 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 
จบการศึกษาระดับ ปริญญาโท มากที่สุด จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 71.90 ปริญญาตรี จ านวน 70 คน 
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คิดเป็นร้อยละ  26.90 มีสถานภาพโสด จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 61.20 และปฏิบัติงานในฝ่าย ต าแหน่ง
โฆษณา มากที่สุด จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ  33.80 รองลงมาคือ บรรณาธิการ จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.20 ตามล าดับ 

ส าหรับผลการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของความมั่นคงในการท างานในองค์กร โดยภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96  โดยรายข้อท่านต้องการความก้าวหน้าในอาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.84) 
องค์ประกอบของแรงจูงใจในการท างานในองค์กร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 โดยรายข้อท่านรู้สึก
ว่างงานที่ปฏิบัติ อยู่เป็นงานที่ท้าทาย ความสามารถและกระตุ้นให้ต้องปฏิบัติงาน  และงานที่ท่านได้รับ
มอบหมายช่วยเพ่ิมพูนประสบการณ์การเรียนรู้และทักษะความช านาญ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.88) ผล
การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์กร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  โดยรายข้อคุณ

มีความภาคภูมิใจที่จะบอกกับบุคคลภายนอกว่าคุณท างานที่บริษัทแห่งนี้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.80) ผล
การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85  
โดยรายข้อเมื่อต้องพิจารณา หรือตัดสินใจใด ๆเกี่ยวกับงานของท่านผู้บังคับบัญชามักจะปรึกษา หารือกับท่าน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.22) ผลการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม  โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  โดยรายข้อท่านพร้อมที่จะปรับตัวเองเพ่ือให้เข้ากับสิ่งใหม่ เพ่ือให้การท างาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.87)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของความมั่นคงในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพัน

ของพนักงานที่มีต่อองค์กร การรับรู้การสนับสนุนขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานในบริษัทมติชน จ ากัด (มหาชน) 

สมมติฐานที่ 1 ความมั่นคงในการท างาน ส่งผลบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน
บริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน
บริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 

สมมติฐานที่ 3 ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ส่งผลบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของพนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 

สมมติฐานที่ 4 การรับรู้การสนับสนุนขององค์กร ส่งผลบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 
 
 








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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 

 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
  

 ค่าคงที่ -0.724 0.372  -1.945 0.053 
ความมั่นคงในการท างาน (X1) 0.235 0.117 0.156 2.007 0.046* 
แรงจูงใจในการท างาน (X2) 0.055 0.108 0.031 0.510 0.610 
ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ
องค์กร (X3) 

0.143 0.100 0.110 1.431 0.154 

การรับรู้การสนับสนุนขององค์กร 
(X4) 

0.738 0.066 0.545 11.218 0.000** 

R= .666           SE=.654                F= 50.743 
R2= .443 Ajusted R2= .434 Sig= .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางที่  1  การวิ เ คราะห์ การถดถอยพหุ คูณ  ( Multiple Regression Analysis)  ด้ ว ย 
วิธีแบบการถดถอยปกติ (Enter regression) พบว่า ตัวแปรอิสระสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรทั้ง 2 
ด้าน ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน (X1) และการรับรู้การสนับสนุนขององค์กร (X4) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน)โดยรวมได้ประมาณ
ร้อยละ 43.40 (Adjusted R2 = 0.434) ส่วนที่เหลือร้อยละ 57 เป็นผลจากตัวแปรอิสระอ่ืนๆเมื่อพิจารณาค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่น้อยกว่า 0.05 โดยใช้ค่า Sig. สามารถอธิบายได้ว่าสมมติฐานทั้ง 2 สมมติฐาน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) สามารถท าการวิเคราะห์อย่าง
ละเอียดได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1) คือ ความมั่นคงในการท างาน ส่งผลบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 

ผลการวิจัยพบว่า ความมั่นคงในการท างาน ต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติ
ชน จ ากัด (มหาชน) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.046 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมสมมติฐานที่ 1 คือ 
ความมั่นคงในการท างาน ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 
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สมมติฐานที่ 2 (H2) คือ แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการท างาน ต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติ
ชน จ ากัด (มหาชน) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.610 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
คือ แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 3 (H3) คือ ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ส่งผลบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 

ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.154 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 คือ ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 

สมมติฐานที่ 4 (H4) คือ การรับรู้การสนับสนุนขององค์กร ส่งผลบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนขององค์กร ต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน
บริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอม
สมมติฐานที่ 4 คือ การรับรู้การสนับสนุนขององค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน
บริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficients) แสดงให้เห็นว่าความมั่นคงในการท างาน 
และการรับรู้การสนับสนุนขององค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติชน 
จ ากัด (มหาชน) สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุคูณแสดงแนวโน้มพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) ได้ดังนี ้

Y  = 0.724+0.235(X1) + 0.055(X2)+ 0.143(X3)+0.738(X4) 
เมื่อ Y แทน พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 

       X1 แทน ความมั่นคงในการท างาน 
       X2 แทน แรงจูงใจในการท างาน 
       X3 แทน ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร  
       X4 แทน การรับรู้การสนับสนุนขององค์กร 

สรุปผลการสมมติฐานความมั่นคงในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันของพนักงานที่มี
ต่อองค์กร การรับรู้การสนับสนุนขององค์กร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท มติ
ชน จ ากัด (มหาชน) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยในการเกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรในบริษัท มติชน จ ากัด 

(มหาชน)  สามารถน าผลการศึกษามาอภิปราย ได้ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของพนักงานในบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) ต่อความมั่นคงในการท างาน แรงจูงใจ
ในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงาน องค์ประกอบของความมั่นคงในการท างานในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้ องกับ
งานวิจัยของธนกฤต แซ่โค้ว (2557) ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือ
รองรับเศรษฐกิจอาเซียนของกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปเนื้อสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การศึกษาพบว่า  ปัจจัยการสนับสนุนจากผู้บริหารประกอบด้วยความรู้ ผลตอบแทนและงบประมาณโดย
ส ารวจความคิดเห็นของพนักงานที่มีผลต่อการสนับสนุนจากผู้บริหาร พบว่า องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญโดยรวมต่อการสนับสนุนจากผู้บริหารอยู่ในระกับปานกลางส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากที่สุดในประเด็นการสนับสนุนจากผู้บริหารด้านงบประมาณรองลงมาคือด้านผลตอบแทน และ 
น้อยที่สุดคือด้านความรู้ ปัจจัยแรงจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมประกอบด้วยแรงจูงใจส่วนบุคคล
และแรงจูงใจจากองค์กรโดยส ารวจความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อแรงจูงใจที่ท าให้เกิดการสร้างพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมต่อ
แรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากต่อแรงจูงใจส่วนบุคคล  

2. อิทธิพลของความมั่นคงในการท างาน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานใน
บริษัทมติชน จ ากัด (มหาชน) พบว่า อิทธิพลของความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานในบริษัทมติชน จ ากัด (มหาชน) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Wasan and 
Nikolov (2003) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมระดับ บุคคลในส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานศึกษา ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้าง นวัตกรรมระดับบุคคลใน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเก็บข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา จ านวน 172 คน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและใช้การเลือกตัวแปรเข้าสมการแบบขั้นตอน 
พบว่ามีตัวแปรอิสระ จ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความรู้สึกมั่นคงในการท างาน 2) การเปิดกว้างทางความคิด 
และ 3) ลักษณะการสร้างพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 3 ปัจจัย ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมสร้าง
นวัตกรรม ระดับบุคคลใน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งสิ้น ซึ่งสามารถน าผลที่ได้นี้มา
ประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธ์ด้าน การจัดการทรัพยากรบุคคลต่อไป  

3. อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานในบริษัท
มติชน จ ากัด (มหาชน) พบว่า อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานในบริษัทมติชน จ ากัด (มหาชน) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของงานวิจัย
ของกนกนาฏ เอียดมาก, กนกวรรณ สุขโณ, จุฑาทิพย์ แดงเหมือน, สาวิตรี วงค์งาม, วรรณภรณ์ บริพันธ์ และ 
สัญชัย ลั้งแท้กุล (2561) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนอยู่ในระดับมาก 
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โดยมีค่าเฉลี่ย 3.90 ด้านที่มีคะแนนสูงสุด คือ การสนับสนุนของผู้บริหารด้านนวัตกรรม และแรงจูงใจที่ท าให้
เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม ส่วนผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับมาก 

4. อิทธิพลของความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานในบริษัทมติชน จ ากัด (มหาชน) พบว่า อิทธิพลของความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ส่งผลต่อ
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานในบริษัทมติชน จ ากัด (มหาชน) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิ ติ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพรทิพย์ ไชยฤกษ์ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรและ
พฤติกรรมเชิง สร้างสรรค์ของบุคลากรสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
กลุ่ม ตัวอย่างคือบุคลากรสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน ผลการศึกษาพบว่าความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก
ไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยรวมและด้านอ่ืนๆ ของบุคลากร สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน 

5. อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานในบริษัทมติชน จ ากัด (มหาชน) พบว่า อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนขององค์กรส่งผลต่อ
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานในบริษัทมติชน จ ากัด (มหาชน) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกนาฏ เอียดมาก, กนกวรรณ สุขโณ, จุฑาทิพย์ แดงเหมือน, สาวิตรี วงค์งาม, 
วรรณภรณ์ บริพันธ์ และ สัญชัย ลั้งแท้กุล (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารด้านนวัตกรรม และแรงจูงใจที่ท า
ให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม ส่วนผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ  
   ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาส่งเสริมพฤติกรรมของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม  

2. ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ที่จะช่วยให้บุคลากร
เกิดความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาความคิดใหม่ ๆ รวมถึงปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรที่ควร
สนับสนุนผ่านการเรียนรู้แบบกลุ่ม และการจัดการความรู้ เป็นต้น 
    ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการเกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของบุคลากรในบริษัท มติชน จ ากัด (มหาชน) 
 2. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการเกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรในบริษัท
อ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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