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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื ่อง“แนวทางการส่งเสริมการตลาดของสมุนไพรอุทัยประสิทธิ ์ จังหวัดปราจีนบุรี” 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเสนอแนวทางในการส่งเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
อุทัยประสิทธิ์ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่าแนวทางดังกล่าวสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาจังหวัดปราจีนบุรี ข้อที่ 3 เรื่อง “การพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์สมุนไพรอย่าง
ครบวงจร” รวมถึงการยกระดับการให้บริการสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยให้ได้มาตรฐาน การดำเนินงาน
ดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในภาคการผลิตสมุนไพร และยกระดับสู่มาตรฐานความปลอดภัย ทั้งยังเชื่อมโยง
สู่ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินพบว่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรของอุทัยประสิทธิ์เพิ่มข้ึน
เฉลี่ยร้อยละ 3 ต่อปี   โดยปัจจัยสำคัญมาจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อสังคมออนไลน์ใน
การสร้างการรับรู้ การสะท้อนข้อเสนอแนะจากผู้บริโภคเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการกระจายข้อมูลข่าวสาร
อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเพ่ิมความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของท้องถิ่น 

 
คำสำคัญ: สมุนไพรอุทัยประสิทธิ์, การส่งเสริมการตลาด, การประชาสัมพันธ์, จังหวัดปราจีนบุรี 
 
Abstract   

This research entitled “Marketing Promotion Strategies for Uthai Prasit Herbal Products 
in Prachinburi Province” aims to study and propose effective approaches for marketing and 
promoting Uthai Prasit herbal products to enhance their public recognition within Prachinburi 
Province. The findings indicate that the proposed strategies align with the Prachinburi 
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Provincial Development Plan, Section 3, which focuses on the development and value 
creation of herbal products throughout the supply chain, as well as the enhancement of 
traditional Thai medical services to meet quality standards. The research found that the herbal 
product sales increased by approximately 3% annually, attributed to the integration of 
information technology and social media in raising public awareness, gathering consumer 
feedback for product improvement, and disseminating promotional content more widely. 
These strategies contribute to improving product quality, marketing efficiency, and overall 
consumer trust in local herbal products. 

 
Keywords: Uthai Prasit Herbal Products, Marketing Promotion, Public Relations, Prachinburi 
Province 
 
บทนำ 

ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยได้รับความนิยมเพิ ่มมากขึ ้น ทั ้งในประเทศและต่างประเทศ 
เนื่องจากผู้บริโภคเริ่มให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพแบบธรรมชาติ รวมถึงแนวโน้มการใช้สมุนไพรทดแทน
ยาเคมีซึ ่งมีผลข้างเคียงน้อยกว่า อย่างไรก็ตาม แม้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยจะมีคุณค่าทาง เศรษฐกิจสูง แต่
ผู้ประกอบการท้องถิ่นจำนวนมากยังประสบปัญหาในการทำตลาด การสร้างการรับรู้ และการประชาสัมพันธ์
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ “สมุนไพรอุทัยประสิทธิ์” จังหวัดปราจีนบุรี เป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์
สมุนไพรท้องถิ่นที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียงด้านการผลิตยาสมุนไพรและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่ผ่านการรับรอง
มาตรฐานแต่ยังคงมีข้อจำกัดในการประชาสัมพันธ์และการขยายตลาดให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ทั้งในระดับ
จังหวัดและระดับประเทศ ดังนั้น การศึกษาด้านการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์จึงมีความจำเป็น 
เพื่อวางแนวทางที่เหมาะสมในการยกระดับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักและเพิ่มยอดขายอย่างต่อเนื่อง
แนวทางการพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์สมุนไพรยังสอดคล้องกับ แผนพัฒนาจังหวัดปราจีนบุรี 
ข้อที่ 3 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรอย่างครบวงจร และยกระดับการให้บริการด้ านการแพทย์
แผนไทยตามมาตรฐานเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่การ
ส่งเสริมการตลาดผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารกับ
ผู้บริโภคยุคใหม่ ช่วยสร้างการรับรู้ต่อผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ยังขาด
การศึกษาที่วิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารและการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์สมุนไพรในระดับท้องถิ่น 
โดยเฉพาะกรณีของสมุนไพรอุทัยประสิทธิ์ซึ่งมีศักยภาพสูงแต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์อย่างมีระบบ การศึกษา
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นี้จึงมุ่งเสนอแนวทางการตลาดและการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อเพิ่มการรับรู้ของผู้บริโภคให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่
และนโยบายจังหวัดปราจีนบุรี 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดของสมุนไพรอุทัยประสิทธิ์ รวมถึงเสนอ
แนวทางการส่งเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและสร้าง
ความยั่งยืนและต่อยอดผลิตภัณฑ์ ให้กับธุรกิจสมุนไพรท้องถิ่นของจังหวัดปราจีนบุรีต่อไป  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการตลาด และแนวทางการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สมุนไพรอุทัยประสิทธิ์  
2. เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ์สมุนไพรอุทัยประสิทธิ์ 
3. เพื ่อประเมินผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อประชาสัมพันธ์

ผลิตภัณฑ์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากหนังสือ บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

วารสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์     
เชิงลึก(In-depth Interview) เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่และกลุ่มผู้บริโภคที่เกี ่ยข้องกับ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรอุทัยประสิทธิ์ 

สภาพการตลาดและ

การประชาสัมพันธ ์

กลยุทธ์และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางการพัฒนาการ

ตลาดสมุนไพรอุทัยประสิทธิ์ 

กลยุทธ์และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางการส่งเสริมการตลาด

สมุนไพรอุทัยประสิทธิ ์

กรอบแนวคิดการวิจัย 

-ระดับการตลาด 
-รูปแบบการประชาสัมพันธ ์
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กลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือวิจัย 
ผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย  
(1) ผู้ประกอบการสมุนไพรอุทัยประสิทธิ์ จำนวน 3 ราย  
(2) เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง จำนวน 2 ราย และ  
(3) ผู ้บริโภคที ่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ จำนวน 10 ราย คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้ว ิธ ีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) โดยจัดกลุ ่มข้อมูลตามประเด็นด้านการตลาด          

การประชาสัมพันธ์ และผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบแนวทางการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด 
ผู้วิจัยได้จัดหาแนวทางการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านหลายแพลตฟอร์ม ทั้งสื ่อออนไลน์และ

ออฟไลน์ เพื่อสะท้อนข้อเสนอแนะจากผู้บริโภค และพัฒนาแนวทางการสร้างการรับรู้ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  
อย่างมี ประสิทธิภาพ เช่น การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ (Facebook, TikTok, Line Official), การตลาดเชิง
กิจกรรม (Event Marketing), และการสร้างภาพลักษณ์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในท้องถิ่น 

 
ผลการวิจัย 

จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ประกอบการและผู ้บริโภค พบว่า 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรอุทัยประสิทธิ์  เป็นที่รู ้จักในกลุ่มผู้บริโภคบางส่วนโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุและผู้สนใจ
การแพทย์แผนไทยแต่ยังไม่เป็นที่รู ้จักอย่างแพร่หลายในกลุ่มคนรุ่นใหม่และกลุ่มผู้บริโภคทั่วไป ทั้งนี้ ช่อง
ทางการจำหน่ายหลักในปัจจุบันได้แก่ ร้านค้าในชุมชน โรงพยาบาลแพทย์แผนไทย ร้านขายยา และงานแสดง
สินค้าในระดับจังหวัด นอกจากนี้ พบว่าผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ยังพึ่งพาการจำหน่ายแบบออฟไลน์ ทำให้การเข้าถึง
ตลาดในวงกว้างยังมีข้อจำกัด การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลยังมีน้อย และไม่มีการวางแผนประชาสัมพันธ์
อย่างเป็นระบบ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการเริ่มนำเทคโนโลยี และสื่อสังคมออนไลน์มาใช้มาก
ขึ ้น โดยเฉพาะแพลตฟอร์ม Facebook และ Line Official เพื ่อเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์โปรโมชั ่น และ
บทความสุขภาพเก่ียวกับสมุนไพร ทั้งนี้ การใช้สื่อออนไลน์ช่วยเพิ่มยอดขายโดยเฉลี่ย ร้อยละ 3 ต่อปี เนื่องจาก
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง และลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาแบบดั้งเดิมอย่างไรก็ตาม ยังขาด
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดดิจิทัล และการสร้างคอนเทนต์เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญใน
การขยายฐานลูกค้า และสร้างแบรนด์ให้เป็นที่จดจำในระยะยาว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผลการวิจัยที่ค้นพบ แนวทางการพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
1. เพ่ือศึกษาสภาพ
การตลาดและแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรอุทัยประสิทธิ์ 

พบว่าการตลาดของสมุนไพรอุทัยประสิทธิ์
ยังอยู่ในระดับท้องถิ่น การประชาสัมพันธ์
ส่วนใหญ่เป็นแบบดั้งเดิม (ออฟไลน์) ผ่าน
ร้านค้าในชุมชน โรงพยาบาลแพทย์แผน
ไทย ร้านขายยา และงานแสดงสินค้า ซึ่ง
เข้าถึงเฉพาะกลุ่มผู้บริโภควัยกลางคนและ
ผู้สูงอายุ ยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค
ยุคใหม่ได้อย่างกว้างขวาง 

พัฒนาแผนประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการ 
โดยใช้ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ร่วมกัน 
เช่น การสร้างเพจ Facebook, LINE 
Official, TikTok รวมถึงจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟกราฟิกและ
วิดีโอรีวิว เพื่อเพ่ิมการรับรู้และขยายฐาน
ผู้บริโภคในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการ
ส่งเสริมการตลาดที่
เหมาะสมสำหรับ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรอุทัย
ประสิทธิ์ 

พบว่าผู้ประกอบการเริ่มนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ เช่น การขายผ่านเพจ 
Facebook แต่ยังขาดความรู้ในการสร้าง
คอนเทนต์เชิงกลยุทธ์และการวางแผนสื่อ
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

เสนอให้จัดอบรมพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการด้าน “Digital Marketing” 
และ “Branding” สร้างอัตลักษณ์แบรนด์ 
(Brand Identity) ที่สะท้อนภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และส่งเสริมการตลาดผ่านกิจกรรม
ร่วมกับชุมชน เช่น งานสุขภาพ ตลาดนัด
สมุนไพร หรือโครงการ OTOP เชื่อมโยงกับ
หน่วยงานภาครัฐ 

3. เพ่ือประเมินผลของการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 

ผลการประเมินพบว่า การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ช่วยเพิ่มยอดขายเฉลี่ยร้อยละ 3 
ต่อปี และเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเพจ 
Facebook อย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพของช่องทางดิจิทัลในการ
สร้างการรับรู้และกระตุ้นการซื้อซ้ำ 

ควรจัดทำระบบติดตามและประเมินผล 
(Monitoring & Evaluation) เพ่ือวัด
ประสิทธิภาพของแต่ละช่องทางออนไลน์      
เช่น จำนวนผู้เข้าถึง ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้    
และยอดขายที่เกิดข้ึน พร้อมวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงสถิติเพ่ือปรับกลยุทธ์การตลาดให้
เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบแนวทางสำคัญที่ควรนำมาใช้ในการพัฒนาการตลาดของสมุนไพรอุทัย
ประสิทธิ์ จังหวัดปราจีนบุรี ดังนี้ 
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1. การสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Brand Image) พัฒนาโลโก้ บรรจุภัณฑ์ และสื่อประชาสัมพันธ์ให้
มีเอกลักษณ์ชัดเจน สะท้อนความเป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยที่ทันสมัยและน่าเชื่อถือ 

2. การใช้สื ่อดิจิทัลเป็นเครื ่องมือหลักในการประชาสัมพันธ์  จัดทำเพจ Facebook, TikTok และ 
YouTube เพ่ือเผยแพร่เนื้อหาสุขภาพ รีวิวผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

3. การสร้างเครือข่ายการตลาดร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า 
OTOP การร่วมมือกับโรงพยาบาลแพทย์แผนไทย และการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในชุมชน 

4. การใช้กลยุทธ์ Influencer และ Content Marketing จ้างผู ้ม ีอ ิทธ ิพลทางสื ่อออนไลน์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพช่วยรีวิวผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

5. การติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารการตลาดอย่างต่อเนื่องโดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติ
จากยอดขายและปฏิสัมพันธ์ของผู้ติดตามในสื่อออนไลน์  เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค 
 
อภิปรายผล 

เมื่อเปรียบเทียบช่วงก่อนและหลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่ายอดขายเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 3 ต่อปี 
และจำนวนผู้ติดตามใน Facebook เพิ่มขึ้น 25% ภายใน 6 เดือน จากผลการศึกษา พบว่า การส่งเสริม
การตลาดของสมุนไพรอุทัยประสิทธิ์ยังอยู่ในระดับเริ่มต้นแต่มีแนวโน้มพัฒนาไปในทิศทางที่ดีเมื่อมีการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประกอบการประชาสัมพันธ์การใช้สื่อออนไลน์ช่วยเพิ่มการรับรู้ของผู้บริโภคและสร้าง
ยอดขายเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 3 ต่อปี อย่างไรก็ตามยังจำเป็นต้องวางแผน การตลาดอย่างเป็นระบบ และเพ่ิม
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐในการสนับสนุน สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและการ
สร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแผนพัฒนาจังหวัดปราจีนบุรี ข้อที่ 3 ซึ่งมุ ่งเน้นการยกระดับ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้ได้มาตรฐาน และสามารถแข่งขันได้ในระดับประเทศ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ          และสื่อออนไลน์ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถเข้าถึงตลาดไดโ้ดย
ไม่ต้องใช้ต้นทุนสูงเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ วราภรณ์ (2564) เรื่อง “กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท้องถิ่นในภาคตะวันออก”พบว่ามีความสอดคล้องกัน โดยงานวิจัยดังกล่าวระบุว่าการตลาด
ออนไลน์เป็นปัจจัยหลักท่ีช่วยเพิ่มการรับรู้ของผลิตภัณฑ์ และกระตุ้นยอดขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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