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การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา กรณีศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลระนอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง 

 

Participation of School’s Internal Quality Assurance: A Case Study of 
Anuban Ranong School Ranong Primary Educational Service Area Office 

 

จุไรรัตน์ จุรณทรรศน์1, ดร.กัญญ์รัชการย์ นิลวรรณ2 
1นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลระนอง  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  จําแนกตาม
วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การทํางาน   โดยมีกระบวนการดําเนินงาน  8 ด้าน คือ ด้านการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ด้านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา  ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปีและด้านการผดุงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างจํานวน  54  คน  เก็บข้อมูลในปีการศึกษา 2559  เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก
แจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน  คือการ
ทดสอบที t-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยกําหนดค่าสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05      

ผลการวิจัย พบว่า 
1.  การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาล

ระนอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า ด้านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด   
 2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา กรณีศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลระนอง  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  จําแนกตามวุฒิการศึกษา ภาพรวม
และรายด้าน  พบว่า ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา  ไม่แตกต่างกัน  หากจําแนกตามประสบการณ์ทํางาน ภาพรวมและรายด้าน พบว่า  ครูผู้สอนที่มี
ประสบการณ์ต่างกันมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นด้านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมีส่วนร่วม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัย พบว่า โรงเรียนควรมีการกําหนดหน้าที่รับผิดชอบแต่ละงานตามโครงสร้าง
และระบบงานอย่างชัดเจนเพ่ือไม่ให้การดําเนินงานซ้ําซ้อน   และควรจัดอบรมเพ่ือการพัฒนางานประกัน
คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
 

คําสําคญั : การมีส่วนร่วม / ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

Abstract 
This study is aimed to examine and compare participation of Anuban Ranong 

School’s internal quality assurance, under Ranong Primary Educational service area office 
categorized into level of Education and working experience with eight aspects of internal 
quality assurance; organizing information administration, developing education standard, 
making educational quality developing plan, implementing educational quality  developing 
plan, checking and reviewing educational quality, educational quality assessment, reporting 
educational quality annually and  retention of quality assurance.  Samples were 54 and data 
were collected in academic year of 2016. The instrument used was 5 rating scales 
questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation. 
T-test score with 0.5 significantly and one way ANOVA were used to test research hypothesis. 
 The finding shown that  

1.  Participation of school's internal quality assurance:  A case study of Anuban 
Ranong School Ranong   Primary Educational service area office was shown in very good 
level, when consider in each aspects were revealed that making educational quality 
developing plan, implementing educational quality  developing plan were the most mean 
with very good level. 
2.  Comparison of participation of Anuban Ranong School’s internal quality assurance, under 
Ranong Primary Educational service area office in all and each aspects of level of Education  
was shown that  there was no difference level of school’s internal quality assurance 
participation among teachers who had different level of education. When considered all and 
each aspects of working experience, it revealed that there was no difference among teachers 
who had different working experience expected  making educational quality developing plan  
which there was different with 0.5 significantly. 

Recommendation was presented that there should be making responsible of each 
work with the structure of quality assurance in order to avoid overlap working and there 
should be a training of developing educational quality assurance to have more efficiency. 
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บทนํา 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสังคมโลกอันเน่ืองมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวิตการดํารงชีวิตของประชาคมโลกโดยทั่วไป  ความ
เปลี่ยนแปลงที่รับรู้ได้อย่างชัดเจน คือ ความเปล่ียนแปลงทางสังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จากผลการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีส่งผลทั้งทางบวกและลบ  ทุกสิ่งทุกอย่างจึงต้องมีการปรับเปลี่ยน  
และพัฒนาไปพร้อมกับกระแสของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือการดํารงชีวิตอยู่ในสังคมโลกได้  สอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2545-2559  ยึดหลักการพัฒนา “คน” เป็นศูนย์กลาง  ให้เป็นผู้สมบูรณ์พร้อมทั้ง
กาย  ศีล จิต  ปัญญา และความสามารถในการสร้างสรรค์สังคมคุณภาพ  สังคมการเรียนรู้  มุ่งเน้นให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้นและ
สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้  
 ความสําคัญของการมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากจะทําให้การดําเนินงานของโรงเรียนมี
คุณภาพและได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของสังคม อันส่งผลต่อความเช่ือมั่นที่สังคมภายนอกจะมีต่อโรงเรียน
น้ันเองแล้ว ยังเป็นตัวบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพการทํางานของโรงเรียนที่จะสามารถพัฒนาปรับปรุงจนบรรลุตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ด้วย ทั้งน้ีการประกันคุณภาพการศึกษา มีทั้งการประกันคุณภาพภายในซึ่ง
ดําเนินการตรวจสอบโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษา
น้ันและการประกันคุณภาพภายนอกตรวจสอบโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 
(จํารัส นองมาก อ้างถึงคมกฤช  พุ่มบุญนาก,2555 ,หน้า 3) 
 โรงเรียนอนุบาลระนอง  สังกัดสํานักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  จัดการเรียนการสอน
ต้ังแต่ระดับก่อนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษา   เป็นโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัดและเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากลแห่งแรกของจังหวัดระนอง  มีการจัดการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ
ทางวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์และความสามารถพิเศษทางด้านภาษา  โดยมีโครงสร้างการบริหารงานที่การ
กําหนดหน้าที่อย่างชัดเจน  โรงเรียนอนุบาลระนอง เป็นโรงเรียนวิถีพุทธ  โรงเรียนรางวัลพระราชทานทั้งระดับ
ก่อนประถมศึกษาขนาดกลางและระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่   เป็นโรงเรียนประชาธิปไตยต้นแบบ  
โรงเรียนสุจริต  โรงเรียนนิติบุคคลและยังได้รับรางวัลสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการ
บริหารจัดการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประจําปี  2554   โรงเรียนได้พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการ
สอนถามวัตถุประสงค์จนเป็นที่ยอมรับและโรงเรียนได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึง
ดําเนินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือส่งเสริมให้ได้ดําเนินการภารกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บุคลากรทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการดําเนินงาน  การ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานและในการพัฒนาปรับปรุงระบบประกันคุณภาพของโรงเรียน  ทั้งในด้านคุณภาพ
ผู้เรียน  คุณภาพของผู้สอนและฝ่ายสนับสนุน  รวมถึงการบริหารจัดการภายในองค์กรแสดงให้เห็นถึงความมี
คุณภาพขององค์กรอันเกิดจากความร่วมมือของบุคลกร  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลระนอง  เพ่ือให้เป็นต้นแบบของโรงเรียนที่บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
อนุบาลระนอง  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง     
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา   โรงเรียนอนุบาลระนอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนอนุบาลระนอง สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง จําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน  
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ  ผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน

อนุบาลระนอง  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  รวมประชากรจํานวนทั้งสิ้น 62 คน  ใน
การวิจัยครั้งน้ีใช้ กลุ่มตัวอย่าง 54 คน โดยการหากลุ่มตัวอย่างของ  ทาโร ยามาเน่ 
 2. ขอบเขตตัวแปร 

2.1 ตัวแปรต้น  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  การศึกษา  ตําแหน่ง  ประสบการณ์ทํางาน 
2.2  ตัวแปรตาม คือ  การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 8 ด้าน ได้แก่ การจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมิน
คุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. ขอบเขตเวลา  

      ระยะเวลาในการดําเนินการ ในช่วงเวลา กรกฎาคม  2559 – กุมภาพันธ์ 2560   
 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลระนอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
จํานวน 54 คน   
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาลระนอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  
โดยวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัยด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS)  แบ่งเป็น 3 ตอน  คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายในสถานศึกษา  ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งกําหนด
ระดับมากน้อยของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  และตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   
  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  การหาค่าความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพการการศึกษา จํานวน 3 ท่าน 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.67 – 1.00 มาใช้เป็นข้อคําถาม ส่วนข้อคําถามที่มีค่า IOC ตํ่า
กว่า 0.66 ผู้วิจัยได้นํามาปรับแก้ไขต่อไป ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  
  2. ขั้นตอนการวิจัย 
    2.1 ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
    2.2 จัดทําแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ    
    2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์และนําเสนอผลการศึกษา 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 54 คน 
โดยผู้วิจัยได้มีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี  
    3.1 ผู้วิจัยได้แนะนําตนเอง อธิบายวัตถุประสงค์ในการศึกษา อธิบายหัวข้อในแบบสอบถามและขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
    3.2 ผู้วิจัยช้ีแจงการกรอกแบบสอบถาม ส่งและรับคืนด้วยตนเอง พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของคําตอบในแบบสอบถาม  
    4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจํานวน  54  คน  โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ร้อย
ละ 100 จากนั้นนําแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการคํานวณค่าสถิติด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอน ดังน้ี  
  1.  วิเคราะห์สถิติที่ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถามทําการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
  2.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 8 ด้าน  
ประกอบด้วย  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การ
ทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  และทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการของ Least Significant Difference (LSD) 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาลระนอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระนอง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  กรณีศึกษา โรงเรียน
อนุบาลระนอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม  จํานวน 54 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   มีอายุอยู่ระหว่าง 
41-50 ปี  ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  เป็นข้าราชการครู/พนักงานราชการ และมีประสบการณ์ในการ
สอนมากกว่า 10 ปี  
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาลระนอง  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระนอง   ทั้ง 8 ด้าน  โดยภาพรวม  พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้าน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด   อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมา ด้านการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก  ตามลําดับ   ส่วนลําดับสุดท้ายคือด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ภาพรวมรายด้าน 

 
การมีส่วนร่วม x S.D. แปลผล 

ภาพรวมด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.81 .630 มาก 
ภาพรวมด้านการพัฒนามาตรฐานของการศึกษา 4.00 .520 มาก 
ภาพรวมด้านการจัดทํา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.57 .335 มากที่สุด 
ภาพรวมด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 4.53 .540 มากที่สุด 
ภาพรวมด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.97 .416 มาก 
ภาพรวมด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 3.99 .439 มาก 
ภาพรวมด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี 4.32 .366 มาก 
ภาพรวมด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 4.07 .548 มาก 

ภาพรวม 4.16 .312 มาก 
 
 3. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา กรณีศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลระนอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ภาพรวม
และรายด้าน  พบว่า ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ไม่แตกต่างกัน  โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  
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 4.   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาลระนอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระนอง  จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน  โดยภาพรวม  พบว่า  ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ทํางาน 1-5 ปี   
6-10 ปี  และมากกว่า 10 ปี  มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ไม่แตกต่างกัน   
  5.  ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา จําแนกตามประสบการณ์การทํางานพบว่า  ภาพรวม มีค่า p-value เท่ากับ .847  ซึ่งมากกว่า 
.05   สรุปได้ว่า  ภาพรวมการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา กรณีศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลระนอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง   ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ทํางานที่
แตกต่างกัน  มีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน และหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจึงนําผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple  Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบรายคู่   
 ผลการเปรียบเทียบการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลระนอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  ด้านการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ์ทํางาน 1-5 ปีและ  6-10 ปี  มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  แตกต่างกับ ผู้มี
ประสบการณ์ทํางาน มากกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยครูที่มีประสบการณ์การทํางาน
มากกว่า 10 ปี มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ 1-
5 ปี และและ  6-10 ปี   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  กรณีศึกษา โรงเรียน
อนุบาลระนอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามีประเด็นอภิปรายดังน้ี  ครูมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งน้ีสถานศึกษาได้กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงศักยภาพของผู้เรียน  เพ่ือนําไปกําหนดเอกลักษณ์ของสถานศึกษาในแผนปฏิบัติ
การประจําปีสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มี
การดําเนินงานอย่างเป็นระบบ  มีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  มีการจัดทําคู่มือและให้ความสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน  โดยครูผู้สอนทุกท่านจะมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน  จึงทําให้ภาพรวม แปลผลออกมาอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพ็ญศรี มลิวัลย์ (2550) ได้ศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน
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ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมาน เพชนาวา (2555) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5  ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพด้านระบบบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษามีการดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก   และการมีส่วนร่วมของครูสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2550:195 ;อ้างถึง สุชาดา  จักรพิสุทธ์)  กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ การท่ี
องค์ประกอบต่างๆ ทั้ง ครู ผู้เรียน ผู้บริหารการศึกษา  ผู้นําชุมชนหรือสมาชิกชุมชน  มาร่วมกันดําเนินการ
อย่างใดอย่างหน่ึง  โดยในการดําเนินการน้ันมีลักษณะของกระบวนการ ( Process) มีขั้นตอนที่มุ่งหมายจะให้
เกิดการเรียนรู้  (Learning) อย่างต่อเน่ือง มีพลวัต ( Dynamic) คือ มีการเคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ มีการแก้ปัญหา การร่วมกันกําหนดแผนงานใหม่ๆ เพ่ือสร้างความย่ังยืนในความสัมพันธ์ของ
ทุกฝ่ายที่เข้าร่วม ซึ่งมีความหลากหลายตามความเก่ียวข้องของกิจกรรมที่ทํา    
 2. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาล
ระนอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  ทั้ง 8 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะสถานศึกษาและต้นสังกัดให้ความสําคัญกับการวางระบบโครงสร้างการบริหารภายในสถานศึกษา  ทั้ง
งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารบุคคลและการบริหารงานทั่วไป  เพ่ือให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหารเชิงระบบ PDCA  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศเป็น 4 
กลุ่มงาน  ให้เอ้ือต่อการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ  แต่ละกลุ่มงานเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมและมีการ
ประสานสัมพันธไมตรีที่ดีต่อกัน เพ่ือการประสานงานที่ราบรื่น  กําหนดแนวทางปฏิบัติ  ระยะเวลา  
งบประมาณ  ผู้รับผิดชอบและจัดให้มีข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมการดําเนินงานทั้ง  4  กลุ่มงาน  ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการบริหารเชิงระบบ PDCA  ของสํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 62)   
 3. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  กรณีศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลระนอง  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  จําแนกตามวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การทํางาน  อภิปรายผลได้ดังน้ี 

3.1 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  กรณีศึกษา โรงเรียน
อนุบาลระนอง  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง   จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ภาพรวม  พบว่า  ครูผู้สอนท่ีมีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ไม่แตกต่างกัน   เป็น
เช่นน้ีอาจเพราะครูผู้สอนในสถานศึกษาที่มีวุฒิปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ต่างต้องดําเนินการ
ตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามท่ีกําหนดให้มีการปฏิบัติงาน  การ
ดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพจากต้นสังกัด  อีกทั้งครูผู้สอนส่วน
ใหญ่ให้ความสําคัญต่อคุณภาพของผู้เรียนและมีความต้องการในการเพ่ิมเติมความรู้ทางด้านการประกัน
คุณภาพ 
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3.2  การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  กรณีศึกษา โรงเรียน
อนุบาลระนอง  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง   จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน   
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยภาพรวม  พบว่า  ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ทํางาน
แตกต่างกัน  มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ไม่แตกต่างกัน  เพราะการทํางาน
ของสถานศึกษานี้มีการบริหารงานแบบกระจายอํานาจจากผู้บริหารสถานศึกษา  ผ่านหัวหน้างาน  หัวหน้าสาย
ช้ัน  เพ่ือการกระจายงานอย่างทั่วถึง  มีหนังสือคําสั่งและมีการประชุมทําความเข้าใจในหน้าที่อย่างชัดเจน  อีก
ทั้งครูผู้สอนทุกท่านมีความพร้อมในการทํางาน  มีความรู้และความสามารถท่ีจะพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง จึงทํา
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการศึกษา
ของโรงเรียนอนุบาลระนอง  ปีการศึกษา 2559  ที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพมาตรฐาน พร้อม
สนับสนุนงานนโยบายที่มุ่งพัฒนาศักยภาพและทักษะชีวิตของผู้เรียน  เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นมาตรฐานสากลในศตวรรษที่ 21  หล่อหลอมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และพัฒนาการบริหารด้วย
ระบบคุณภาพ (Thailand Quality Award – TQA)   พร้อมกับการพัฒนาครูให้มีความรอบรู้  มีนวัตกรรม
การสอนและเป็นครูมืออาชีพ  แผนปฏิบัติการโรงเรียนอนุบาลระนอง. (2559:32)   

ผู้วิจัยพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีเพียงด้านเดียวที่ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยครูที่มี 
ประสบการณ์การทํางานมากกว่า 10 ปี มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากกว่าครูที่มี
ประสบการณ์1-5 ปี และ 6-10 ปี  เป็นเช่นน้ีเพราะครูที่มีประสบการณ์การทํางานเป็นเวลานานจะได้รับความ
ไว้วางใจในตําแหน่งหัวหน้างาน หัวหน้าสายช้ัน หัวหน้ากลุ่มสาระ รวมถึงหัวหน้าโครงการกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ศักยภาพของนักเรียนในการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งครูที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีมีทั้งความรู้และ
ประสบการณ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาที่มากกว่าจึงเป็นผู้ที่สามารถขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพ
ได้มาก  สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับครูรุ่นหลังได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจีรภา  เพชรสงคราม 
(2554:152) สรุปว่า ครูที่มีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 10 ปีกับมากกว่า 15 ปี มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพแตกต่างกัน  โดยครูที่มีประสบการณ์การทํางานมากกว่า 15 ปี มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าครูที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี 
เพราะครูที่มีประสบการณ์การทํางานเป็นเวลานานได้สะสมความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา
มากกว่าและผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาด้านต่างๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาลระนอง  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง ภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าครูมีความต่ืนตัว และให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
เป็นอย่างมาก ส่งผลให้การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเป็นระบบมากขึ้น ดังน้ัน โรงเรียนควรมีการกําหนด
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หน้าที่รับผิดชอบแต่ละงานตามโครงสร้างและระบบงานอย่างชัดเจนเพ่ือไม่ให้การดําเนินงานซ้ําซ้อนขัดแย้งกัน 
จัดให้มีการอบรมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาครู พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น   
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบระหว่าง
โรงเรียน เพ่ือได้นําข้อมูลมาปรับปรุงการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และควรมีการศึกษาเชิง
คุณภาพเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยผู้วิจัยเข้าไปสังเกต สัมภาษณ์  เก็บรวบรวมเชิงลึกเพ่ือ
นําผลวิจัยมาประกอบการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2553). แนวทางการพัฒนาระบบ
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