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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็น
การศึกษาเชิงปริมาณซึ่งประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากร จํานวน 111 คน ที่ปฏิบัติงานในกอง
การเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีสาระแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความทันเวลา 
ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความรับผิดชอบ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถ่ี การ
ทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตามความคิดเห็นโดยรวมท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความทันเวลา และด้านปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=4.21) มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านการประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร (μ=4.17) ด้านคุณภาพงาน (μ=4.15) และ
ด้านความรับผิดชอบ (μ=4.17) มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งจําแนกตามเพศนั้นโดยรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน จําแนกตาม
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอายุต่างกันด้านความความทันเวลา มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านความทันเวลาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพต่างกัน พบว่ามีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน จําแนกตามการศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาต่างกัน พบว่าด้านความทันเวลามี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานที่ ไม่แตกต่างกัน จําแนกตามรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมผู้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีรายได้ต่อเดือนต่างกัน พบว่ามีประสิทธิภาพการปฏิบัติด้านความทันเวลาที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน 
คําสําคัญ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 1, บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ 2, กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
3 
Abstract 

The study is aimed at. 1) to study the performance of personnel. Division Ministry of 
Interior.    2) to compare the performance of personnel. Division Ministry of Interior Data 
analysis, statistics, percentage, mean, standard deviation. And frequency T test (t-test) test, F 
(F-test) results showed that its timely. And the amount of work Has the highest average (μ = 
4.21) with a performance at the highest level. The savings or the value of the resource (μ = 
4.17) and quality (μ = 4.15) and responsibility (μ = 4.17) with a performance at a high level. 
To compare the performance of operating personnel of Division Ministry of Interior. not 
different BY status Found that the performance does not vary by the five studies. Its timely, 
efficient performance difference is statistically significant at the 0.05 level, the other side 
does not vary by income per month. Its timely differences are statistically significant at the 
0.05 level on the other side. Powerful performance is no different. 
Keywords 

Performance efficiency 1, Personnel Division 2, Ministry of Interior 3 
บทนํา 

ภายใต้การปฏิบัติงานก็มีปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทํางานที่พบคือ การทํางานล่าช้า และปัญหาการ
คัดเลือกข้าราชการเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่ง การจัดทําโครงสร้างและกรอบอัตรากําลังข้าราชการและ
ลูกจ้าง การทํางานเก่ียวกับงานบริหารทั่วไป การเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ งานเงินประจําตําแหน่ง รวมทั้งงานอ่ืนที่
ได้รับมอบหมาย เป็นต้น ซึ่งภารกิจต่างๆที่กล่าวมา ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ในทุกด้าน เช่น ความรู้ 
ความสามารถและทักษะเฉพาะตําแหน่ง สภาวะแวดล้อมและบรรยากาศ สถานที่ทํางาน ฯลฯ เพราะภารกิจ
ต่างๆเหล่าน้ีล้วนเป็นความมั่นคงของชาติ ดังน้ันบุคลากรของ กรมการปกครอง ฝ่ายกองการเจ้าหน้าที่ 
กระทรวงมหาดไทยจึงต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันโดยเฉพาะ
กฎระเบียบใหม่ๆที่กําหนดขึ้นมากมายในการที่จะยึดถือปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นการเตรียมบุคลากรให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคตได้ ด้วย
เหตุน้ีจึงทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยเพ่ือให้การบริหารงานในหน่วยงานของกองการเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพต่อไประบบ
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ราชการ ถือเป็นองค์การประเภทหนึ่งที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือเป็นเคร่ืองมือของมนุษย์ในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ให้
บรรลุเป้าหมาย ระบบราชการจึงมีความสําคัญอย่างมากในฐานะเป็นตัวแปรหน่ึงที่ก่อให้เกิดการพัฒนา 
ตลอดจนสร้างความอยู่รอดให้กับประเทศหรือสังคมน้ันๆ การสร้างประสิทธิผลให้เกิดขึ้นแก่ระบบราชการ จึง
ถือได้ว่าเป็นเป้าหมายหลักของทุกๆประเทศ วรเดช จันทรศร (การขยายตัวของหน่วยงานในระบบราชการไทย 
: ปัญหาอุปสรรค และแนวโน้ม 2543, หน้า 1 ) 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการบริหารจัดการ ความรวดเร็ว การลดต้นทุน 
การประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และคน เพ่ือให้องค์การดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงให้ประสบผลสําเร็จไป
ด้วยดี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องของการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรมีผลของการ
ปฏิบัติงานท่ีดีไม่คุ้มกับการลงทุนก็ถือได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้ันตํ่าในการศึกษาข้อมูลที่
กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครองกองการเจ้าหน้าที่ เป็นการปฏิบัติงานด้านการสรรหาบุคคลากรการ
คัดเลือกข้าราชการเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่ง การประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสําหรับ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ที่มีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานของกรมการปกครอง ในกระทรวงมหาดไทย 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานการทํางานของบุคลากรในองค์กรให้ได้ผลหรือมีผลการปฏิบัติงานสูงสุด
ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตให้อยู่ในองค์กรให้นานที่สุดน้ันขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้านประกอบกันต้ังแต่ระบบ
บริหารองค์กรที่เหมาะสม ความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ ความสําเร็จของงาน สภาพการทํางาน การ
ยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและสิ่งสําคัญที่สุดคือ ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการ
เจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้แนวคิดของ Peterson and plawman (1953) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณ 
และคุณภาพที่เหมาะสมและลดต้นทุนน้อยที่สุดโดยคํานึงถึงองค์ปะกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน(cost) คุณภาพ 
(quality) ปริมาณ (quantity) เวลา (time) วิธีการ (method) ในการผลิต ซึ่งเป็นแนวคิดทฤษฎีที่สามารถ
อธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สูงสุดของกองการเจ้าหน้าที่โดยศึกษาแนวคิดที่เก่ียวข้องเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่โดยการ
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จํานวนทั้งหมด 111 คน ซึ่งมีข้อคําถามทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
ทันเวลา ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความ
รับผิดชอบ มีวัถตุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประโยชน์ที่ได้รับทราบถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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ขอบเขตการวิจัย 
1.ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในกองการเจ้าหน้า กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย      

จํานวนรวมท้ังสิ้น 111 คน (ที่มา : กองการเจ้าหน้า กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) 
2.ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน  
ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย ความทันต่อเวลา กาประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร คุณภาพงาน 
ปริมาณงาน ความรับผิดชอบ 

3.ขอบเขตด้านเวลา 
ในการศึกษาครั้งน้ีใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 90 วัน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.ระเบียบการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความ

คิดเห็นของประชากรเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
จํานวนทั้งหมด 111 คน ดําเนินการศึกษาวิจัยตามกระบวนการศึกษาวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทยอันจะนําไปแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกองการเจ้าหน้าที่
ต่อไป 

2.ขั้นตอนการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีมีข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยจากแหล่งข้อมูล 2 ข้อมูลข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร จากทฤษฎี เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และ
ข้อมูลปฐมภูมิโดยการใช้แบบสอบถามในกาเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาที่ศึกษาที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยจากน้ันนําแบบสอบถามไปรวบรวมเก็บข้อมูลต่อไป 
 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) โดยแบ่งลักษณะของการเก็บข้อมูล ดังน้ี ข้อมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลากรที่ปฏิบัติงานที่ กองการ
เจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จํานวนทั้งหมด 111 คน ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการทําวิจัยน้ัน ผู้วิจัยได้ทําการค้นคว้าจากหนังสือ ตํารา บทความ ผลงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง และข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
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4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งใช้สถิติดังน้ีข้อมูลสถานภาพทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพ่ือใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าเฉลี่ย (μ) ประกอบด้วย ด้านความทันเวลา ด้านการประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้านคุณภาพ 
ด้านความรับผิดชอบ 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน ดังน้ีสถิติ 
Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน   
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2549 : 108) ใช้ทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป (กัลยา วาณิชย์ บัญชา. 2545 : 293) เกณฑ์ในการแปรผลค่าเฉลี่ย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีดังน้ี 

ค่าเฉล่ีย      ความหมาย 
4.21 – 5.00    มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
3.41 – 4.20    มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
2.61 – 3.40    มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
1.81 – 2.60    มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อย 
1.00 – 1.80    มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย สรุปได้ดังน้ี 
 1. พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุ 31 ปีขึ้นไป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาจบปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 
15,000 บาท (ดังตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 จํานวนร้อยละเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ปัจจัยส่วนบุคคล    จํานวน (N=111)  ร้อยละ 
เพศ 

ชาย      66           59.5  
     หญิง      45   40.5 
รวม       111   100 
อายุ 

 20 – 25 ปี     36       32.4 
    26 – 30 ปี     30               27.0 
      31ปีขึ้นไป     45    40.5 
รวม       111          100 
สถานภาพสมรส 
     โสด      35   31.5 
   สมรส      38   34.2 
      หย่าร้าง      23   20.7 
      แยกกันอยู่     15   13.5 
รวม       111   100 
ระดับการศึกษา 
      ตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า ปวช. / ปวส.   8   7.2 
      ปริญญาตรี     83   74.8 
      ปริญญาโท     14   12.6 
      สูงกว่าปริญญาโท     6   5.4 
รวม       111   100 
 
ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล    จํานวน (N=111)  ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน 
      ไม่เกิน 10,000 บาท    17   15.3 
      10,001 – 15,000    74   66.7 
      15,001 – 20,000    14   12.6 
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      มากว่า 20,000     6   5.4 
รวม       111   100 

 
2.ระดับประสิท ธิภาพการปฏิบั ติงานของบุคลากร  กองการเ จ้าหน้าที่  กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมพบว่ามีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับที่ 1 คือ ด้านความทันเวลาและด้านปริมาณงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.18) และ ด้านการประหยัดหรือความคุ้มค่าของ
ทรัพยากร (ค่าเฉล่ีย 4.17) ข้อที่มีค่าเฉล่ียเป็นอันดับสุดท้าย คือด้านคุณภาพงาน (ค่าเฉล่ีย 4.15) (ดังตารางที่ 
2) 

 
ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวม 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบคุลากร กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 
ค่าเฉลี่ย 

พิมพ์สมการท่ีนี่ แปรผล 

1.ด้านความทันเวลา 4.21 มากที่สุด 
2.ด้านการประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร 4.17 มาก 
3.ด้านคุณภาพงาน 4.15 มาก 
4. ด้านปริมาณงาน 4.21 มากที่สุด 
5. ด้านความรับผิดชอบ 4.18 มาก 

รวม 4.18 มาก 
 
3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลด้านความทันเวลา ด้านการประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน 
ด้านความรับผิดชอบ ซึ่งจําแนกตามเพศน้ันโดยรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน จําแนกตาม
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอายุต่างกันด้านความความทันเวลา มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านความทันเวลาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการประหยัดหรือความ
คุ้มค่าของทรัพยากร ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามที่
อายุต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่ไม่แตกต่างกัน จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน จําแนกตาม
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาต่างกันด้านความทันเวลา มี
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานที่ ไม่แตกต่างกัน จําแนกตามรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติด้านความทันเวลาที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ทั้ง 5 ด้านสามารถอภิปรายผลของการวิจัย ได้ดังน้ี 

1. ด้านความทันเวลา พบว่า โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเป็น
เพราะว่า งานที่ได้รับมอบหมายประสบความสําเร็จทันเวลาทุกคร้ัง เช่น การปฏิบัติงานมีการกําหนด
จุดมุ่งหมายและใช้เวลาที่ประหยัดและก่อให้เกิดงานที่มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานมีการกําหนดแบบงาน
ถึงแม้ว่าการวางแผนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคล้องกับแนวคิดของ อุทัย 
หิรัญโต (2525) ได้กล่าวถึง ผลการปฏิบัติงานที่เกิดความพึงพอใจ และประโยชน์แก่สังคมแต่ประสิทธิภาพในวง
ราชการจะต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคม จึงไม่จําเป็นต้องประหยัดหรือมีกําไร ลักษณะการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ คือการบรรลุเป้าหมายแต่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด
เกิดผลอย่างรวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา ถูกต้อง และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทราภรณ์ เนินกร่าง 
(2550) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฟิ
ลิปส์อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กันการให้บริการที่อย่างรวดเร็ว  

2. ด้านการประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ในการปฏิบัติงานมีการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและประหยัด 
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่ต้องการโดยใช้พลังงาน เวลาวัสดุและปัจจัยอ่ืนๆ ได้ประหยัดที่สุด เช่น 
บุคลากรได้มีการวางแผนในการทํางานที่รอบคอบและรัดกุมอยู่เสมอจึงทําให้ประหยัดทรัพยากรและสามารถ
ใช้ทรัพยากรอย่างจํากัดและเกิดประโยชน์สูงสุดในสามารถลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานอีกทั้งยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเช่นเดิม สอดคล้องกับแนวคิดของ     
ธานินทร์ สุทธิกุญชร (2543 : 29) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ 1.ประสิทธิภาพในมิติค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ ใช้ทรัพยากร
ด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 2.ประสิทธิภาพใน
มิติของกระบวนการบริหาร ซึ่งแก่ การมีวิธีการทํางานที่ถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว  

3. ด้านคุณภาพงาน โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า มัก
มีการวางแผนการทํางานเพ่ือให้การทํางานราบรื่นและบรรลุจุดมุ่งหมาย มีการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มี
ความก้าวหน้าทางการปฏิบัติงาน เช่นการดําเนินการเก่ียวกับมาตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ หน่วยงานมี
การประเมินคุณภาพผลงานและระบบการตรวจสอบคุณภาพงานท่ีมีมาตรฐาน มีความชัดเจน บุคลากร
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ดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538 : 2) กล่าวถึงประสิทธิภาพไว้ว่า
มีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งวัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ที่
ต้องพิจารณา คือ1. ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร (process) ได้แก่ การทํางานที่ได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่สะดวก 2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การทํางานที่มี
คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 

4.ด้านปริมาณงาน ภาพรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า 
ปริมาณที่ทํามีส่วนสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน ปริมาณงานเหมาะสม
กับเงินเดือนที่ได้รับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and plawman (1953) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณ 
และคุณภาพที่เหมาะสมและลดต้นทุนน้อยที่สุดโดยคํานึงถึงองค์ปะกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน(cost) คุณภาพ 
(quality) ปริมาณ (quantity) เวลา (time) วิธีการ (method)  

5. ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า 
มีความรับผิดชอบและความกระตือรือร้นที่จะทํางานที่รับผิดชอบให้ประสบผลสําเร็จ งานท่ีได้รับมอบหมาย
ตรงกับความสามารถ เช่น เมื่อมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ และมีความสามารถในการบริหารจัดการ
งานที่รับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานบริหารงานจัดการงานที่รับผิดชอบอยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดขอ          
กันตยา เพ่ิมผล (2544 : 2) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาด และความสามารถของความสําเร็จหรือ
บรรลุผลตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของตนเอง คําว่าประสิทธิภาพในการทํางาน จึงหมายถึง 
ความสามารถ และทักษะในการกระทําของบุคคลหรือตนเอง หรือของผู้อ่ืนและองค์การเกิดความพึงพอใจ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมมนา สีหมุ่ย (2553) ศึกษาเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมาการทํางานเป็นทีมของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านการมอบหมายงาน
ตามบทบาทหน้าที่ มีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สี่ 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้งาน 
ด้านความทันเวลา ควรมีแนวทาในการบริหารจัดการแนวทาง/ข้อปฏิบัติในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม

และทันเวลา เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการทํางานที่สมบูรณ์แบบด้าน
การประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร หน่วยงานควรมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ควรจัดทรัพยากรให้เหมาะสมกับงาน เพ่ือการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่ต้องการ ด้านคุณภาพงาน หน่วยงาน
ควรมีวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน และคิดวิเคราะห์วิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การทํางาน
ราบรื่นและบรรลุเป้าหมาย ด้านปริมาณงาน ผู้บริหารควรจัดให้มีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับตําแหน่ง
งานและระดับงานที่ตรงความรู้ความสามรถ เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ย่ิงขึ้นไปและเกิดทักษะในการ
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ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ หน่วยงานควรจัดแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุนในการบริหารจัดการงานท่ี
รับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ืองานที่รับผิดชอบประสบความสําเร็จ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
ควรให้มีการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ต้องทํางานร่วมกับ กองการ

เจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรให้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรให้มีการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชนในการบริหารงานของกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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