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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในอําเภอ
กระบุรี จังหวัดระนอง2)เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในอําเภอกระบุรี จังหวัด
ระนองจําแนกตามขนาดของโรงเรียน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและครูในโรงเรียนในอําเภอ
กระบุรี จังหวัดระนอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนองจํานวน 105 คน วิเคราะห์ข้อมูล
ใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และวิเคราะห์เชิงเน้ือหาผลการวิจัย
พบว่า 1) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระนอง จําแนกตามขนาดโรงเรียน ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านของทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันยกเว้นด้านความคิดรวบยอดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
คําสําคัญ: ทักษะการบริหารงาน / ทักษะของผู้บริหารโรงเรียน / ผู้บริหารโรงเรียน 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study and compare Administrative Skills of 
School Administrators in Kraburi District, Ranong under The Office of Ranong Primary 
Educational Service Area. The samples were 105 administrators and teachers. Collected data 
were analyzed by percentages, mean, standard deviations, and t-test (Independent 
Samples).  
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The findings  were  :    
1. The administrator skill of the administrators in basic educational school  rated at 

the much level on the  parts and the  wholes.  
2. The comparison of the administrators skill of the administrators in  basic 

educational school between the administrators and the teachers were significantly no 
different at 0.05 level  on the  parts and the wholes except conceptual skill was different. 

 
Keyword : Administrative Skill / Administrators Skill /Educational School Administrator   
 
บทนํา 

นโยบายการจัดการศึกษายังปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาการศึกษาในระดับกระทรวง กรม  จังหวัด  
อําเภอและในระดับปฏิบัติ คือ ระดับโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียน เป็นหน่วยงานท่ีสําคัญที่สุดในการนํา
นโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยการบริหาร การนิเทศและการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ
และมีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ ถ้าพลเมืองของประเทศมีคุณสมบัติดังกล่าวก็สามารถพัฒนาให้เจริญก้าวหน้า
ได้อย่างดีและอยู่ในสังคม ได้อย่างมีความสุข  การบริหารการศึกษาผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญ
มากท่ีสุด ในการบริหารกิจการของสถานศึกษา การวางแผนปฏิบัติงาน การควบคุม  กํากับและดูแล เก่ียวกับ
บริหารงานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคคล การบริหารงานทั่วไป  (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ชลบุรี เขต3, 2548, หน้า 115)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  เป็็นบทบัญญัติหลักในการปฏิรูป การศึกษา 
ว่าด้้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์์ไปสู่ ่การปฏิรูปการศึกษาโดยเร็ว (สนอง ศิริกุล, 2546, หน้า คํานํา) 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546 ได้้กําหนดให้้มีการรองรับการ
กระจายอํานาจ  เช่่น มาตรา 39 กําหนดบทบาทอํานาจหน้าที่ของผู้ ้อํานวยการสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาไว้้อย่่างชัดเจน  ซึ่งการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องเข้มแข็งและต้้องเป็็นนักบริหารมือ
อาชีพพอสมควร (รุ่่ง แก้วแดง,2542,หน้า 2)  และการปฏิรูปการศึกษาของไทยในปััจจุบันก็มีเป้้าหมาย  เพ่ือ
พัฒนาคนไทยให้เป็็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ทั้งทางร่่างกาย จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้้และสามารถอยู่่ร่่วมกับผู้อ่ืนใน
สังคมได้้อย่่างมีความสุขในการที่จะทําให้้เกิดผลสําเร็จตามเป้้าหมายดังกล่่าวได้้น้ัน ต้้องขึ้นอยู่่กับคุณภาพและ
ความสามารถในการจัดการ  การศึกษา  โดยยึดหลักการจัดการศึกษาที่เน้้นการศึกษาตลอดชีวิต  เปิิดโอกาส
ให้้บุคคลในสังคมได้้เข้้ามามีส่่วนร่่วมในการจัดการศึกษาและการพัฒนาสาระการเรียนรู้้อย่่างต่่อเน่ือง  ดังน้ัน  
การจัดการศึกษาจึงต้้องเป็็นไปเพ่ือคนทั้งประเทศอย่่างหลากหลายสอดคล้้องกับกลุ่่มต่่างๆทุกคนในสังคมต้องมี
หน้้าที่ร่วมกันในการจัดการศึกษา  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544, หน้า 72) 

อย่างไรก็ตามในการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพนั้นจะประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ  อัน
ได้แก่  สภาพโรงเรียน  สภาพชุมชน  คุณภาพของครู  ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน  คุณลักษณะ
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ของผู้บริหาร  ซึ่งผู้บริหารต้องรู้และเข้าใจหน้าที่ตามกระบวนการบริหารตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่าง
บทบาทและหน้าที่ของตนต่อองค์กร  ต่องาน  ต่อคนและกลุ่ม  เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ได้เหมาะสมท้ังปริมาณ
และคุณภาพ  ผู้บริหารจะเป็นผู้กําหนดนโยบาย  วางแผนควบคุม กํากับ  ดูแลการปฏิบัติงานจึงเป็นผู้ที่มี
บทบาทและความรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อการศึกษาที่จะให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ  เพราะความสําเร็จ
ของการบริหารโรงเรียนขึ้นอยู่กับผู้บริหารเป็นสําคัญ (จันทรานี   สงวนนาม,2545, หน้า123) การบริหาร
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพน้ันผู้บริหารจําเป็นต้องมีความรู้ มีทักษะในการบริหารและในการจัดการศึกษาหรือ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษานั้นเอง เพราะผู้บริหารการศึกษาเป็นผู้มีอิทธิพลส่งผลต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของครูต่อผู้เรียนเป็นอย่างย่ิง (สํานักงานกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2537, หน้า 171)  

การศึกษาของไทยมีการพัฒนาที่ด้อยกว่าหลายประเทศ ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ สําหรับปัญหาใน
การจัดการศึกษามีหลายประการ ได้แก่ ปัญหาด้านการกระจายอํานาจ ในด้านวิชาการ งบประมาณการ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของครู ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการ ปัญหาคุณภาพการจัดการศึกษาค่อนข้างตํ่า โดยเฉพาะผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนเป็นรายวิชา ปัญหาเก่ียวกับหลักสูตร คือกระบวนการจัดการเรียนการสอนยังไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนซึ่งมีอยู่หลากหลาย การวัดผลประเมินผลเน้นการวัดความรู้
ความจํามากกว่าการวัดความรู้ที่ เกิดจากการปฏิบัติจริง หรือการประเมินตามสภาพจริง(Authentic 
Assessment) ปัญหาเก่ียวกับครูและบุคลากรทางการศึกษาบางส่วนขาดความรู้ความสามารถ และทักษะใน
การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนขาดจิตสํานึกและจิตวิญญาณของความเป็นครู ปัญหาการขาดแคลน
งบประมาณ และทรัพยากรทางการศึกษา ปัญหาการเข้าใจผิดในบทบาทหน้าที่การจัดการศึกษาที่เคยให้
ความสําคัญกับสถานศึกษามากกว่าผู้ปกครอง และชุมชน (สุนิจจา ทัพศาสตร์, 2548, หน้า 1) 

จากปัญหาข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสําคัญต่อการจัดการศึกษาหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เพราะการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จได้น้ัน ต้องอาศัยความรู้
ความสามารถ ความเข้าใจในหลักการบริหารหรือการจัดการ ตลอดจนมีทักษะในการบริหารหรือการจัดการ 
ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของแคทซ์ (Katz, 1955, หน้า 33-42 ; อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2549, หน้า 
71) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารที่ผู้บริหารจําเป็นต้องมีเพ่ือให้การดําเนินการบริหารประสบผลสําเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมี 3 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) ได้แก่ ทักษะทางด้าน
การวางแผนงานและโครงการ ทักษะการใช้กระบวนการกลุ่ม ทักษะทางด้านการจัดการ การจัดทําข้อมูล
สารสนเทศ การให้คําแนะนํา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล ความรอบรู้ในงานท่ี
ปฏิบัติ ความเป็นผู้นําและการศึกษาค้นคว้า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) ได้แก่ ความสามารถใน
การประสานงานกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาหน่วยงาน ความเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน ปฏิบัติกับ
ผู้ร่วมงานโดยเท่าเทียมกัน ตลอดจนต้องให้ความสําคัญกับผู้ร่วมงาน และทักษะด้านความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skills) ได้แก่ ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน์ นโยบายของสถานศึกษา เข้าใจนโยบาย
การจัดการศึกษาของชาติ สามารถกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายของหน่วยงาน สามารถวางแผนในการ
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ปฏิบัติงาน ใช้เกณฑ์ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ทักษะทั้ง 3 ประการน้ี เป็นคุณลักษณะที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาในปัจจุบันต้องให้ความสนใจอย่างย่ิง เพราะการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้นผู้บริหาร
จําเป็นต้องมีความรู้และทักษะการบริหาร ในการที่จะผสมผสานเพื่อบริหารการศึกษาและในการบริหาร
การศึกษา ผู้ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพน้ันขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
สถานศึกษา นโยบายต่างๆ ของการจัดการศึกษา สถานศึกษาจะนําไปใช้หรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา
ทั้งสิ้น ดังน้ันถ้าผู้บริหารสถานศึกษาไม่เข้าใจในหน้าที่ของตนเอง ไม่ดําเนินการตามนโยบายในการจัด
การศึกษาให้ถูกต้อง การบริหารก็จะเกิดความล้มเหลว และเกิดความสูญเปล่าทางการศึกษาจะเห็นว่าบทบาท 
ภาระหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษามีมากมาย ดังน้ันทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็น
คุณลักษณะที่ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องให้ความสนใจเป็นอย่างย่ิง ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จะต้อง
มีลักษณะ มองกว้าง คิดไกล ใฝ่สูง มุ่งความสําเร็จการที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารงานให้มีคุณภาพ สิ่ง
สําคัญที่สุดคือ ตัวผู้บริหารต้องมีคุณภาพผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง มีความเป็นผู้นํา ต้องนําความเปลี่ยนแปลง 
มีความสามารถในการใช้ทักษะการบริหารได้เป็นอย่างดี (ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ, 2550, หน้า 13) ซึ่งทักษะท่ี
จําเป็นสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคนจะมีและใช้ไม่เท่ากัน นําไปสู่ปัญหาในการ
บริหารสถานศึกษา สถานศึกษาบางแห่งมีการบริหารเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากเป็นที่เช่ือถือ และ
ศรัทธาจากผู้ปกครองและชุมชน สถานศึกษาบางแบ่งขาดประสิทธิภาพในการในการบริหารซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผล
ให้เกิดปัญหาดังกล่าวอยู่หลายประเด็น แต่ปัจจัยที่สําคัญที่สุดอยู่เป็นหน่ึงคือผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งน้ีขึ้นอยู่
กับความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคน ที่จะแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ ความสามารถและทักษะ
เพ่ือทําให้สามารถบริหารงานอย่างผู้บริหารมืออาชีพได้ (ธีระ รุญเจริญ, 2553, หน้า 5 อ้างถึงใน อํานวย พล
รักษา, 2556, หน้า 3) 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  ตาม
แนวทางการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพบนพ้ืนฐานความหลากหลายและแตกต่างกันตามสภาพกับบริบทของ
โรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนองน้ันจําแนกได้ 3 ด้าน  คือ  1) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
พบว่า บางโรงเรียนยังขาดวัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน และเทคโนโลยี เป็นต้น  2) ด้านครูผู้สอน  ซึ่ง
ส่งผลจากการดําเนินงานการปฏิรูปการศึกษา  พบว่า ภาระงานต่างๆ ที่สถานศึกษาต้องดําเนินการน้ันมีมาก 
และในโรงเรียนบางแห่งบุคลากรขาดความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ เช่น งานธุรการ  งานการเงิน  งานพัสดุ   
ซึ่งทําให้การทํางานล่าช้า  บางคร้ังอาจไม่ตรงตามแผนงานที่วางไว้ ส่งผลกระทบต่อการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและบางโรงเรียนมีบุคลากรไม่เพียงพอ สอนไม่ตรงตามความถนัดหรือไม่ตรงตามวิชาเอก  3) ด้าน
คุณภาพผู้เรียน พบปัญหาจากการทดสอบประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนซึ่งค่า O – NET ของ
นักเรียนระดับช้ัน ป.6 โดยการเรียงลําดับวิชาจากมากไปหาน้อย คือ วิชาภาษาอังกฤษ  วิชาคณิตศาสตร์ วิชา
วิทยาศาสตร์ วิชาภาษาไทย วิชาสังคม (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง, 2558) 
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ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยมีความสนใจอย่างย่ิงในการศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนองเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษา
และพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง

จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ผู้วิจัยกําหนดขอบการวิจัยในครั้งน้ี ศึกษาเน้ือหา 2 ประเด็น คือ 
1. ขอบเขตของเน้ือหาการศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีมุ่งศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ใน

อําเภอกระบุรีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนองตามทักษะทั้ง 3 ด้าน คือ 
 1.1 ทักษะด้านเทคนิควิธี 
 1.2 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 1.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
2. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ผู้บริหารโรงเรียนและครูในอําเภอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาระนองปีการศึกษา 2559 จํานวน 182 คน  
3. ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ 
 3.1 ตัวแปรอิสระ 
  3.1.1 สถานภาพ  
  3.1.2 เพศ 
  3.1.3 วุฒิทางการศึกษา 
  3.1.4 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  3.1.5 ขนาดของโรงเรียน 
 3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนองจําแนก 3 ด้าน 
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา  
การศึกษาคร้ังน้ีดําเนินการวิจัยในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง   

ปีการศึกษา  2560 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงบรรยาย โดยศึกษาจากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) มี

รายละเอียดขั้นตอนการวิจัย ดังน้ี 
1. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มมาจากประชากรโดยการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

จากการใช้สูตรของ เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970หน้า608) โดยมีประชากรเป็นผู้บริหาร
โรงเรียนและครู จํานวน 182 คน จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 105 คน จากน้ันจึงใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือสุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารและครูผู้สอนแต่ละ
ขนาดของโรงเรียนตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการคํานวณ รายละเอียดดังแสดงในตาราง  

 
จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดเล็ก 80 66 
ขนาดกลาง 102 86 

รวม 182 105 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  แบ่งออกเป็น  2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check 

List) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง 3 ด้าน จํานวน 35 ข้อ  คือ  ด้านเทคนิควิธี ด้านมนุษย
สัมพันธ์และด้านความคิดรวบยอด โดยแบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการทําวิจัยครั้งน้ีมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ทั้ง 3 ด้าน

ตามทฤษฎีของแคตซ์ (Kataz, 1955, pp. 33 – 42) ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และ
ทักษะด้านความคิดรวบยอดเพ่ือนํามาสร้างแบบสอบถาม 
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 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๒ ของอํานวย  พลรักษา (2556) เพ่ือ
ใช้เป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม 

 3. สร้างแบบสอบถามจํานวน 35 ข้อตามทฤษฎีของแคตซ์ (Kataz) จําแนกเป็น 3 ด้าน คือทักษะ
ด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และทักษะด้านความคิดรวบยอดนํามาสร้างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
เสนอต่อประธานคณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์เพ่ือตรวจสอบสํานวนภาษาและความสมบรูณ์ของเน้ือหา 

 4. นําแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้วซึ่งเห็นชอบจากประธานกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบสํานวนภาษาและความสมบรูณ์ของเน้ือหาเพ่ือปรับปรุงไขข้อบกพร่องให้
เหมาะสมย่ิงขึ้น  

 5. นําแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปนําเสนอต่อ
อาจารย์และผู้ควบคุมนิพนธ์เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 

 6. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อและมีความสมบรูณ์แล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่กําหนดไว้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลโดยดําเนินการตามลําดับ  ดังน้ี 
1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา เพ่ือขอ

อนุเคราะห์จากผู้บริหารโรงเรียนและครูในอําเภอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระนองในการเก็บข้อมูล 

2. ประสานงานกับผู้บริหารโรงเรียนและครูในอําเภอกระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระนอง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากครูผู้สอนในสังกัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและแจก
แบบสอบถาม 

3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองจากผู้บริหารโรงเรียนและครูในอําเภอกระบุรี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับและนํามา

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติโดยมีขั้นตอนดังน้ี 
1. ตรวจสอบความถูกต้องความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามมาลงรหัสให้คะแนนแต่ละข้อและบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป 
3. นําผลการคํานวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาต่อไป 
4. ศึกษาสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าร้อยละ 
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5. ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในอําเภอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระนองใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

6. ศึกษาการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในอําเภอกระบุรี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง ใช้สถิติ t-test 
 
สรุปผลการวิจัย 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเร่ือง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนใน
อําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
การวิจัยด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์และการแปลความหมายดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  สถานภาพ เพศ วุฒิทางการศึกษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานขนาดโรงเรียน  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 105 คน พบว่าสถานภาพส่วนใหญ่เป็นครู จํานวน 88 

คน คิดเป็นร้อยละ 83.8 และผู้บริหารโรงเรียน จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 
เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 และเพศชาย จํานวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.8 
วุฒิทางการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และ

ระดับปริญญาตรีและประกาศนียบัตรบัณฑิต จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 และ 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางานระหว่าง 6 ปี ถึง 10 ปี จํานวน 38 คน

คิดเป็นร้อยละ 36.2รองลงมาระหว่าง 1 – 5 ปี จํานวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 32.4 และ ต้ังแต่ 10 ปี ขึ้นไป 
จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 ตามลําดับ 

ขนาดโรงเรียน ส่วนใหญ่ขนาดโรงเรียนเป็นขนาดกลาง จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 และ
ขนาดเล็ก จํานวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 43.8  

 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี จังหวัด

ระนอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูป 

ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัยด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ใน
องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคนิควิธีด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความคิดรวบยอด  
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ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี 
จังหวัดระนอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัยด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปจําแนกตามรายด้านและภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง “การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัยด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป” 
จําแนกตามรายด้านและภาพรวม พบว่า ด้านเทคนิควิธี โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
( x = 3.71, S.D. = .376) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนทําหน้าที่ประธานในที่ประชุม
ครูสามารถจัดการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( x = 4.00, S.D. = .843) 
รองลงมาผู้บริหารโรงเรียนกําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้้บรรลุตามเป้าหมาย
การศึกษา มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( x = 3.97, S.D. = .871) และผู้บริหารโรงเรียนจัดระบบงาน
เพ่ือให้้การดําเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( x = 3.95, S.D. = 
.913)ตามลําดับ ส่วนลําดับสุดท้าย ผู้บริหารโรงเรียนจัดระบบการเก็บรักษาวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ได้ถูกต้อง
ตามระเบียบมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.08, S.D. = .828 ) 

ด้านมนุษยสัมพันธ์โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( x = 3.78, S.D.=.358) และ
หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้บริหารโรงเรียนให้ความเป็นกันเองกับทุกคนโดยสม่ําเสมอ มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก( x =4.03, S.D. = .814)รองลงมาผู้บริหารโรงเรียนให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( x = 3.99, S.D. = .860)
และผู้บริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( x = 3.97, S.D. = .837)ตามลําดับ ส่วนลําดับสุดท้าย ผู้บริหารโรงเรียน
จัดระบบการสื่อสารและการประสานงานระหว่างโรงเรียนกับชุมชนหรือหน่วยงานอื่นอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.30, S.D. = .991) 

ด้านความคิดรวบยอดโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( x = 3.73, S.D. = .354) 
และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้บริหารโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือ
พิจารณาความดีความชอบได้อย่างถูกต้อง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( x = 4.01, S.D. = .802) 
รองลงมาผู้บริหารสถานโรงเรียนมีความรู้ในเรื่องวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักสูตรทุกระดับที่จัดในโรงเรียน 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( x = 3.98, S.D. = .720)และผู้บริหารแสดงความคิดเห็นหรือแนวคิด
ใหม่ๆ อย่่างหลากหลายในโอกาสต่าง ๆ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( x = 3.96, S.D. = .853) 
ตามลําดับ ส่วนลําดับสุดท้าย ผู้้บริหารสามารถพัฒนางานให้้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยู่เสมอ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.30, S.D. = .989) 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี จังหวัด
ระนอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ผู้วิจัยได้ต้ังสมมุติฐานเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในด้านเทคนิควิธีของผู้บริหารโรงเรียนใน
อําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง จําแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยสามารถเขียนเป็นสมมุติฐานทางสถิติดังน้ี 

 
เปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานในด้าน
เทคนิควิธีของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอ 
กระบุรี จังหวัดระนอง สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง 

ขนาด
โรงเรียน x  S.D. t df p-value

ด้านเทคนิควิธี กลาง 3.73 .375 -.580 103 .563 
 เล็ก 3.69 .379    
ด้านมนุษยสัมพันธ์ กลาง 3.77 .343 -.096 103 .924 
 เล็ก 3.78 .380    
ด้านความคิดรวบยอด กลาง 3.80 .375 -.2.209 103 .029 
 เล็ก 3.65 .309    
ด้านภาพรวม กลาง 3.77 .312 -1.087 103 .280 
 เล็ก 3.70 .270    
 

จากตาราง ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในด้านภาพรวม ด้านเทคนิควิธีและด้าน
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนจําแนกตามขนาดโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านเทคนิควิธีแตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี  
จังหวัดระนอง พบประเด็นที่น่าสนใจ  ผู้วิจัยจึงนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี  จังหวัดระนอง  อยู่ในระดับมากทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสําคัญต่อการจัดการศึกษาหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เพราะการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา จะประสบผลสําเร็จได้น้ัน ต้องอาศัย
ความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจในหลักการบริหารหรือการจัดการ ตลอดจนมีทักษะในการบริหารหรือการ
จัดการ   ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะทางด้านการวางแผนงานและโครงการ ทักษะการใช้ กระบวนการ
กลุ่ม ทักษะทางด้านการจัดการ การจัดทําข้อมูลสารสนเทศ การให้คําแนะนํา การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน การวัดผลประเมินผล ความรอบรู้ในงานที่ปฏิบัติ ความเป็นผู้นํา และ การศึกษาค้นคว้า  มีความสามารถ
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ในการประสานงานกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาหน่วยงาน ความเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน ปฏิบัติกับ
ผู้ร่วมงานโดยเท่าเทียมกัน ตลอดจนต้องให้ความสําคัญกับ ผู้ร่วมงาน  มีความความสามารถในการกําหนด
วิสัยทัศน์ นโยบายของสถานศึกษา เข้าใจนโยบายการ จัดการศึกษาของชาติ สามารถกําหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายของหน่วยงาน สามารถวางแผนในการ ปฏิบัติงาน ใช้เกณฑ์ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  จึงทําให้
ผู้บริหารสถานศึกษาทักษะในการบริหาร สถานศึกษาในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน  ตามหลักธรรม
ที่ว่า สัปปุริสธรรม๗  คือ ธรรมที่ทํา  ให้คนเป็นสัปบุรุษ หรือ เป็นคนดี มี ๗ ประการ คือ  (๑) ธัมมัญญูตา 
(การรู้จักเหตุ)  คือ การรู้จักวิเคราะห์สาเหตุของสถานการณ์และความเป็นไปของชีวิตหรือรู้จักหลักความจริง 
จะคิด จะทําอะไรก็มีหลัก รู้ว่าเมื่อกระทําสิ่งน้ีแล้วจะได้ ผลตอบแทนเป็นความสุข แต่ถ้ากระทําอีกอย่างหน่ึงจะ
ได้ผลเป็นความทุกข์ เช่น ถ้าหมั่นขยันศึกษา เล่าเรียนก็จะได้รับความความรู้ความเข้าใจวิชาการต่างๆ เมื่อถึง
เวลาสอบก็จะสามารถสอบได้คะแนนดี เป็นต้น  (๒) อัตถัญญูตา (การรู้จักผล)  หมายถึง เมื่อมีเหตุก็ย่อมมีผล 
เมื่อมีปัญหาอันใดเกิดขึ้น เราจะต้องใช้หลักเหตุผลมาพิจารณาปัญหาเหล่าน้ัน เพราะผลเกิดจากเหตุเสมอ การ
รู้จักเปรียบเทียบ เหตุและผล จะทําให้เราเป็นคนใจกว้างยอมรับฟังเหตุผลของผู้อ่ืน (๓) อัตตัญญูตา (การรู้จัก
ตน)  ความเป็นผู้รู้จักตน คือรู้จักตนเองโดยฐานะ ภาวะ เพศ วัย ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมอ่ืนๆ มี
ศรัทธา ศีล สุตตะ จาคะ ปัญญา เป็นต้น แล้วประพฤติตนให้เหมาะสมแก่ภาวะของตน และเมื่อรู้ว่าบกพร่องใน
เรื่องใดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น  (๔) มัตตัญญูตา (การรู้จักประมาณ)  หมายถึง ความพอดี ความพอเหมาะ
พอสมควรการ รู้จักประมาณ คือการรู้จักทําทุกสิ่งทุกอย่างหรือดําเนินชีวิตให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม เป็นต้น 
การรู้จักประมาณนี้เป็นทางสายกลางที่พระพุทธเจ้าทรงสอนให้บุคคลต่างๆ ได้ประพฤติปฏิบัติกันให้พอดี  (๕) 
การลัญญุตา (การรู้จักกาล)  หมายถึง การรู้จักเวลาที่เหมาะสมในการทํากิจกรรม ต่างๆ และรู้จักปฏิบัติตนให้
ถูกกับกาลเทศะ   กล่าวคือ รู้ว่าในเวลาเช่นไรควรจะทําอะไร การรู้จักกาลเวลาจะทําให้ไม่ดํารงตนอยู่ในความ
ประมาณ ไม่ทําให้เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์  (๖)  ปริสัญญุตา (การรู้จัดชุมชน)  คือ การรู้จักหมู่คณะหรือ
กลุ่มชนว่าดีหรือไม่ดีควรคบหาสมาคม ควรเข้าไปอยู่เป็นพวกหรือไม่ เมื่ออยู่ในชุมชนหรือที่ประชุมน้ันๆ ควร
วางตัวอย่างไรควรทํา อะไร ควรพูดอย่างไร เช่น เมื่อเข้าหาผู้ใหญ่ควรแสดงอาการนอบน้อมมีสัมมาคารวะ เมื่อ
เข้าวัดควร สํารวม กาย วาจา ใจ ไม่แสดงอาการตลกคึกคะนอง เป็นต้น ความเป็นผู้รู้จักบริษัท คือรู้จักชุมชน
และ สังคม รู้กริยาที่จะพึงประพฤติ แล้วประพฤติตนให้เหมาสมต่อชุมชนและสังคมน้ันๆ  (๗) ปุคคลปรโรปรัญ
ตา  คือการเป็นผู้รู้เลือกคนแยกแยะบุคคล นิสัย พฤติกรรม อัธยาศัย ความสามารถ จริต ความพอใจ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของไพโรจน์  กลิ่นกุหลาบ (๒๕๔๕, หน้า ๑๓) 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี จังหวัด

ระนอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง พบประเด็นที่น่าสนใจ  ผู้วิจัยจึงนํามา
เสนอแนะแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง  ดังน้ี   

1. ด้านมนุษย์  พบว่า  บริหารการขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารโรงเรียน
ควรศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้ร่วมงาน 

2. ด้านความคิดรวบยอด  พบว่า  สามารถวิเคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมายและขอบข่ายของงานได้อย่าง
ชัดเจน  ผู้บริหารในโรงเรียนควรกระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมายและ
ขอบข่ายของงาน 

3. ด้านเทคนิควิธี พบว่า การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม  ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะในการทําการวิจัยในครั้งต่อไป 
ควรศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์ กับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี จังหวัด

ระนอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  
ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  
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