
บทคัดย่อ
	 ความจ�าเป็นของการวจิยัเน่ืองมาจากในทกุ
วันน้ีมีข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมเพิ่มมากขึ้น	
และมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้นเรื่อยๆ	 ไม่ว่าจะในกลุ่ม 
ผู้ประกอบการกิจการโทรคมด้วยกันเอง	หรอืระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้ประกอบการกิจการโทรคม	 โดยการ
เพิ่มขึ้นของข้อพิพาทดังกล่าวน้ัน	 เกิดขึ้นมาจาก
หลายสาเหตุไม่ว่าจะเป็นการ	 พัฒนาอย่างก้าว
กระโดดของเทคโนโลยีท�าให้เกิดการละเมิดสิทธิ
ระหว่างกัน	ประกอบกับการออกประกาศของหน่วยงาน 
ก�ากบัดูแลผู้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
อย่างคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	
หรือ	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ
โทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	ในปัจจบุนั 
ที่ได้มีการก�าหนดหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตฯ	 และ
ผู้รับอนุญาตให้ด�าเนินการให้บริการโทรคมนาคม
จาก	 องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย	 (บริษัท	 
ทีโอที	 จ�ากัด	 (มหาชน))	 และการสื่อสารแห่ง
ประเทศไทย(บริษัท	 กสท	 โทรคมนาคม	 จ�ากัด	
(มหาชน))	ให้ต้องมกีารก่อนิติสมัพนัธ์กับผู้ประกอบ

กิจการโทรคมนาคมด้วยกัน	 ตัวอย่างเช่น	 การใช้
โครงข่ายโทรคมนาคม,	 การเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม	(Interconnection),	การใช้โครงสร้าง
พื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกันส�าหรับโครงข่าย
โทรศพัท์เคลือ่นที	่(Telecom	infrastructure	sharing), 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบโครงข่ายเสมือน 
(MVNO)	หรอืการใช้บรกิารข้ามโครงข่ายโทรศพัท์
เคลื่อนที่ภายในประเทศ	 (National	 Roaming)	
เป็นต้น	
	 โดยในปัจจบุนัการระงบัข้อพพิาทในกจิการ
โทรคมน้ันท�าได้ในหลายรูปแบบ	 ไม่ว่าจะเป็นการ
ฟ้องคดีต่อศาลยุติธรรม	 ศาลปกครอง	 การเสนอ 
ข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ	การเสนอข้อ
พิพาทต่อคณะกรรมการของคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติหรือการไกล่เกลี่ยกันในชั้นคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค	 แต่วิธีการระงับข้อพิพาทที่กล่าว
มาท้ังหมดข้างต้น	ก็ยงัมปัีญหาในการพพิากษา	หรอื
การตัดสนิชีข้าด	ไม่ว่าจะเป็นความล่าช้าในกระบวน

การระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมระหว่าง 
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พิจารณา	 ซ่ึงสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	
(The	International	Telecommunication	Union	
:	 ITU)	 ได้เคยท�าการศึกษาพบว่า	 ความล่าช้า 
ในการระงบัข้อพพิาทสามารถส่งผลกระทบอย่างร้าย
แรงต่อตลาดโทรคมนาคม	เนื่องจากเป็นปัจจัยหนึ่ง
ท่ีท�าให้เงนิทนุในภาคธรุกิจไม่มคีวามคล่องตัวซ่ึงอาจ
ก่อให้เกิดการชะงักงันทางการลงทุน	 ในขณะที่
เทคโนโลยีวิ่งไปอย่างรวดเร็ว	 หรือจะเป็นการขาด 
ผู้ท่ีมีความรู้	 ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านที่เข้าใจ
ธรรมชาติของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 และข้อ
ส�าคัญอีกประการหนึ่งคือ	สภาพบังคับของค�าชี้ขาด	
หรือค�าตัดสิน	 ซึ่งเมื่อมีค�าชี้ขาดออกมาแล้ว	 ยังไม่
สามารถบงัคบั	คู่กรณีได้อย่างแท้จรงิ	หรอืเป็นค�าชีข้าด
ที่ไม่สอดคล้องกับสภาพของธุรกิจโทรคมนาคม	
เป็นต้น	
	 ที่ผ่านมา	 ถึงแม้ว่าคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติได้เคยออกประกาศ ว่าด้วยการใช้และ 
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	พุทธศักราช	2556	
ที่มีการก�าหนดกระบวนการระงับข้อพิพาทไว้	
เป็นการเฉพาะ	แต่ก็ใช้บังคับกับกรณีพิพาทในเรื่อง
การเจรจาท่ีเก่ียวกบัสญัญาการใช้หรอืเช่ือมต่อโครง
ข่ายโทรคมนาคม	 เท่าน้ัน	 ไม่ได้ครอบคลุมถึง 
ข้อพิพาทอื่นๆในอุตสาหกรรมโทรคมด้วย	
	 ดังน้ัน	จากปัญหาทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้นการ
ระงบัข้อพพิาทระหว่างผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	
ควรจะเป็นองค์กรในการด�าเนินการจดัต้ังหน่วยงาน
ขึ้นมาเป็นตัวกลางในการไกล่เกลี่ย	 และวินิจฉัยข้อ
พพิาทโดยเฉพาะ	ซ่ึงมกีารก�าหนดทัง้คณุสมบติัของ
ผู้ไกล่เกลีย่	และผู้วนิิจฉยั	รวมปถึงกระบวนการระงบั
ข้อพิพาทที่ชัดเจน

ค�ำส�ำคัญ : การระงับข้อพิพาท,	 โทรคมนาคม,	 
ผู้ประกอบกิจการ,	มหาวทิยาลยัศรปีทมุ

Abstract
 The	rationale	for	carrying	out	this	research	
is,	nowadays,	disputes	in	telecommunications	
sector	 have	 been	 increasing	 which	 seems	 
to	 us	 that	 it	 tends	 to	 be	 much	 higher	 
accordingly;	 whether	 they	 are	 between	 
business	 operators,	 or	 business	 operators	 
and	 consumers.	 There	 are	 a	 number	 of	 
reasons	 explaining	 such	 increase	 trend	 of	
disputes.	 For	 instance,	 the	 fast	 changing	
technological	advancement;	furthermore,	the	
regulations	 and	 notifications	 issued	 by	 
the	regulators	–	so	to	speak,	the	National	
Telecommunications	Commission	or	National	
Broadcasting	 and	 Telecommunications	 
Commission,	 the	 current	 regulator,	 which	
prescribe	the	duties	of	the	telecommunications	
business	 licensee	 and	 any	 person	 who	 
has	been	granted	permission,	concession	or	
contract	 from	 Telephone	 Organization	 
of	Thailand	(TOT	Public	Company	Limited)	
or	 from	 Communications	 Authority	 of	 
Thailand	(CAT	Telecommunications	Public	
Company	Limited)	 to	have	 legal	 relations	
among	 telecommunications	 operator,	 e.g.	 
the	 use	 in	 telecommunications	 networks,	 
the	 connection	 of	 telecommunications	 
networks	 (Interconnection),	 the	 sharing	of	
telecommunications	infrastructure	(Telecom	
Infrastructure	 Sharing),	 the	mobile	 virtual	
network	service	(MVNO),	or	the	use	of	each	
other	 networks	 to	 provide	 services	 in	 
geographic	 areas	 where	 they	 have	 no	 
coverage	in	the	Thailand	(National	Roaming),	
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etc.	These	may	lead	to	infringements	between	
parties	involved.
	 Presently,	 dispute	 resolution	 in	 
telecommunications	 sector	 can	 be	 done	 
in	 various	ways.	 For	 example,	 submitting	 
a	case	to	the	Court	or	Administrative	Court,	
submitting	 a	 dispute	 to	 the	 Arbitration	 
Institute	 or	 National	 Broadcasting	 and	 
Telecommunications	Commission,	reconciling	
in	the	emerging	issues	by	Telecommunications	
Consumer	Protection	Institute.	Nevertheless,	
the	above-mentioned	dispute	resolutions	still	
have	problems	in	delivering	the	verdict	or	
award.	For	example,	the	delay	in	the	dispute	
settlement	processes,	which	has	been	found	
by	International	Telecommunications	Unions	
(ITU)	that	the	delay	has	considerable	impact	
to	the	telecommunications	market	because	it	
is	one	of	the	factors	causing	illiquidity	in	
capital	market	which	may	lead	to	investment	
deadlock	 while	 the	 technology	 has	 been	
developed	rapidly.	Furthermore,	lacking	of	
experts	who	thoroughly	understand	the	nature	
and	 mechanism	 of	 telecommunications	 
industry	is	another	serious	factor	as	well.	In	
addition,	the	enforcement	of	the	verdict	or	
award	 should	 be	 also	 taken	 into	 account	
since	when	the	verdict	or	award	has	been	
delivered,	it	could	not	entirely	enforce	the	
other	party	or	it	does	not	fully	conform	to	
the	nature	of	telecommunications	industry.	
	 Despite	 the	 fact	 that	 National	 
Broadcasting	 and	 Telecommunications	 
Commission	has	issued	Notification	of	the	

National	 Telecommunications	 Commission	
Re:	 Telecommunications	 Network	 Access	
and	 Interconnection,	 B.E.	 2549	 (2006)	 
prescribing	 the	 procedures	 of	 dispute	 
resolution,	it	is	only	applicable	to	the	disputes	
arising	 from	 the	 negotiation	 regarding	 
contract	or	network	connection,	not	 cover	
other	disputes	in	telecommunications.
	 Hence,	 from	 the	 above-mentioned	
problems,	in	my	perspective,	the	disputes	in	
telecommunications	among	business	operators	
should	 be	 settled	 by	 specific	 organization	
which	 will	 form	 a	 department	 to	 be	 the	
mediator	resolving	the	disputes.	Further,	the	
qualifications	 of	 each	mediator,	 arbitrator,	
and	dispute	settlement	processes	should	be	
explicitly	defined.

Keywords:	Dispute	Resolution,	Telecommu-
nications,	 Service	 Providers,	 Sripatum	 
University

บทน�า
	 ในปัจจบุนัน้ีมข้ีอพพิาทในกิจการโทรคมนาคม 
เพิ่มมากขึ้น	และมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้นเรื่อยๆ	ไม่ว่า
จะในกลุ่มผู้ประกอบการกิจการโทรคมด้วยกันเอง	
หรือระหว่างผู ้บริโภคกับผู้ประกอบการกิจการ
โทรคม	 โดยการเพิ่มขึ้นของข้อพิพาทดังกล่าวน้ัน	
เกิดขึ้นมาจากหลายสาเหตุไม่ว่าจะเป็นการ	พัฒนา
อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีท�าให้เกิดการ
ละเมดิสทิธริะหว่างกัน	ประกอบกบัการออกประกาศ
ของหน่วยงานก�ากับดูแลผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม	ซ่ึงการระงบัข้อพพิาทในกิจการ
โทรคมนาคมในปัจจุบันมีหลายวิธีแต่ยังมีข้อจ�ากัด 
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ในการเข้าสู่กระบวนการะงับข้อพิพาท	และที่ส�าคัญ
คือ	ความล่าช้าในกระบวนพิจารณา	เนื่องจากเป็น
ปัจจัยหน่ึงที่ท�าให้เงินทุนในภาคธุรกิจไม่มีความ
คล่องตัวซ่ึงอาจก่อให้เกดิการชะงกังนัทางการลงทุน	
ในขณะท่ีเทคโนโลยีวิ่งไปอย่างรวดเร็ว	 หรือจะ
เป็นการขาดผู้ท่ีมคีวามรู	้ความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน
ทีเ่ข้าใจธรรมชาติของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	และ
ข้อส�าคญัอกีประการหน่ึงคือ	ค�าชีข้าดทีไ่ม่สอดคล้อง
กับสภาพของธุรกิจโทรคมนาคม	เป็นต้น
	 ซ่ึงในปัจจุบันการระงับข้อพิพาทในกิจการ
โทรคมน้ันท�าได้ในหลายรปูแบบ	ได้แก่	การฟ้องคดี
ต่อศาลยุติธรรม,	 การฟ้องคดีต่อศาลปกครอง,	 
การเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ, 
การเสนอข้อพพิาทต่อคณะกรรมการของคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ	 และการไกล่เกลี่ยกันในชั้น
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 โดยรูปแบบการ
ระงับข้อพิพาทน้ัน	 ขึ้นอยู่กับความประสงค์ของ 
ผู้พิพาท	และช่องทางที่กฎหมายก�าหนด	โดยส่วน
ใหญ่ในข้อพพิาททางโทรคมนาคมน้ัน	จะมกีารตกลง
ให้ใช้สถาบันอนุญาโตตุลาการในสัญญาระหว่าง 
ผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมด้วยกัน	
	 โดยท่ีผ่านมาวิธีการระงับข้อพิพาทที่กล่าว
มาทัง้หมดข้างต้น	ก็ยงัมปัีญหาในการะงบัข้อพพิาท
ที่แตกต่างกันไป	ดังนี้	
	 1.	การระงับข้อพิพาทโดยวิธกีารไกล่เกล่ีย 
ข้อพิพาท	
	 ในการระงบัข้อพพิาทโทรคมนาคมในปัจจบุนั 
จะมีรูปแบบหลักๆ	 อยู่	 2	 แบบ	 คือการไกล่เกลี่ย
ก่อนเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ	 กับการ 
ไกล่เกลี่ยตามประกาศ	 กสทช.	 ว่าด้วยการใช้และ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 2556	 
ซ่ึงก�าหนดให้ก่อนท่ีจะเข้าขั้นตอนการวินิจฉับข้อ
พพิาททีเ่กิดจากการปฏเิสธการการใช้	และเชือ่มต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม	หรอืการของใช้	และเชือ่มต่อ
เพิ่มเติม	 ให้สอบถามคู่พิพาทว่ามีความประสงสค์ 
จะด�าเนินการไกล่เกลี่ย	 หรือไม่	 โดยหากประสงค ์
จะไกล่เกลี่ยให้น�าระเบียบคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน ์	 และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ	 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทระหว่างผู ้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผู้ร้องเรยีน	พ.ศ.	2555	มาใช้บงัคบั
โดยอนุโลม	 จะเห็นได้ว่าการไกล่เกลี่ย	 มีลักษณะ
เป็นเพียงขั้นตอนท่ีหน่ึงของกระบวนการระงับข้อ
พพิาท	อกีทัง้ยงัจ�ากดัอยูเ่พยีงข้อพพิาทบางประเภท
เท่านั้น	
  2.	การระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอนุญา 
โตตุลาการ
	 การทีคู่่พพิาทจะน�าข้อพพิาทเข้าสู่กระบวนการ 
อนุญาโตตุลาการได้น้ัน	 ข้อพิจารณาอย่างแรกคือ	
ข้อพิพาทดังกล่าวต้องมาจากสัญญา	 เนื่องจากการ
จะระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการได้น้ัน	 คือ
ต้องมีสัญญาอนุญาโตตุลาการเพื่อเป็นการมอบ
อ�านาจในการระงบัข้อพพิาทให้แก่อนุญาโตตุลาการ	
ดังนั้นข้อพิพาททางโทรคมนาคม	อื่นๆ	ที่ไม่ได้เกิด
จากสัญญาที่มีข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการ	อาทิ	ข้อ
พิพาทท่ีเกิดขึ้นตามที่กฎหมายก�าหนด	 ข้อพิพาท 
ที่มีลักษณะเป็นการละเมิด	
	 อกีทัง้ระยะเวลาในการระงบัข้อพพิาทแม้ว่า
จะสั้นกว่ากระบวนการทางศาล	 แต่ก็มีขั้นตอน
กระบวนการที่กินเวลาโดยที่ผ่านประมาณ	 1-2	ปี
ขึ้นไป	 ซ่ึงตามข้อเท็จจริงน้ัน	 คู่พิพาทสามารถ
ควบคุมระยะเวลาได้ด้วยวิธีการพิจารณา	เนื่องจาก
ไม่มีการก�าหนดระยะเวลาในการวินิฉัยชี้ขาดไว้
แน ่นอน	 ที่ส�าคัญอีกประการหน่ึง	 คือ	 เมื่อ
อนุญาโตตุลาการได้ท�าค�าชี้ขาดแล้ว	 คู ่พิพาท
สามารถขอเพิกถอนค�าชี้ขาดได้โดยยื่นต่อศาล 
ที่มีเขตอ�านาจ	 ซ่ึงข้อพิพาทโทรคมนาคมส่วนใหญ่
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น้ัน	มคีวามเก่ียวเน่ืองกับการให้บรกิารต่อประชาชน	
ท�าให้เข้าเหตุแห่งการเพิกถอนตามมาตรา	40	(2)	
(ข)	 แห่งพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ	 พ.ศ.	
2545	 กล่าวคือ	 การยอมรับหรือการบังคับตามค�า
ชี้ขาดนั้นจะเป็นการขัดต่อความสงบ	เรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน	ซึ่งหากเป็นสัญญาทาง
แพ่งก็จะมีการยื่นเพิกถอนที่ศาลแพ่งที่มีเขตอ�านาจ	
หากเป็นสัญญาทางปกครองก็จะมีการเพิกถอนต่อ
ศาลปกครอง	 เมื่อผลคดีออกมาเป็นอย่างไรก็จะมี
การยื่นอุทธณ์ฎีกาต่อ	ศาลอุทธรณ์	ศาลฎีกา	หรือ
ศาลปกครองสูงสุด	ต่อไป	
	 3.	การระงับข้อพิพาทโดยวิธกีารทางศาล	
	 การระงับข้อพิพาทโดยวิธีการทางศาลน้ัน	
เป็นที่ทราบกันดีว่า	คดีที่อยู่ในศาลนั้นมีจ�านวนมาก
ท�าให้ใช้เวลาในการด�าเนินกระบวนพิจารณาที่นาน
กว่าการระงับข้อพิพาทประเภทอื่น	 ซ่ึงกว่าจะม ี
ค�าพิพากษาศาลขั้นต้น	 ศาลอุทธรณ์	 และในช้ัน 
ศาลฎีกา	 หรือในกรณีคดีปกครองก็จะเป็นศาล
ปกครองกลาง	ศาลปกครองสูงสุด	ถึงแม้จะผลคดีที่
เป็นที่สุด	 แต่ใช้เวลาหลายปี	 ปัญหาที่ส�าคัญอีก
ประการหน่ึงคือ	 เน่ืองจากศาลไม่สามารถเลือก 
ผู้ระงบัข้อพพิาท	ได้เหมอืนการระงบัข้อพพิาทวธิอีืน่	
แต่ข้อพพิาททางโทรคมนาคมน้ัน	มลีกัษณะเฉพาะตัว	
ท้ังทางด้านเทคนิค	 สภาพตลาด	 ดังน้ันผู้ที่เป็น 
ผู้ระงับข้อพิพาทควรต้องเป็นมีความรู้ความเข้าใจ	
และมีประสบการณ์ในด้านน้ีอย่างแท้จริงเพื่อให้
สามารถมกีารวนิิจฉยัชีข้าด	หรอืตัดสนิได้สอดคล้อง
กับสภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมอย่างแท้จริง	
	 4.	การระงับข้อพิพาทโดยหน่วยงาน
ก�ากบัดแูล
	 ถึงแม้ว่าคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง	
กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	
ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
โดยตรงได้เคยออกประกาศ ว่าด้วยการใช้และเชือ่มต่อ 

โครงข่ายโทรคมนาคม	พุทธศักราช	2556	ที่มีการ
ก�าหนดกระบวนการระงบัข้อพพิาทไว้	เป็นการเฉพาะ	
แต่ก็ใช้บงัคบักับกรณีพพิาทในเรือ่งการเจรจาทีเ่ก่ียว
กับสญัญาการใช้หรอืเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	
เท่าน้ัน	 ไม่ได้ครอบคลุมถึงข้อพิพาทอื่นๆ	 ใน
อุตสาหกรรมโทรคมด้วย	
		 จากปัญหาทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้นจะเหน็ได้ว่า	
ปัญหาหลักๆ	 คือ	 ข้อจ�ากัดในการระงับข้อพิพาท 
ที่สามารถระงับข้อพิพาทโทรคมนาคมได้เพียง 
บางประเภท	 หรือมีเงื่อนไขเฉพาะ	 ความเข้าใจ 
ในสภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของผู้ระงับข้อ
พพิาท	และความล่าช้าในการระงบัข้อพพิาท	ดังน้ัน	
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กิจการโทรทศัน์	
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 ซ่ึงเป็นผู้หน้าท่ี 
ในก�ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมโดยตรง	มีบุคคลา
กรที่มีความรู้ความเข้าใจด้านโทรคมนาคมอย่าง
แท้จริง	 ควรเป็นองค์กรในการด�าเนินการจัดต้ัง 
หน่วยงานขึ้นมาเป็นตัวกลางในการไกล่เกลี่ย	 และ
วินิจฉัยข้อพิพาทโทรคมนาคมโดยเฉพาะ	ซึ่งมีการ
ก�าหนดท้ังคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย	 และผู้วินิจฉัย	
รวมไปถึงกระบวนการระงับข้อพิพาทที่ชัดเจน	และ
มีก�าหนดระยะเวลาที่แน่นอน	โดยให้ถือว่าค�าชี้ขาด
ดังกล่าวเป็นค�าสั่งทางปกครอง	โดยอาจน�าขั้นตอน
การระงับข้อพิพาทตาม	 ประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ	เรือ่ง	การใช้และเชือ่มต่อโครง
ข่ายโทรคมนาคม	พ.ศ.2556	มาปรบัใช้	โดยไม่จ�ากัด
เฉพาะข้อพิพาทที่เกี่ยวกับการเชื่อมต่อโครงข่าย	
	 ถึงแม้ว่าในท้ายที่สุดบางส่วนจะมีการขอให้
เพิกถอนค�าวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท	 หรือค�าสั่ง 
ดังกล่าวต่อศาล	 แต่ค�าชี้ขาดดังกล่าวก็จะมีข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ในทางพิจารณาคดีของศาลว่า 
ค�าชี้ขาดดังกล่าว	 ต้ังอยู ่บนพื้นฐานของข้อมูลท่ี 
ถูกต้องทัง้ในทางเทคนิค	และกฎหมายโทรคมนาคม	
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาทฤษฎีการระงับข้อพิพาท	
และประเภทของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
	 2.	เพื่อศึกษารูปแบบการระงับข้อพิพาท 
ในกิจการโทรคมนาคมระหว่างผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมในต่างประเทศ
	 3.	เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการระงับข้อ
พิพาทในกิจการโทรคมนาคมระหว่าง	 ผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคม
	 4.	เพือ่เสนอแนะแนวทางการแก้ไขเพิม่เติม	
หรือการปรับใช้กฎหมายให้สามารถระงับข้อพิพาท
ในกิจการโทรคมนาคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เป็น
ธรรม	และสอดคล้องกบัสภาพของธรุกจิโทรคมนาคม
 
กรอบแนวคิด
 การระงับข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม
ระหว่างผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมในปัจจบุนัน้ัน	
แม้ว่าจะสามารถท�าได้หลายวิธีดังที่กล่าวไว้แล้ว 
ข้างต้นแต่การระงับข้อพิพาทดังกล่าวก็ยังมีข้อ
บกพร่องท่ีส�าคัญอยู่หลายประการ	 ทั้งคุณสมบัติ 
ผู้ตัดสินชี้ขาดไม่ว่าจะป็น	 ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านที่เกี่ยวกับโทรคมนาคม	ความเป็นกลาง	ระยะ
เวลาในการระงบัข้อพพิาท	บรรทดัฐานค�าช้ีขาดหรอื
ค�าพิพากษา	และที่ส�าคัญที่สุดคือ	สภาพบังคับของ
ค�าชี้ขาด	 ซ่ึงจากข้อบกพร่องท่ีกล่าวมาน้ัน	 ก่อให้
เกิดความล่าช้าในกระบวนการระงบัข้อพพิาท	สิง่ก่อ
ให้เกิดผลกระทบในการด�าเนินธุรกิจ	ดังนั้น	เพื่อให้
กระบวนการระงับข้อพิพาท	 เป็นไปด้วยความ
รวดเร็วประหยัดค่าใช้จ่าย	 คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน ์	 และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ	จงึควรมบีทบาทในการด�าเนิน
จัดต้ังหน่วยงาน	 หรือก�ากับดูแลหน่วยงานท่ีจัดต้ัง
ขึ้นมาเป็นหน่วยงานกลางในการไกล่เกลี่ยและ
วินิจฉัยข้อพิพาทที่จะเกิดขึ้นเป็นการเฉพาะ

วิธีการศึกษา
	 เป็นการวิจัยเอกสาร	 (Documentary	 
Research)	 โดยการศึกษาวิจัยแนวคิดทฤษฎี	
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการระงับข้อพิพาทโดยการ
ประนีประนอมยอมความ	 ประเภทของคดีปกครอง	
โดยเป็นการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร	 (Bibliography 
Research)	 ข้อมูลจากกฎหมาย	 หนังสือ	 ต�ารา	
บทความ	ค�าพพิากษา	ค�าสัง่ศาลปกครอง	วทิยานิพนธ์	
รายงานท่ีเก่ียวข้อง	 และความคิดเห็นของผู้ทรง
คุณวุฒิทางด้านกฎหมายปกครอง	 แล้วน�าข้อมูล 
ทีไ่ด้รบั	มาเรยีบเรยีงโดยใช้วธิพีรรณนา	(Descriptive 
method)	เปรยีบเทียบคิดวเิคราะห์อย่างมแีบบแผน	
(Analytical	method)	เรียงเป็นรายบทตามล�าดับ	
พร้อมทั้งสรุปและเสนอแนะ

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย
	 ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการระงับข้อพิพาท
ระหว่างผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศ
ญี่ปุ่น,	ประเทศสหราชอาณาจักร	และประเทศไทย	
ว่ามีวิธีการอย่างไร	 และมีแนวโน้มในการระงับข้อ
พิพาทอย่างไร	 รวมไปถึงศึกษาวิเคราะห์ขอบเขต
ของกฎหมายไทยท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันว่าครอบคลุม	
และมีประสิทธิภาพในการระงับข้อพิพาทระหว่าง 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	แค่ไหน	เพียงใด

วิเคราะห์ข้อมูล
	 จากสภาพป ัญหาการระงับข ้อพิพาท
โทรคมนาคมระหว่างผู้ประกอบการท่ีเพิ่มมากขึ้น	
และมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้นเรื่อยๆ	 โดยการเพิ่มขึ้น
ของข้อพิพาทดงักล่าวนัน้	เกิดขึ้นมาจากการพัฒนา
อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีท�าให้เกิดการ
ละเมดิสทิธริะหว่างกัน	ประกอบกบัการออกประกาศ
ของหน่วยงานก�ากับดูแลผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมอย่าง	 คณะกรรมการกิจการ
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กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน ์	 และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ	ในปัจจบุนั	ทีไ่ด้มกีารก�าหนด
หน้าท่ีของผู้รับใบอนุญาตฯ	 และผู้รับอนุญาตให้
ด�าเนินการให้บริการโทรคมนาคมจาก	 องค์การ
โทรศัพท์แห่งประเทศไทย	 (บริษัท	 ทีโอที	 จ�ากัด	
(มหาชน))	และการสือ่สารแห่งประเทศไทย	(บรษัิท	
กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน))	ให้ต้องมีการ
ก่อนิติสัมพันธ์กับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ด้วยกัน	
	 	 โดยท่ีผ่านมาการระงับข้อพิพาทระหว่าง 
ผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมไม่ว่าจะเป็นข้อพพิาท
ท่ีเกิดขึ้นตามสัญญา	 หรือตามท่ีกฎหมายก�าหนด	 
จะประสบปัญหาหลกัๆ	คอื	ข้อจ�ากดัในการระงบัข้อ
พิพาทท่ีสามารถระงับข้อพิพาทโทรคมนาคมได้
เพยีงบางประเภท	หรอืมเีงือ่นไขเฉพาะ	ความเข้าใจ
ในสภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของผู้ระงับข้อ
พิพาท	และความล่าช้าในการระงับข้อพิพาท	
	 จากการรวบรวมและศึกษาท�าความเข้าใจ
ถึงประเภทของข้อพิพาทโทรคมนาคมระหว่าง 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	 แนวคิดและทฤษฎี
ของกฎหมายเก่ียวกับการระงับข้อพิพาท	 รวมถึง
ศึกษาการระงับข้อพิพาทโทรคมนาคมของต่าง
ประเทศ	 ในปัจจุบันพบว่า	 มีประเด็นปัญหาหลาย
ประการเ ก่ียวกับการระงับข ้อพาทในกิจการ
โทรคมนาคม	ระหว่างผู้ประกอบการ	ในบทนี้ผู้วิจัย
จึงท�าการวิเคราะห์ถึงปัญหาดังกล่าวโดยแยกเป็น
หัวข้อ	ดังนี้
	 1.	เงื่ อนไขในการน�าข ้อพิพาทเข ้ าสู ่
กระบวนการระงับข้อพิพาท
	 2.	ประสบการณ์	และความรูค้วามเข้าใจใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม	ของผู้ระงับข้อพิพาท
	 3.	ระยะเวลาที่ใช้ในการระงับข้อพิพาท	

สรุปผลการวิจัย
 จากการศึกษาการระงับข้อพิพาทในกิจการ
โทรคมนาคมระหว่างผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	
ไม่ว่าจะเป็นการฟ้องคดีต่อศาลยติุธรรม	ศาลปกครอง	
การเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ	 
การเสนอข้อพิพาทต่อคณะกรรมการของคณะ
กรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน	์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือการไกล่เกลี่ย
กันในชัน้คณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภค	แต่วธิกีาร
ระงับข ้อพิพาทที่กล ่าวมาทั้ งหมดข ้างต ้นน้ัน	 
ยังมีข้อดีข้อเสีย	 และข้อจ�ากัดท่ีแตกต่างกันไป	 
อาทิ	 ปัญหาในการพิพากษา	 หรือการตัดสินชี้ขาด	
ไม ่ว ่าจะเป ็นความล่าช ้าในกระบวนพิจารณา	 
ความเข้าใจในอุตสหกรรมโทรคมนาคม	เป็นต้น	
	 1.	เง่ือนไขในการน�าข้อพิพาทเข้าสู ่
กระบวนการระงับข้อพิพาท
	 วิธีการอนุญาโตตุลาการ	 ต้องมีสัญญาที่
มอบอ�านาจในการระงบัข้อพพิาทให้แก่อนุญาโตตุลาการ 
โดยหากคู่กรณีพพิาทมไิด้ตกลงกันให้ระงบัข้อพพิาท
โดยการอนุญาโตตุลาการ	 แม้จะมีการด�าเนินการ 
ในการอนุญาโตตุลาการไปจนเสรจ็ส้ิน	และมกีารท�า
ค�าชี้ขาดแล้ว	 ค�าชี้ขาดดังกล่าวก็ใช้บังคับไม่ได	้
เพราะไม่มีสัญญาอนุญาโตตุลาการที่ให้อ�านาจ
อนุญาโตตุลาการที่จะระงับข้อพิพาท	 และท�าค�า
ชี้ขาด	(เสาวนีย์	อัศวโรจน์,2554)	ดังนั้น	หากข้อ
พิพาทอื่นๆที่ไม่ได้เกิดจากสัญญา	หรือสัญญาไม่ได้
ระบุข้อสัญญาอนุญาโตไว้	 จะไม่สามารถยื่นข้อ
พิพาทให้อนุญาโตตุลาการชี้ขาดได้
	 ย่ืนค�าร้องต่อคณะกรรมการ	 กสทช.	
ท�าได้เฉพาะกรณีที่กฎหมายก�าหนดไว้	ได้แก่
	 -	 ข้อพิพาทท่ีเกี่ยวกับการใช้โครงสร้าง 
พื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน
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	 -	 ข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน
	 -	 ข้อพิพาทที่เก่ียวกับการใช้บริการข้าม
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ
	 -	 ข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับการขายส่งบริการ
และบริการขายต่อบริการ
	 -	 ข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับการใช้และเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม
จึงเป็นข้อจ�ากัดส�าหรับการน�าข้อพิพาทอื่นๆ	 ที่
เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม	จะไม่สามารถยื่น
ค�าร้องต่อคณะกรรมการ	กสทช.	ให้ท�าการ
	 2.	ประสบการณ์	และความรูค้วามเข้าใจ
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 ของผู ้ระงับ 
ข้อพิพาท
	 วิธกีารอนญุาโตตุลาการ	แม้ว่าในกระบวน
การอนุญาตุลาการจะสามารถเลอืกอนุญาโตตุลาการ
ที่มีความรู้เข้าใจเฉพาะเรื่องได้	 แต่ยังพบว่าในทาง
ปฏิบัติคู่พิพาทจะเลือกนักกฎหมายเป็นส่วนใหญ	่
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากคู่พิพาทอีกฝ่ายเป็นภาครัฐ
จะมีการต้ังพนักงานอัยการเป็นอนุญาโตตุลาการ	 
ซ่ึงจะเห็นได้ว่าเมื่อมีการใช้วิธีการอนุญาโตตุลาการ
แล้ว	 ส่วนใหญ่รัฐจะเป็นฝ่ายแพ้คดี	 หรือเป็นฝ่าย 
ที่ต้องชดใช้ค่าเสียหาย	 อีกทั้งคุณสมบัติความ 
เป ็นกลางที่ เป ็นสาระส�าคัญในน�าเนินวิธีการ
อนุญาโตตุลาการอันพิสูจน์ได้ยาก	ซึ่งเป็นที่มาของ
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	27	มกราคม	2547	ที่มี
มติเห็นสมควรก�าหนดข้อห้ามในการใช้วิธีการ
อนุญาโตตุลาการเพื่อระงับข้อพิพาทของหน่วยงาน
ของรัฐ	
	 ซ่ึงโดยความเห็นของผู้เขียนเห็นว่า	 การ
ก�าหนดข้อห้ามดังกล่าว	ไม่ใช่การแก้ปัญหาทีต้่นเหตุ	
เน่ืองจากปัญหาการแพ้คดีของคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่ง	 มิได้ขึ้นอยู่กับวิธีการระงับข้อพิพาท	 แต่อยู่ที่
องค์ประกอบหลายอย่าง	ได้แก่	ข้อเทจ็จรงิของเรือ่ง
ที่พิพาท	 ความรู้ความเข้าใจของผู้รับมอบอ�านาจ 
ในการต่อสูค้ดี	และผู้ระงบัข้อพพิาท	การเสนอพยาน
หลักฐาน	

	 ศาล	 กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยศาล
น้ันเป็นที่แน ่นอนว่าคู ่พิพาทไม่สามารถเลือก 
ผู้พิพากษาได้	 ท�าให้เกิดปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น	 
จึงเป ็นการพิจารณาในข ้อกฎหมายเป ็นหลัก	
เน่ืองจากการฟังข้อเท็จจรงิด้านเทคนิคอาจเป็นเรือ่ง
ของการใช้ดุลพนิิจ	โดยหากคู่พพิาทฝ่ายใดสามารถ
โน้มน้าว	 หรือกล่าวอ้างได้น่าเชื่อถือกว่าอาจ 
ได้เปรียบ	
	 3.	ระยะเวลาที่ใช้ในการระงับข้อพิพาท	
	 วิธีการอนุญาโตตุลาการ	 แม้ว่ากระบวน
การอนุญาโตตุลการจะมีกระบวนการและวิธีการที่คู่
พิพาทสามารถก�าหนด	หรือปรับได้เอง	โดยถือเป็น
ข้อดีของการระงบัข้อพพิาทโดยวธิอีนุญาโตตุลาการ
ข้อหน่ึง	ทีก่ล่าวถึงคือ	ระยะเวลาทีร่วดเรว็	โดยเทยีบ
กระบวนพจิารณาในศาล	 แต่ในความเป็นจรงิจะพบว่า 
ในบางครัง้กระบวนพจิารณาในอนุญาโตตุลาการน้ัน	
ยาวกว่ากระบวนการพิจารณาในศาล	 เน่ืองจากใน
ข้อพพิาทจ�านวนมากท่ีคู่พพิาทใช้เวลาในการแต่งต้ัง
อนุญาโตตุลาการเป็นเวลานาน	ท�าให้การพิจารณา
ล่าช้า	 เน่ืองจากมีการคัดค้านนุญาโตตุลาการ 
ทีบ่างครัง้ไปด�าเนินการต่อทีศ่าลชัน้ต้นแล้วไม่สิน้สดุ	
มีการอุทธรณ์ต่อศาลสูง	 (ปรัชญา	 อยู่ประเสริฐ,	
2549)	 อีกท้ังในกระบวนการอนุญาโตตุลาการได้
เปิดช่องให้มีการยื่นค�าร้องต่อศาลที่มีเขตอ�านาจได้	
จึงเท่ากับว่า	 ในระหว่างกระบวนการพิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการจะมีกระบวนทางศาลซ่ึงกินระยะ
เวลานาน	 แทรกอยู่ด้วย	 และที่ส�าคัญเมื่อคณะ
อนุญาโตตุลาการมีค�าชี้ขาดแล้ว	 ในข้อพิพาท
โทรคมนาคมส่วนใหญ่คู่พิพาทจะยื่นขอเพิกถอนค�า
ชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการแทบทั้งสิ้น	 ดังนั้นระยะ
เวลาที่แท้จริงในการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการ
อนุญาโตตุลาการจึงเป็น	กระบวนการพิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการตามพระราชบญัญัติอนุญาโตตุลาการ 
พ.ศ.	2545	บวกด้วยกระบวนการพิจารณาทางศาล
ถึงแม้จะเพียง	 2	 ศาลแต่ก็ต้องถือว่ากินเวลา 
นานมาก
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	 ศาล	 เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่ากระบวน
ระงับข้อพิพาททางศาลน้ัน	 เป็นกระบวนการที่ใช้
เวลานาน	 เน่ืองจากปัจจุบันมีคดีแพ่งขึ้นสู่ศาลเป็น
จ�านวนมาก	 โดยในแต่ละปีนั้นมีคดีขึ้นสู่ศาลเฉพาะ
คดีแพ่งถึงกว่า	600,000	คดี	และมีแนวโน้มจะสูง
ขึน้เรือ่ยๆ	และด้วยบคุคลกรยงัมจี�านวนจ�ากัด	ท�าให้
เกิดความการในกระบวนพิจารณา
	 ซ่ึงหากพิจารณาจากข้อจ�ากัด	 ข้อดี	 และ 
ข้อเสีย	แล้วเห็นว่า	วิธีการระงับข้อพิพาทที่มีความ
เหมาะสมท่ีสุด	 ควรเป็นการด�าเนินการระงับ 
ข ้อพิพาทด ้วย	 หน ่วยงานก�ากับดูแล	 หรือ	 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง	กิจการโทรทศัน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 ซ่ึงเป็นผู้ออก 
กฎเกณฑ์	 และมีอ�านาจหน้าที่ก�ากับ	 ดูแล	 ผู้รับ 
ใบอนุญาตโทรคมนาคม	 รวมถึงทิศทางการด�าเนิน
การในเรื่องต่างๆ	 ท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรนาคม	
ซ่ึงองค์กรดังกล่าวประกอบไปด้วย	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	
และผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกับ
กิจการโทรคมนาคมโดยเฉพาะ	 อีกทั้งมีอ�านาจ 
ในการออกระเบยีบ	ประกาศ	หรอืค�าสัง่ใดๆ	ให้เป็น
ไปตามที่กฎหมาย	

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้วจิยัจงึใคร่ขอเสนอแนะ	ให้	คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ	 เป็นระงับข้อพิพาท	 โดยม ี
การด�าเนินการดังนี้	
	 1.	จัดต้ังหน่วยงานกลางท�าหน้าที่ระงับ 
ข้อพพิาททางด้านโทรคมนาคมโดยตรง	ทัง้การระงบั

ข้อพพิาทระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน	และระหว่าง
ผู้ประกอบการกับผู้บริโภค	 โดยอาจปรับปรุงจาก
ส�านักรับเรื่องร ้องเรียนและคุ ้มครองผู ้บริโภค 
ในกจิการโทรคมนาคม	ทีม่อียูเ่ดิม	แต่ให้เพิม่อ�านาจ
ในการระงับข้อพิพาทระหว่างผู้ประกอบการ	 หรือ
ผู้รบัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมด้วยกัน
	 2.	ออกประกาศ	กสทช.	เรือ่ง	กระบวนการ
ระงับข้อพิพาทโทรคมนาคม	โดย	น�าการไกล่เกลี่ย
จากระเบียบ	ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่าง
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและ 
ผู้ร้องเรียน	 พ.ศ.2555	 และ	 กระบวนการระงับข้อ
พิพาทตามประกาศ	กสทช.	เรื่อง	การใช้และเชื่อม
ต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	พ.ศ.2556	มาใช้	
	 3.	แก้ไขประกาศ	กสทช.	ที่ก�าหนดให้ยื่น
ค�าร้องต่อ	กสทช.	 เป็นการยืน่ข้อพพิาทตามประกาศน้ี 
เพื่อเปิดโอกาสให้คู่พิพาทสามารถน�าเสนอพยาน
หลักฐาน	 และข้อต่อสู้ได้อย่างเต็มที่	 อันเป็นการ 
ยุติข้อพิพาทได้อย่างแท้จริง
	 ทั้งนี้	แม้ว่าเมื่อ	กสทช.	มีค�าวินิจฉัยชี้ขาด
แล้ว	คูพ่พิาททีไ่ม่พอใจอาจยืน่ฟ้องค�าวนิิจฉยัชีข้าด
ดังกล่าวได้	แต่ก็จะเป็นการย่นระยะเวลาขัน้ตอนการ
ชี้ขาดในชั้นต้น	 เน่ืองจากการระงับข้อพิพาท 
โดยคณะกรรมการ	กสทช.	นั้นมีก�าหนดระยะเวลา
ที่แน่นอน	อีกทั้งศาลสามารถฟังข้อเท็จจริง	และข้อ
กฎหมายโทรคม	เพื่อเป็นหลักประกันว่าการตัดสิน
คดี	 ข้อพิพาท	 น้ัน	 ต้ังอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที ่
ถูกต้องทั้งในทางเทคนิค	และ	กฎหมาย	กฎ	หรือ
ระเบียบ	ทางด้านโทรคมนาคม	
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