
บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์	1)	เพือ่ศึกษา
ระดับของปัจจัยความส�าเรจ็ของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของอตุสาหกรรมแปรรปูมนัส�าปะหลงั	
ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ	2)	เพือ่ศึกษาระดับ
ของความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมันส�าปะหลัง	 ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	และ	3)	เพื่อศึกษาปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรปูมนัส�าปะหลงั	ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ในการวิจัยในครั้งน้ี
เก็บข้อจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	400	คน	ผู้วิจัยใช้
วธิกีารศกึษาวจิยัแบบผสมผสาน	(Mixed	Method)	
ระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ	

ผลการวิจัยพบว่า	 1.	 ระดับของปัจจัยความส�าเร็จ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูป 
มนัส�าปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ	ประกอบ
ด้วยปัจจัย	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 
การจัดการความรู้	 และความรับผิดชอบต่อสังคม	
โดยส่วนใหญ่มีค่าผลเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลาง 
และระดับมาก	2.ระดบัของความส�าเรจ็ของผู้ประกอบการ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอตุสาหกรรม
แปรรปูมนัส�าปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ	
ในด้านผลส�าเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
แปรรปูมนัส�าปะหลงัในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนือ	
ผู้วิจัยได้ศึกษาระดับของปัจจัยผลส�าเร็จในการ
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ด�าเนินงานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมฯ	4	มิติ
มุมมอง	 ได้แก่	 ด้านการเงิน	 ด้านลูกค้า	 ด้าน
กระบวนการภายใน	และด้านการเรยีนรูแ้ละการเติบโต 
โดยส่วนใหญ่มค่ีาผลเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก	3.	ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมการ
แปรรูปมันส�าปะหลัง	 ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ	ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	3.1	ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีผล
ต่อปัจจัยความส�าเร็จของผู้ประกอบการ	อย่างมีนัย
ส�าคัญที่	 0.05,	0.01,	0.001	3.2	ปัจจัยด้านการ
จัดการความรู ้มีผลต ่อป ัจจัยความส�าเร็จของ 
ผู้ประกอบการอย่างมนัียส�าคัญท่ี	0.05,	0.01,	0.001	
3.3	 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 มีผลต่อ
ปัจจัยความส�าเร็จของผู้ประกอบการ	 อย่างมีนัย
ส�าคัญที่	 0.05,	 0.01,	 0.001	 3.4	 ปัจจัยทุกด้าน	 
มีผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการฯ	อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05,	 0.01,	 0.001	 3.5	
ปัจจยัด้านภาวะผู้น�าการเปลีย่นแปลง	และปัจจัยด้าน
การจัดการความรู้	 ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานใน 
มุมมองด้านการเงินของผู้ประกอบการ	 อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.001	 3.6	 ปัจจัยทุกด้าน	 
มีผลต่อผลการด�าเนินงานด้านลูกค้า	 อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.001	 3.7	 ปัจจัยทุกด้าน	 
มีผลต่อผลการด�าเนินงานด้านกระบวนการภายใน	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	3.8	ปัจจัย
ด้านการจัดการความรู้และปัจจัยด้านความรับผิด
ชอบต่อสังคมส่งผลต่อผลการด�าเนินงานในมุมมอง
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตของผู้ประกอบ
การ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001

ค�ำส�ำคัญ:	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง/การจัดการ
ความรู้/ความรับผิดชอบต่อสังคม

Abstract
	 This	 research	 has	 the	 objectives	 :	 
1)	 To	 study	 the	 level	 of	 success	 factors	 
of	medium	and	small	enterprises	of	tapioca	
process	 industry	 in	 Northeast	 Region;	 
2)	To	study	the	level	of	success	of	medium	
and	 small	 enterprises	 of	 tapioca	 process	
industry	in	Northeast	Region	and	3)	To	study	
the	factors	affecting	success	of	medium	and	
small	enterprises	of	tapioca	process	industry	
in	 Northeast	 Region.	 In	 this	 research,	 
the	 researcher	 collected	 information	 from	 
400	 samples.	 The	 researcher	 used	 mixed	
method	 between	 quantitative	 research	 
and	qualitative	research.
	 Research	result	found	that	1.	Level	
of	success	factors	of	entrepreneurs	of	medium	
and	 small	 enterprises	 of	 tapioca	 process	
industry	 in	 Northeast	 Region,	 consists	 
of	three	aspects	of	factors,	including	leaders	
of	 change,	 knowledge	 management	 and	 
responsibility	 to	 the	 society,	 mostly	 the	 
average	 values	 are	 in	moderate	 level	 and	
much	level.	2.	Level	of	success	of	entrepreneurs 
of	medium	and	small	enterprises	of	tapioca	
process	 industry	 in	 Northeastern	 Region,	
regarding	success	of	tapioca	process	industry	
entrepreneurs	 in	 Northeastern	 Region,	 the	
researcher	studied	about	the	level	of	success	
of	tapioca	process	industry	entrepreneurs	in	
area	of	Northeastern	Region;	the	researcher	
studied	level	of	success	factors	in	operation	
of	industrial	entrepreneurs	in	4	dimensions/
views,	including	financial	aspect,	customer	
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aspect,	 internal	 process	 and	 learning	 and	
growth	 process.	 Mostly	 average	 value	 is	 
in	 the	 much	 level.	 3.	 Factors	 affecting	 
success	of	medium	and	small	entrepreneurs	
of	tapioca	process	industry	in	Northeastern	
Region;	the	assumption	test	result	is	found	
that	 3.1	 Result	 of	 analysis	 of	 factors	 
of	 leadership	 for	 change	 had	 result	 on	 
success	 factors	 of	 entrepreneurs	 having	 
statistical	significance	at	levels	of	0.05,	0.01	
and	 0.001.	 3.2	 Factor	 on	 knowledge	 
management	had	result	on	success	factor	of	
entrepreneurs	having	statistical	significance	
at	levels	of	0.05,	0.01	and	0.001.	3.3	Factor	
on	social	responsibility	had	result	on	success	
factors	 of	 entrepreneurs	 having	 statistical	
significance	at	levels	of	0.05,	0.01	and	0.001.	
3.4	Every	aspect	of	 factors	had	 result	on	
success	 factors	 of	 entrepreneurs	 having	 
statistical	significance	at	levels	of	0.05,	0.01	
and	0.001.	3.5	Change	leadership	factors	and	
knowledge	management	factors	affected	the	
operation	in	financial	views	of	entrepreneurs	
having	statistical	significance	at	level	of	0.01.	
3.6	Every	aspect	of	 factors	 and	 result	on	
customer	operation	outcome	having	statistical	
significance	at	level	of	0.001.	3.7Every	aspect	
of	 factors	 had	 result	 on	 internal	 process	
operation	outcome	having	statistical	significance 
at	level	of	0.001.	3.8	Knowledge	management	
factors	and	social	responsibility	factors	had	
result	 on	 operation	 outcome	 in	 views	 of	
knowledge	 and	 growth	 of	 entrepreneurs	
having	 statistical	 significance	 at	 level	 of	
0.001.

Keywords :	 Leade r sh ip/knowledge	 
management/responsibility	to	the	society

บทน�า
	 มันส�าปะหลังเป็นพืชทางการเกษตรที่เรียก
ได้ว่าเป็นสินค้าส่งออกท่ีมีความส�าคัญทางด้าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย	 ในอดีตนิยมปลูก 
มนัส�าปะหลงัเพือ่การบรโิภคเท่าน้ัน	แต่ปัจจบุนัได้กลาย
เป็นพืชที่ท�ารายได้ให้กับประเทศเป็นจ�านวนมาก	
และก้าวเข้ามาเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส�าคัญอันดับหน่ึง
ของโลก	ปัจจบุนัท่ัวโลกมพีืน้ทีเ่พาะปลกูมนัส�าปะหลงั
โดยรวมประมาณ	 117	 ล้านไร่	 ผลผลิตประมาณ	
202.65	ล้านตัน	หรือผลผลิตเฉลี่ย	1,752	กิโลกรัม
ต่อไร่	แหล่งเพาะปลูกขนาดใหญ่กระจายอยู่ในทวีป
แอฟรกิาประมาณ	75	ล้านไร่	ได้แก่	ประเทศไนจเีรยี	
ประเทศคองโก	 ประเทศกานา	 ประเทศแองโกลา	
และประเทศโมซัมบิค	 รองลงมาอยู่ในทวีปเอเชีย	
ประมาณ	 25	 ล้านไร่	 โดยประเทศผู้ผลิตที่ส�าคัญ 
คือ	 ประเทศไทย	 ประเทศอินโดนีเซีย	 ประเทศ
เวยีดนาม	ประเทศอนิเดีย	และสาธารณรฐัประชาชน
จีน	ในปี	พ.ศ.	2557	ประเทศที่ผลิตมันส�าปะหลัง
มากที่สุดของโลก	 คือ	 ประเทศไนจีเรีย	 คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ	21.5	รองลงมาได้แก่	ประเทศไทย	
ร้อยละ	 11.2	 ประเทศอินโดนีเซีย	 ร้อยละ	 9.6	
ประเทศบราซิล	ร้อยละ	9.4	ประเทศคองโก	ร้อยละ	
5.9	และประเทศอื่นๆ	ร้อยละ	42.4	ตามล�าดับ	
	 ในด ้านปริมาณและมูลค ่าผลผลิตมัน
ส�าปะหลังพบว่าประเทศไทยเป็นอันดับ	3	ของโลก	
รองจาก	 ประเทศไนจีเรีย	 และประเทศอินโดนีเซีย	
โดยในปี	 พ.ศ.	 2555	 ประเทศไทยมีผลผลิต	
29,848,000	 ตัน	 คิดเป็นมูลค่า	 2,212,526	 
พันเหรียญสหรัฐ	 หรือ	 68,765,308	 พันบาท	
(องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาติ	 และ 
กรมการค้าต่างประเทศ,	2557)	ในด้านการส่งออก
พบว ่าประเทศไทยเป ็นผู ้ส ่ งออกผลิตภัณฑ  ์
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มนัส�าปะหลงัรายใหญ่ทีส่ดุของโลก	มส่ีวนแบ่งตลาด
ร้อยละ	 70	ส�าหรับตลาด	ASEAN	ประเทศไทย
สามารถครองอันดับ	 1	 ในการส่งออกมาเป็นเวลา
นานกว่า	 10	 ปี	 และจากข้อมูลสถิติมูลค่าส่งออก
ผลิตภัณฑ์มันส�าปะหลังของส�านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	ระหว่างปี	
พ.ศ.	 2552-2557	 พบว่าปริมาณการส่งออก
ผลิตภัณฑ์มันส�าปะหลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง	 จาก	
37,457	ล้านบาทในปี	พ.ศ.	 2552	 เป็น	 90,798	
ล้านบาท	ในปี	พ.ศ.	2557	คิดเป็นอัตราการขยาย
ตัวเฉลีย่ร้อยละ19	ต่อปี	โดยผลติภณัฑ์มนัส�าปะหลงั
ของไทย	 ส่วนใหญ่ร้อยละ	 65.2	 ส่งออกไปยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน	 (ส�านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,	 2558;	
แหล่งที่มา	www	:http://oac.go.th/ewt_news.
php?nid.1949)	
	 นอกจากน้ีข้อมูลคณะส�ารวจภาวะการผลิต
และการค้ามันส�าปะหลังฤดูการผลิตปี	 2556/57	
ของสมาคมท่ีเก่ียวข้องกับการค้ามันส�าปะหลัง	
ประกอบด้วย	 สมาคมการค้ามันส�าปะหลังไทย	
สมาคมโรงงานผลติภณัฑ์มนัส�าปะหลงัไทย	สมาคม
โรงงานผู้ผลติมนัส�าปะหลงัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ	
และสมาคมแป้งมนัส�าปะหลงัไทย	ร่วมกับ	ส�านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร	 กรมส่งเสริมการเกษตร	
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	 และมูลนิธิสถาบัน
พัฒนามันส�าปะหลังแห่งประเทศไทย	พบว่าในช่วง
ฤดูการผลติปี	2556/7	ไทยมพีืน้ทีเ่ก็บเก่ียวรวมทัง้ส้ิน 
7.983	 ล้านไร่	 ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่	 3.601	 ตัน	 
และผลผลิตรวม	28.746	ล้านตัน	
	 จึงกล่าวได้ว่าประเทศไทยเป็นแหล่งผลิต 
มนัส�าปะหลงัขนาดใหญ่ของโลก	ปัจจบุนัขยายพืน้ที ่
การปลูกมันส�าปะหลังไปในทุกภูมิภาค	 โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือนับเป็น
แหล ่งเพาะปลูกมันส�าปะหลังขนาดใหญ่ที่สุด	

เน่ืองจากมีเน้ือท่ีเพาะปลูกมากเป็นอันดับหน่ึงของ
ประเทศครอบคลุมทั้ง	 20	 จังหวัด	 โดยมีเน้ือที่ 
เก็บเก่ียวมันส�าปะหลังได้จ�านวน	 4,306,775	 ไร่	
และสามารถให้ผลผลติรวม	14,850,800	ตัน	ซ่ึงพบ
ว่าจังหวัดนครราชสีมามีพื้นท่ีเก็บเก่ียวมากท่ีสุด	
จ�านวน	1,564,295	ไร่	ผลผลิตเฉลี่ย	3.780	ตัน	
ผลผลิตรวม	5,913,035	ตัน	จังหวัดชัยภูมิมีพื้นที่	
เก็บเกี่ยวรองลงมาจ�านวน	 365,931	 ไร่	 ผลผลิต
เฉลี่ย	 3.480	 ตัน	 ผลผลิตรวม	 1,307,106	 ตัน	
จังหวัดเลยมีพื้นท่ีเก็บเก่ียวจ�านวน	 292,306	 ไร่	
ผลผลติเฉลีย่	3.684	ตัน	ผลผลติรวม	1,076,855	ตัน 
จังหวัดอุบลราชธานีมีพื้นที่ เ ก็บเ ก่ียวจ�านวน	
288,846	ไร่	ผลผลิตเฉลี่ย	3.519	ตัน	ผลผลิตรวม	
1,016,449	ตัน	และจงัหวดัอดุรธานีมพีืน้ทีเ่ก็บเกีย่ว
จ�านวน	 217,231ไร่	 ผลผลิตเฉลี่ย	 3.361	 ตัน	
ผลผลิตรวม	730,113	ตัน	ตามล�าดับ	
	 การปลกูมนัส�าปะหลงัมกัพบปัญหาด้านการ
ผลติและการตลาด	ซ่ึงจะเกิดผลกระทบต่อเกษตรกร
ผู้ปลกูมนัส�าปะหลงั	ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมการ
ผลิตผลิตภัณฑ์จากมันส�าปะหลังและอุตสาหกรรม 
ต่อเน่ือง	ตลอดจนส่งผลกระทบต่อผู้บรโิภค	และจาก
การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย ่างรวดเร็ว 
ในปัจจุบัน	 ท�าให้มันส�าปะหลังน�าไปเป็นวัตถุดิบใน
การแปรรปูเป็นผลติภณัฑ์ต่อเน่ืองในอตุสาหกรรมได้
หลายชนิดด้วยการแปรรูปเป็นผลิตขั้นต้นในสอง
ลักษณะ	 คือ	 แป้งมันส�าปะหลังเป็นผลิตภัณฑ์ที ่
น�าไปบรโิภคเป็นอาหารโดยตรง	หรอืใช้ในอตุสาหกรรม 
กระดาษ	 สิ่งทอ	 ยารักษาโรค	 อีกลักษณะหน่ึง	 
คือ	 มันเส้นและมันอัดเม็ด	 เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูป
ส�าหรับน�าไปใช ้ ในอุตสาหกรรมอาหารสัตว ์	
แอลกอฮอล์ส�าหรบัน�ามาบรโิภค	หรอืใช้เป็นพลงังาน
ทดแทน	
	 กล่าวโดยสรปุว่าอตุสาหกรรมมนัส�าปะหลงั
ของไทยประกอบด้วย	 การผลิตมันส�าปะหลัง	
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อตุสาหกรรมแปรรปูมนัส�าปะหลงั	และอตุสาหกรรม
ต่อเน่ืองทีใ่ช้ผลติภณัฑ์จากการแปรรปู	ผลผลติหลกั
ของอตุสาหกรรม	แปรรปูมนัส�าปะหลงั	คือ	มนัเส้น/
มันอัดเม็ด	และแป้งมันส�าปะหลัง	โดยมี
	 มูลค่าการส่งออกราวแสนล้านบาท	 แต่
ผลติภณัฑ์หลกัท่ีใช้ในประเทศก่อให้เกิดอุตสาหกรรม 
ต่อเนื่องมูลค่ามากหลายเท่าตัว	 เช่น	อุตสาหกรรม
กระดาษ	อตุสาหกรรมการหมกั	(ผงชูรส	กรดไลซีน)	
และอตุสาหกรรมอาหารซ่ึงมผู้ีเก่ียวข้องกับอตุสาหกรรม 
มันส�าปะหลังมากกว่าล้านคน
	 จึงเป็นอุตสาหกรรมการเกษตรที่ส�าคัญ 
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศมากทเีดียว	จงึส่งผล
ให ้ในปัจจุบันความต้องการใช ้ประโยชน์จาก 
มนัส�าปะหลงัขยายตัวอย่างต่อเน่ือง	 มันส�าปะหลัง 
จึงกลายเป็นพืชเศรษฐกิจอีกชนิดหน่ึงท่ีรัฐบาล 
และผู้เกี่ยวข้องให้ความส�าคัญ	 และมีการก�าหนด
แนวทางในการด�าเนินงานเก่ียวกับมนัส�าปะหลงัมากขึน้ 
ซ่ึงจะส่งผลดีต่อเกษตรกรและผู้ประกอบการเก่ียวกับ
มันส�าปะหลัง	 โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของอตุสาหกรรมแปรรปูมนัส�าปะหลงั	 
ซ่ึงมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจประเทศ
	 จากวกิฤติเศรษฐกจิท่ีเกิดขึน้กับประเทศไทย 
เมื่อช่วงกลางปี	 2540	 ได้ก่อให้เกิดผลกระทบ 
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม	 ทั้งทางตรงและทาง
อ้อมหลายประการ	 ท�าให้ประชาชนส่วนใหญ่ 
มีรายได้ลดลง	 โดยเฉพาะธุรกิจในกลุ ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีส่วนใหญ่
ต้องปิดตัวหรือลดก�าลังการผลิตลง	 ผลกระทบ 
ดังกล่าวได้ก่อให้เกิดภาระการเลิกจ้างแรงงานเพื่อ
ลดค่าใช้จ่าย	 ส่งผลให้เกิดปัญหาการว่างงานซึ่งถือ
เป ็นป ัญหาส�าคัญทางสังคมธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมนับเป็นแหล่งการจ้างงานที่ส�าคัญ	
เป็นกลุ่มที่ครอบคลุมแทบทุกอุตสาหกรรม	ทั้งภาค

การผลิตและภาคการบริการ	 อีกทั้งยังมีส่วนท่ีช่วย
เพิ่มมูลค่าทางวัตถุดิบ	 สามารถช่วยสร้างรายได้ให้
แก่ประเทศ	 รัฐบาลในทุกยุคทุกสมัยจึงมีนโยบาย
ชัดเจน	 ที่จะส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อม	 เพื่อเป็นการฟื้นฟูและพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว	 แต่เน่ืองจาก 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในกลุม่ธรุกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	มคีวามรู	้ความเข้าใจด้านการจดัการค่อน
ข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้ประกอบการ
ธรุกิจขนาดใหญ่	ทัง้น้ีเน่ืองจากธรุกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมโดยส่วนใหญ่เติบโตมาจากกิจการท่ี 
ผู้ประกอบการเป็นเจ้าของคนเดียวแต่มีความขยัน
และสร้างตัวจนกิจการมีความเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้า	
สามารถขยายกิจการให้เติบโตไปพร้อมๆ	กับทายาท
ที่เข้ามามีบทบาทร่วมกันบริหารและรับช่วงกิจการ
ท�าให้เกิดลักษณะรูปแบบการบริหารงานแบบ	
“ธุรกิจครอบครัว”	 หรือที่เรียกกันว่า	 “ระบบกงสี”	
ส่งผลให้การจัดการภายในองค์กร	ไม่ได้เติบโตตาม
ไปด้วย	(วารุณี	พันธุศักดิ์,	2547)
	 ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี	ผู้วจิยัจะศกึษาปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูป
มันส�าปะหลัง	 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	
เน่ืองจากเป็นกระบวนการแปรรปูเป็นกระบวนส�าคญั
ที่สร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์มันส�าปะหลังท่ีมุ่งเน้นตลาด	
(market	 orientation)	 ซึ่งเป็นกลยุทธของการให้
บริการใหม่ๆ	 ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	
เพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน	 การพัฒนา
ข้อมูลทางการตลาด	 และการสร้างตราสินค้าซ่ึง 
จะน�ามาซ่ึงความส�าเร็จของธุรกิจ	 กล่าวคือธุรกิจที่
ใหบ้รกิารอย่างมืออาชีพจะท�าใหเ้กดิการสร้างมูลค่า
เพิ่มให้กับลูกค้า	 ส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ	
พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์การ	 เกิดความ
แขง็แกร่งของตราสินค้า	และความได้เปรยีบด้านการ
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แข่งขนั	รวมถึงความสามารถในการสร้างผลก�าไรให้
กับธุรกิจ	(Appiah-Adu,	Fyall	&	Singh,	2001;	
Parasuraman,	 2002;	 Berry	 &	 Bendapudi,	
2003;	Matear,	Gray	&	Garrett,	2004;	Green,	
Inman,	Brown	&	Willis,	2005)	กล่าวได้ว่าการ
มุ ่งเน้นตลาดจะส่งผลต่อการผูกพันกับองค์การ	
ความสามัคคีในองค์การ	และผลการด�าเนนิงานของ
องค์การ	(Shoham,	Rose	&	Kropp,	2005)	และ
การวัดความส�าเร็จของอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม	 (SMEs)	 ในการแปรรูป
อุตสาหกรรมมันส�าปะหลัง	 ผู้วิจัยต้องการศึกษา 
ผลการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับมิติมุมมอง	 4	 มิติ	
ได ้แก ่ 	 (1)	 มิ ติด ้ านการเงิน	 (financ ia l	 
perspective)	 (2)	 มิติด้านลูกค้า	 (customer	 
perspective)	 (3)	 มิติด้านกระบวนการภายใน	
(internal	business	process	perspective)	และ	
(4)	 มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต	 (learning	
and	growth	perspective)
	 ส�าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน้ัน	ผู้วจิยัมุง่เน้น
ศึกษาปัจจัย	 3	 ประการ	 โดยปัจจัยแรก	 คือ	 
ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 (Transformational	
Leadership)”	 เป็นลักษณะหน่ึงของผู้น�าในหลาย
รูปแบบ	 ผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงเป ็นผู ้น�าที่มุ ่ง
เปลี่ยนแปลงพนักงานทั้งในวิธี คิด	 วิสัยทัศน	์ 
แรงบันดาลใจและความมุ ่งมั่น	 (Brown	 and	 
Duguid,1991;	Harvey,	Royal	and	Stout,	2003)	
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเป็นบุคคลที่มีความเป็นผู้น�า
โดยก�าเนิดเพื่อกระตุ้นให้พนักงานดึงเอาความ
สามารถเฉพาะตนท่ีแฝงอยู ่ออกมาใช้ประโยชน์ 
ในงาน	ยอมรบัฟังความคดิทีแ่ตกต่างและคอยให้ค�า
แนะน�าและการสนับสนุน	 (Bass,	 1999)	 ความ
สมัพนัธ์ระหว่างผู้น�าการเปลีย่นแปลงกบัผู้ตามท�าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน	

(Daft,	1999)	จนบรรลุความส�าเร็จตามเป้าหมาย
องค์กร	(Bass	and	Avolio,	1994;	Judge	and	
Piccolo,	 2004)	 ท�าให้บุคคลากรท�างานอย่างมี
ความสขุ	เกดิการเปลีย่นแปลงในทางทีดี่	(Dumdum	
et	al.,	2002;	Judge	and	Piccolo,	2004)	เพราะ
สามารถเปลี่ยนความเชื่อ	 ทัศนคติและสร้างแรง
บนัดาลใจของผู้ตาม	เกิดการตระหนักในเรือ่งภารกจิ	
วิสัยทัศน์ขององค์กรมีการพัฒนาความสามารถของ
ผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสูค่วามสามารถท่ีสูงขึน้	ท�าให้
สามารถสร้างผลงานได้เกินกว่าเป้าหมายทีต้่องการ	
(Bass	 and	 Avolio,	 1994)	 ภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลง	 (Transformational	 leadership)มี
อิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร	(Rhoades	et	al.,	
2002;	Avolio	 et	 al.,	 2004;	Chih	 and	Lin,	
2008)	 มีอิทธิพลต่อความยุติธรรมในองค์กร	 
(Organization	Justice;	OJ)	(รัตตกิรณ์	จงวิศาล,	
2548;	Vigoda-Gadot,	2007)	และมีอิทธิพลต่อ
การเป็นพนักงานที่ดีอีกด้วย	 (รัตติกรณ์	 จงวิศาล,	
2548;	Vigoda-Gadot,	2007;	Piercy,	Cravens,	
Lane	and	Vorhies,	2006;	Asgari	et	al.,	2008;	
Walumbwa,	 Luthans	 and	 Aveyand	 Oke,	
2009)	 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลง	 (transformational	 leadership)	 
ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของอตุสาหกรรมแปรรปูมนัส�าปะหลงัฯ	น้ี	 
ผู้วจิยัต้องการศกึษาตัวแปร	3	ตัวแปร	คอื	(1)	การ
มีบารมี	 (charisma	หรือ	 idealized	 influence)	
(2)	 การกระตุ้นการใช้ปัญญา	 (intellectual	 
stimulation)	 และ	 (3)	 การค�านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล	(individualized	consideration)
	 ปัจจัยที่สองท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอตุสาหกรรม
แปรรูปมันส�าปะหลัง	 คือ	 การจัดการความรู้ของ
องค์การ	 (knowledge	 management)”	 เป็นสิ่ง
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ส�าคัญขององค์การภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลง 
อย่างรวดเรว็อยูต่ลอดเวลา	การจดัการความรูพ้ฒันาการ 
จากสังคมยุคดึกด�าบรรพ์เข้าสู่สังคมเกษตรกรรม	
และปัจจุบันเป็นสังคมฐานความรู้	 (Knowledge 
-Based	 Society)	 ตามแนวคิดทฤษฎีการสร้าง
ความรู้	(Knowledge	Creation)	ของ	Takeuchi	
and	 Nonaka,	 (1986)	 กล่าวว่าการสร้างความรู้
แบ่งเป็นความรู้ในบุคคล	 (Tacit	 Knowledge)	 
เป็นความรู ้ที่อยู ่ในตัวบุคคลและความรู ้ชัดแจ้ง	 
(Explicit	Knowledge)	เป็นความรูท้ีอ่ยูใ่นเอกสาร	
และทฤษฎีทุนทางปัญญาของ	 Leif	 Edvinsson	
(1997)	 กล่าวว่าทุนทางปัญญาประกอบด้วย	 
ทุนมนุษย์	(Human	Capital)	เป็นความสามารถ
ของบุคคลในองค์กรท่ีปฏิบัติงานได้	 เน่ืองมาจาก
ความรู้	 ความช�านาญ	 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม	 ส่วนทุนโครงสร้าง	 (Structure	 
Capital)	 เป็นพื้นฐานท่ีช่วยสนับสนุนทุนมนุษย	์
ระบบจะช่วยในการท�างานของพนักงานได้ลลุ่วงตาม
ที่ต้ังไว้	 ทั้งในด้านคู่แข่งขัน	 ด้านข้อมูลข่าวสาร	 
ด้านนวตักรรมผลติภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการ	
และด้านการแข่งขันที่ต้องให้ความส�าคัญกับลูกค้า	
(Picot,1998)	เป็นกลยทุธ์ในการสร้างความร่วมมอื
กันระหว่างธุรกิจท่ีจะเป็นแนวทางน�าไปสู่ผลส�าเร็จ
ขององค์การ	นอกจากน้ีเครอืข่ายธรุกิจยงัเป็นปัจจยั
ท่ีสนับสนุนการเรยีนรู	้เพือ่สร้างความรูอ้ย่างต่อเน่ือง
แก่ผู้ประกอบการ	 และน�าไปสู่ความส�าเร็จตามที่ตั้ง
เป้าหมายไว้	 (Vickery,	 Calantone	&	Droge,	
1999)	การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจดัการความรู้	
(Knowledge	 Management)	 ที่ส่งผลต่อความ
ส�าเร็จของอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในการแปรรูปมันส�าปะหลังฯ	 น้ี	 ผู้วิจัย
ต้องการศึกษาตัวแปร	 6	 ตัวแปร	 คือ	 (1)	 การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	 (2)	 การส่ือสาร	 (3)	
กระบวนการ	 (4)	 การฝึกอบรม	 (5)	 การวัดผล	 

และ	(6)	การยกย่องชมเชย	
	 ปัจจัยสุดท้ายที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอตุสาหกรรม
แปรรปูมนัส�าปะหลงัเป็นผลมาจาก	ความรบัผิดชอบ
ต่อสังคม	 (Corporate	 social	 responsibility:	
CSR)	เป็นแนวคดิทีภ่าคเอกชนด�าเนินการสนับสนุน
ให้สังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีและส่ิงแวดล้อมสะอาด	
ผ่านกระบวนการจัดการการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้เสียขององค์กรด้วยความสมัครใจ	 (European	
Commission,	 2001)	 ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทเป็นสิ่งที่มีการกล่าวถึงกันมากทั่วโลกว่า
เป็นแนวทางการทีเ่หมาะสมในการประยกุต์ใช้ในการ
ด�าเนนิธรุกจิ	เพราะเชือ่มั่นวา่การด�าเนนิธรุกจิอยา่ง
มีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบจะท�าให้ธุรกิจ
ประสบความส�าเรจ็อย่างยัง่ยนื	ซ่ึงสามารถก่อให้เกิด
ประโยชน์ที่หลากหลายทั้งท่ีเป็นนามธรรม	 และ 
รูปธรรม	 อาทิเช่น	 สร้างภาพพจน์ท่ีดี	 เพิ่มมูลค่า 
ตราสนิค้า	และสร้างชือ่เสียงให้กับองค์กร	(Bevan	et	
al.,	 2004;	 Schaltegger	 &	 Burritt,	 2005;	 
Weber,2008)	 สามารถเป็นแหล่งของโอกาสและ
ขยายความสามารถในการสร้างนวัตกรรม	(Porter	
&	Kramer,	2006;	Stephenson,	2009;	Weber,	
2008)	 ตลอดจนช่วยองค์กรในการลดและจัดการ
ความเสีย่งจากการเผชญิกับแรงกดดันทางสังคมและ
กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ	 (Bevan	 et	 al.,	 2004;	
Schaltegger	&	Burritt,	2005)	ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบรษัิทก�าลงัจะกลายเป็นเกณฑ์มาตรฐาน
และแนวปฏิบัติขององค์กรธุรกิจที่ต้องดาเนินการ
อย่างมีคุณธรรมต่อสังคม	 (Cheng	 &	 Ahmad,	
2010)	 จึงกล่าวได้ว่าปัจจุบันแนวคิดความรับผิด
ชอบต่อสังคมของบริษัทเป็นส่วนส�าคัญท่ีจะช่วย
พฒันาธรุกิจให้ประสบความส�าเรจ็และมคีวามยัง่ยนื
ภายใต้ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและหลากหลาย 
ในปัจจุบัน	 การศึกษาวิจัยแนวคิดความรับผิดชอบ
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ต่อสังคม	 (Corporate	 social	 responsibility:	
CSR)	 ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของอุตสาหกรรม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการแปรรปูมนั
ส�าปะหลังนี้	ผู้วิจัยต้องการศึกษาตัวแปร	7	ตัวแปร	
ได้แก่	 (1)	 ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม	
(2)	ด้านสิทธิมนุษยชน	(3)	ด้านมาตรฐานแรงงาน	
(4)	ด้านสิ่งแวดล้อม	(5)	ด้านการต่อต้านคอรัปชั่น	
(6)	ด้านผู้บริโภค	และ	(7)	ด้านหลักธรรมาภิบาล	
จากท่ีกล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจะมุ่งศึกษาวิจัยเรื่อง	
“ภาวะผู้น�าการเปลีย่นแปลง	การจดัการความรู	้และ
ความรบัผิดชอบต่อสังคมทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอตุสาหกรรม
แปรรปูมนัส�าปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ”	
โดยศึกษากลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของอุตสาหกรรมแปรรูป	 มันส�าปะหลังในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีขึ้นทะเบียนผู้ประกอบ
การ	SMEs	กับกระทรวงอุตสาหกรรม	ซึ่งปัจจัยดัง
กล่าวมอีงค์ประกอบท่ีผู้วจิยัจะด�าเนินการศึกษา	ดังน้ี
	 1)	ป ัจจัยภาวะผู ้น�าการเปลี่ยนแปลง	
ประกอบด้วย	การมีบารมี	การกระตุ้นการใช้ปัญญา	
และการค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	
	 2)	ปัจจัยการจัดการความรู้	 ประกอบด้วย	
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม	การส่ือสาร	กระบวนการ	
การฝึกอบรม	การวัดผล	และการยกย่องชมเชย	
	 3)	ปัจจัยความรบัผิดชอบต่อสงัคม	ประกอบ
ด้วยประเภทของความรบัผิดชอบต่อสงัคม	ด้านสทิธิ
มนุษยชน	ด้านมาตรฐานแรงงาน	ด้านสิ่งแวดล้อม	
ด้านการต่อต้านการคอร์รัปชั่น	 ด้านผู้บริโภค	 และ
ด้านหลักธรรมาภิบาล	
	 ผลของการศึกษาจะได ้ข ้อค ้นพบท่ีได ้
สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางก�าหนดมาตรการ	 
เชิงนโยบาย	 การวางแผนการบริหารงานและ 
การติดตามผลการด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูป 

มันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้
บังเกิดผลส�าเร็จอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยความส�าเร็จ
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอตุสาหกรรม 
แปรรูปมันส�าปะหลัง	 ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ
	 2.	เพื่อศึกษาระดับของความส�าเร็จของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอตุสาหกรรม
แปรรูปมันส�าปะหลัง	 ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ
	 3.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอตุสาหกรรม 
แปรรปูมนัส�าปะหลงั	ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ข้อค้นพบจากการวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของอุตสาหกรรมแปรรูปมันส�าปะหลัง	โดยสามารถ
น�ารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมาใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการอันจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัของอตุสาหกรรมการแปรรปูมนัส�าปะหลงัใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	 2.	ข้อค้นพบจากการวิจัยน้ีท�าให้รัฐบาล 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถน�าไป 
จัดท�าเป็นองค์ความรู้	 และใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนฝึกอบรมและพฒันาผู้ประกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยโดยใช้วิธีการ
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ศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน	 (Mixed	 Method)	 
โดยประชากรท่ีใช้คือพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
ของอุตสาหกรรมแปรรูปมันส�าปะหลังในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ซึ่งมีจ�านวน	2,500	คน	
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามคือพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม	 ซ่ึงค�านวณค่าสัดส่วนของจ�านวน
สถานประกอบการในแต่ละจังหวัดต่อจ�านวนสถาน
ประกอบการทัง้หมด	เป็นจ�านวน	100	แห่ง	จ�านวน
ทั้งสิ้น	400	คน	ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์	สถิติที่ใช้	คือ	สถิติพรรณนา
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย
	 สรุปข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ	 50.4	 เป็น
เพศชาย	อยู่ในช่วงอายุ	36	–	45	ปี	ร้อยละ	39.6	
ส่วนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี	ร้อยละ	64.4	
มีรายได้ต่อเดือน	8,000	–	15,000	บาท	ร้อยละ	
51.4	และปฏิบัติงานระหว่าง	6	–	10	ปี	คิดเป็น
ร้อยละ	38.7	
	 สรปุผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถุประสงค์
ของการวิจัย	ข้อที่	1	
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย	ข้อที่	1 ประกอบ
ด้วยปัจจัย	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 
การจัดการความรู้	 และความรับผิดชอบต่อสังคม	
สรุปผลได้ดังนี้
	 1.	ภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลง	โดยศึกษา
ระดับปัจจยัของผู้น�าการเปลีย่นแปลง	3	ด้าน	ได้แก่	
การมบีารม	ีการกระตุ้นการใช้ปัญญา	และการค�านึง
ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	ดังนี้	ระดับการมีบารมี	
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการมีบารมีของผู้น�า

การเปลีย่นแปลงมค่ีาผลเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก	ระดบั
การกระตุ้นการใช้ปัญญา	 ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญาของผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงมีค่าผลเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลาง	
ระดับการค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการค�านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคลของผู้น�าการเปลีย่นแปลงมค่ีาผลเฉลีย่
อยู่ในระดับมาก	
	 2.	การจัดการความรู้	 โดยศึกษาระดับ
ปัจจัยของการจัดการความรู ้	 6	 ด้าน	 ได้แก	่ 
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม	การสือ่สาร	กระบวนการ
จัดการความรู้	 การฝึกอบรม	 การวัดผล	 และการ
ยกย่องชมเชยสรุปได้ดังน้ีระดับการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม	 ผลการศึกษาพบว่าระดับการจัดการ
ความรูด้้านการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมมค่ีาผลเฉลีย่
อยู่ในระดับมากระดับการส่ือสาร	 ผลการศึกษา 
พบว่าระดับการจัดการความรู้ด้านการส่ือสารมีค่า 
ผลเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก	ระดบักระบวนการจดัการ
ความรู้	 ผลการศึกษาพบว่าระดับการจัดการความ
รู้ด้านกระบวนการจัดการความรู้มีค่าผลเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก	 ระดับการฝึกอบรม	 ผลการศึกษา 
พบว่าระดับการจัดการความรู ้ด้านการฝึกอบรม 
มีค่าผลเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก	 ระดับการวัดผล	 
ผลการศกึษาพบว่าระดบัการจดัการความรูด้้านการ
วัดผลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	ระดับการยกย่อง
ชมเชย	ผลการศกึษาพบว่าระดับการจดัการความรู้
ด้านการยกย่องชมเชยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	
	 3.	ความรับผิดชอบต่อสังคม	โดยศึกษา
ระดับปัจจัยของความรับผิดชอบต่อสังคม	 7	 ด้าน	
ได้แก่	 ด้านประเภทของความรับผิอบต่อสังคม	 
ด ้านสิทธิมนุษยชน	 ด ้านมาตรฐานแรงงาน	 
ด้านสิ่งแวดล้อม	 ด้านการต่อต้านการคอรัปชั่น	 
ด้านผู้บริโภค	 และด้านหลักธรรมาภิบาล	 ดังน้ี	 
ระดับประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม	 
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ผลการศกึษาพบว่าระดับของประเภทความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมมค่ีาเฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง	
ระดบัความรบัผดิชอบต่อสังคมด้านสิทธมินษุยชน 
ผลการศึกษาพบว่าความรบัผิดชอบด้านสทิธมินุษยชน 
โดยมค่ีาเฉลีย่ภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง	ระดบั
ความรบัผดิชอบต่อสังคมด้านมาตรฐานแรงงาน	
ผลการศึกษาพบว่าระดับความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านมาตรฐานแรงงาน	 มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง	ระดับความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านส่ิงแวดล้อม	 ผลการศึกษาพบว่าระดับความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมมีค่าเฉลี่ย 
โดยรวมอยู่ในระดับปาน	 ระดับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านความรับผิดชอบการต่อต้านการ
คอร ์รัปช่ัน	 ผลการศึกษาพบว ่าระดับความ 
รบัผิดชอบต่อสังคมด้านความรบัผิดชอบการต่อต้าน
การคอร์รัปชั่นมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	
ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมด้านผู้บริโภค	 
ผลการศึกษาพบว่าระดับความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านผู้บรโิภคมค่ีาเฉลีย่ภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง	
ระดบัความรบัผดิชอบต่อสังคมด้านหลักธรรมาภบิาล 
ผลการศึกษาพบว่าระดับความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านหลักธรรมาภิบาล	 มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก	
	 สรปุผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถุประสงค์
ของการวิจัย	ข้อที่	2	
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย	ข้อที่	2 ผู้วิจัยได้
ศึกษาระดับของปัจจัยผลส�าเร็จในการด�าเนินงาน
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมฯ	 4	 มิติมุมมอง	
ได้แก่	 ด้านการเงิน	 ด้านลูกค้า	 ด้านกระบวนการ
ภายใน	และด้านการเรียนรู้และการเติบโต	
	 1. ระดับผลส�าเร็จของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมด้านการเงิน	 ผลการศึกษาพบว่า
ระดับของความส�าเร็จของผู้ประกอบการ	 ด้าน 
มุมมองด้านการเงิน	 ของอุตสาหกรรมแปรรูปมัน
ส�าปะหลังในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 โดย 

ผลเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	
	 2.	ระดับผลส�าเร็จของผู้ประกอบการ
อตุสาหกรรมด้านลูกค้า	ผลการศกึษาพบว่าระดับ
ของความส�าเร็จของผู้ประกอบการ	 โดยผลเฉลี่ย 
อยู่ในระดับ	มาก	
	 3. ระดับผลส�าเร็จของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมด้านกระบวนการภายใน	 ผลการ
ศกึษาพบว่าระดับของความส�าเรจ็ของผู้ประกอบการ	
โดยผลเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	
	 4.	ระดับผลส�าเร็จของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมด้านการเรียนรู้และเติบโต	ผลการ
ศึกษาพบว่าพบว่า	 ระดับของความส�าเร็จของ 
ผู้ประกอบการ	โดยผลเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	
	 สรปุผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถุประสงค์
ของการวิจัย	ข้อที่	3	
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย	ข้อที่	3 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านความส�าเร็จของผู้
ประกอบการต่อระดับภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 
ในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของอตุสาหกรรม 
แปรรูปมันส�าปะหลัง	 ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ	 ในภาพรวม	 และแยกตามรายด้านใช้สถิติ 
ในการทดสอบ	 คือ	 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห	ุ 
เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล	และสร้างสมการการ
พยากรณ์	
	 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น�า
การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อปัจจัยความส�าเร็จ
ของผู้ประกอบการ	ผลการวิเคราะห์พบว่า	ปัจจัย
ด้านการมีบารมี	 ด้านการค�านึง	 ถึงปัจเจกบุคคล	 
และด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา	 มีผลต่อปัจจัย
ความส�าเร็จของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
แปรรปูมนัส�าปะหลงั	ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ	
อย่างมีนัยส�าคัญที่	 0.05,	 0.01,	 0.001	 สามารถ 
ร่วมกันพยากรณ์ผลของผลปัจจัยความส�าเร็จได้ 
ร้อยละ	6.98	
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	 2.	ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านการจดัการ
ความรูท่ี้มีผลต่อปัจจยัความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ 
ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านการจัดการความรู้	
ในด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	ด้านการสื่อสาร	
ส่งผลต่อปัจจัยความส�าเร็จของผู้ประกอบการใน 
ทางบวก	ในระดับปานกลางและสูงมาก	ตามล�าดับ	 
อย่างมีนัยส�าคัญที่	 0.05,	 0.01,	 0.001	 ด้านการ
วัดผล	 มีผลต่อปัจจัยด้านความส�าเร็จ	 ในทางลบ	 
ในระดับสูงมาก	 อย่างมีนัยส�าคัญท่ี	 0.05,	 0.01,	
0.001	 และด้านกระบวนการ	 มีผลต่อปัจจัยด้าน
ความส�าเรจ็ของผู้ประกอบการ	ในทางบวก	ในระดับ
ปานกลาง	 อย่างมัยนัยส�าคัญที่	 0.05	 และการ 
ฝึกอบรม	 รวมถึงด้านการยกย่องชมเชย	 ไม่มีผล 
ต่อปัจจัยด้านความส�าเร็จของผู้ประกอบวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูป
มันส�าปะหลัง	 อย่างมัยนัยส�าคัญที่	 0.05	 สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ผลของผลการด�าเนินงานทางธรุกิจ	
ได้ร้อยละ	9.13
	 3.	ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านความรบัผดิ
ชอบต่อสังคม	ที่มีผลต่อปัจจัยความส�าเร็จของ
ผู้ประกอบการ	 ผลการวิเคราะห์พบว่า	 ตัวแปร
ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความ
ส�าเร็จของผู้ประกอบการฯ	 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ 
พบว่าปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 ในด้าน
ส่ิงแวดล้อม	ด้านการต่อต้านคอรปัชัน่	และด้านหลกั
ธรรมาภิบาล	10	ประการ	มีผลต่อปัจจัยด้านความ
ส�าเร็จของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปมัน
ส�าปะหลัง	 ในทางบวก	 ที่ระดับปานกลางและ 
ค่อนข้างสูง	ตามล�าดับ	อย่างมนัียส�าคัญที	่0.05,	0.01, 
0.001	 อน่ึงในด้านประเภทของความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม	ด้านสทิธมินุษยชน	ด้านมาตรฐานแรงงาน	
และด้านผู้บริโภค	 ไม่มีผลต่อความส�าเร็จของ 
ผู้ประกอบการอย่างมนัียส�าคัญที	่0.05	สามารถร่วมกัน 
พยากรณ์ผลของผลของปัจจยัความส�าเรจ็	ได้ร้อยละ	8.15

	 4.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทุกด้าน	ที่มีผล
ต่อความส�าเร็จของผู ้ประกอบการฯ	 ผลการ
วเิคราะห์พบว่า	ปัจจยัด้านภาวะผู้น�าการเปลีย่นแปลง	
ส่งผลในทางลบ	 ในระดับค่อนข้างต�่า	 อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05,	 0.01,	 0.001	 
และปัจจยัด้านการจดัการความรูแ้ละปัจจยัด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม	มีผลต่อปัจจัยด้านความส�าเร็จ
ของผู้ประกอบการฯส่งผลในทางบวก	 อยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง	 และระดับปานกลาง	 อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	0.05,	0.01,	0.001	
	 5.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทุกด้าน	ที่มีผล
ต่อการด�าเนินงานด้านการเงิน	ผลการวิเคราะห์
พบว ่า	 ป ัจจัยด ้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 
ไม่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานในมมุมองด้านการเงนิ
ของผู้ประกอบการ	 แต่ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลง	 และปัจจัยด้านการจัดการความรู	้ 
ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานในมุมมองด้านการเงิน
ของผู้ประกอบการ	 โดยส่งผลในทางบวก	 ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ	 0.441,	 0.565	 
อยู่ในระดับปานกลาง	 และค่อนข้างสูง	 อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	โดยที่ปัจจัยด้านการ
จัดการความรู้ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานในมุมมอง
ด้านการเงินของผู้ประกอบการมากกว่าปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 โดยปัจจัยท้ังหมด 
ดังกล่าวน้ีสามารถอธิบายความผันแปรของผลการ
ด�าเนินงานในมมุมองด้านการเงนิของผู้ประกอบการ	
ได้ประมาณร้อยละ	 55.5	 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์	 เท่ากับ	 0.25584	
สามารถเขียนเป็นสมการเชิงเส้นในการพยากรณ์	
ดังนี้	
	 6.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทุกด้าน	ที่มีผล
ต่อผลการด�าเนนิงานด้านลูกค้า	ผลการวเิคราะห์
พบว่า	ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	ส่งผล
ต่อผลการด�าเนินงานในมุมมองด้านลูกค้าของ 
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ผู้ประกอบการ	 โดยส่งผลในทิศทางลบ	 ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ	 0.32	 อยู่ในระดับ
ปานกลาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	
ส่วนปัจจัยด้านการจัดการความรู้	 และปัจจัยด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งอิทธิพลต่อผลการ
ด�าเนินงานในมุมมองด้านลูกค้าของผู้ประกอบการ	
ในทิศทางบวก	 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
เท่ากับ	 0.731,	 0.968	 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 
และสูง	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.001	 
โดยปัจจัยท้ังหมดดังกล่าวน้ีสามารถอธิบายความ
ผันแปรของผลการด�าเนินงานในมุมมองด ้าน
กระบวนการภายในของผู้ประกอบการ	ได้ประมาณ
ร้อยละ	96.8	ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์	เท่ากับ	0.118	
	 7.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทุกด้าน	ที่มีผล
ต่อผลการด�าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
ผลการวิเคราะห์พบว่า	 ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลง	 และปัจจัยด้านการจัดการความรู	้ 
ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานในมมุมองด้านกระบวนการ 
ภายในของผู้ประกอบการ	โดยส่งผลในทิศทางบวก	
ด้วยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากับ	0.644,	0.557	
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	0.001	แต่ปัจจยัด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ส่งผลในทิศทางลบต่อผลการด�าเนินงานในมุมมอง
ด้านกระบวนการภายในของผู้ประกอบการ	ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ	 0.497	อยู่ในระดับ
ปานกลาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	
โดยปัจจัยท้ังหมดดังกล่าวน้ีสามารถอธิบายความ
ผันแปรของผลการด�าเนินงานในมุมมองด ้าน
กระบวนการภายในของผู้ประกอบการ	ได้ประมาณ
ร้อยละ	64.7	ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์	เท่ากับ	0.242	
	 8.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทุกด้าน	ที่มีผล
ต่อผลการด�าเนินงานด้านการเรียนรู้และการ

เจรญิเตบิโต	ผลการวเิคราะห์พบว่าปัจจยัด้านภาวะ
ผู้น�าการเปลีย่นแปลง	ไม่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงาน
ในมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตของ 
ผู้ประกอบการ	แต่ปัจจัยด้านการจัดการความรู้และ
ปัจจยัด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อผลการ
ด�าเนินงานในมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญ
เติบโตของผู้ประกอบการ	 โดยส่งผลในทางบวก	 
ด้วยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั	0.686,	0.151	
อยูใ่นระดับค่อนข้างสูงและระดับต�า่	อย่างมนัียส�าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั	0.001	โดยทีป่ัจจัยด้านการจัดการ
ความรูส่้งผลต่อผลการด�าเนินงานในมมุมองด้านการ
เรียนรู ้และการเจริญเติบโตของผู ้ประกอบการ
มากกว่าป ัจจัยด ้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 
โดยปัจจัยดังกล่าวน้ีสามารถอธิบายความผันแปร
ของผลการด�าเนินงานในมมุมองด้านการเรยีนรูแ้ละ
การเจริญเติบโตของผู้ประกอบการ	 ได้ประมาณ 
ร้อยละ	80.6	ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์	เท่ากับ	0.189
	 อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 
ที่มีผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูป
มันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ	ค่อนข้างต�่า	การที่ผลการ
ศึกษาเป็นเช่นนี้	เพราะผู้น�าในองค์กรมีความส�าคัญ
มาก	เปรียบเสมือนเป็นหลักในการท�างาน	เป็นผู้ที่
ให้แนวคิด	เป็นผู้สั่งการ	เป็นผู้แก้ไขปัญหาร่วมกับ
พนักงาน	 เป็นทั้งผู้พูดและผู้ฟังพร้อมให้เหตุผลใน
การสนับสนุนการท�างาน	ภาวะผู้น�าการเปลีย่นแปลง	
ในด้านการสร้างบารมี	 การค�านึงถึงปัจเจกบุคคล	
และการกระตุ้นการใช้ปัญญา	 ให้แก่พนักงานใน
องค์กรมีความจ�าเป็นมาก	 เพราะการท�างานเรา
ท�างานเป็นทีม	แต่ละคนมีความคิดและพฤติกรรมที่
แตกต่างกัน	 การมีผู้น�าจะเป็นเหมือนใบเรือท่ีคอย 
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ขบัเคลือ่นและก�าหนดทศิทางในการท�างาน	โดยผู้น�า
ท่ีดีต้องเข้าใจในพฤติกรรมของพนักงาน	 แต่ละคน	
มอบอิสระในการท�างานแต่คอยติดตามผลการ
ด�าเนินงานอย่างใกล้ชดิ	ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีของ	แบส	(Bass,	1985)	กล่าวว่าผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงจะท�าการเปลี่ยนระดับความต้องการ
ของผู้ตาม	โดยจะยกระดับความต้องการของผู้ตาม
เก่ียวกับความมัน่คงและความพอใจไปสูร่ะดับความ
ต้องการที่สูงขึ้น	 เพื่อการยอมรับความส�าเร็จและ
การกระท�าที่ผู้ตามปรารถนา	ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
จะท�าให้ผู้ตามเชื่อถือ	 ยกย่อง	 จงรักภักดีต่อผู้น�า	
และผู้น�าการเปลี่ยนแปลงจะกระตุ้นผู้ตามให้ท�างาน
มากกว่าปกติ	ซ่ึงผู้น�าจะสามารถเปลีย่นแปลงผู้ตาม
ได้ดังน้ี	 (1)	 ยกระดับความตระหนักของผู้ตามถึง
ความส�าเร็จและคุณค่าของการปฏิบัติงาน	 และวิธี
การท่ีจะช่วยให้ท�างานได้ประสบความส�าเร็จ	 (2)	
ท�าให้ผู้ตามเห็นความส�าคัญของการมุ่งประโยชน์
ส่วนตัวมาเป็นการท�างานเพื่อมุ ่งประโยชน์ของ
องค์การให้มากขึ้น	 โดยผู้น�าจะสร้างแรงบันดาลใจ	
การกระตุ้นทางปัญญา	การท้าทาย	และการมีวิสัย
ทัศน์ท่ีมุ่งการพัฒนาซ่ึงจะท�าให้เกิดการปฏิบัติงาน
ได้สงูขึน้	และยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ	ทชิแีละ
เดวานนา	(Trichy	and	Devenna,	1986	อ้างถึง
ใน	ประยุทธ	ชูสอน,	2548:	19-22)	ได้ศึกษาผู้น�า
ในองค์กรใหญ่ๆ	ซึ่งแตกต่างกัน	โดยกันสัมภาษณ์
ผู้น�าและผู้ปฏบิติังานน้ันๆ	การศึกษาเน้นไปทีว่่าผู้น�า
จะต้องปรบัเปลีย่นหรอืแปลงรปู	(Transform)	จาก
การศกึษา	ทชิแีละเดวานนา	ได้อธบิายกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงรูปองค์การ	 พฤติกรรมท่ีสนับสนุน
กระบวนเปลีย่นรปูรวมทัง้คุณลกัษณะและทกัษะของ
ผู้น�าด้วยกระบวนการจะเน้นให้เหน็ตามล�าดับ	ต้ังแต่
ความรูถึ้งความต้องการในการเปลีย่น	การสร้างวสัิย
ทัศน์ใหม่	ทีต้่องการเปลีย่นแปลง	และการให้องค์การ
สนับสนุนหรือผลักดันให ้มีความเปลี่ยนแปลง 
ตามความต้องการ

	 ผลการศึกษาด้านการจัดการความรู้	ที่มีผล
ต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมัน
ส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก	 การท่ีผลการศึกษาเป็นเช่นน้ี	
เพราะองค์กรได้จัดให้มีระบบการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นของพนักงานท้ังการแลกเปลี่ยนทัศนะ
ระหว่างพนักงาน	และแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนั	
ทั้งจากการประสานงานฝ่ายหัวหน้าแผนกแต่ละ
แผนก	 หรือจากการฝึกอบรมของกลุ่มพนักงาน	 
อีกท้ังบริษัทยังมีการจัดเก็บองค์ความรู ้จากการ
ท�างานท่ีผ่านมาท้ังจากข้อผิดพลาดและผลส�าเร็จ
จากการจากด�าเนินงาน	ความรู้ที่ได้รับส่วนใหญ่มา
จากหัวหน้าท่ีท�างานมานานและยังมีแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ต่อพนักงานในรูปแบบของรายงานการ
ปฏิบัติงานที่ ถือว ่าเป ็นข ้อมูลความรู ้ที่มีให ้แก ่
พนักงาน	ดังนั้นเมื่อมีการเก็บข้อมูลต่างๆ	จากฐาน
ข้อมูลของบริษัทแล้วสามารถน�าความรู้ที่มีมาสร้าง
สรรค์งานให้เกิดงานใหม่ๆ	 หรือรูปแบบการท�างาน
ใหม่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กร	สอดคล้องกับแนวคิด
และทฤษฎีของ	 Carla	 O’Dell	 และ	 Jackson	
Grayson	(อ้างถึงใน	บูรชัย	ศิริมหาสาคร	2550:	
10)	กล่าวว่า	การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ในการ
ที่จะท�าให้คนได้รับความรู้ที่ต้องการภายในเวลา 
ที่เหมาะสม	 รวมทั้งช่วยท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยน	
และน�าความรู้ไปปฏิบัติ	 เพื่อยกระดับและปรับปรุง
การด�าเนินงานขององค์กร	และยงัสอดคล้องกับการ
ศึกษา	ของ	Sallis	and	Jones	(2002)	ได้ศึกษา
องค์ประกอบส�าคัญในการจัดการความรู้ในองค์การ	
พบว่า	องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์	พันธกิจ	กลยุทธ์	
วัฒนธรรมองค์การ	องค์การแห่งการ	เรียนรู้	ภาวะ
ผู้น�าและการจัดการ	 ทีมงานและทีมการเรียนรู ้	
กระบวนการในการแบ่งปันความรู้	 การสร้างสรรค์
ความรู ้และการความช�านาญ	 เป็นองค์ประกอบ 
ที่ส�าคัญที่ส่งเสริมให้การจัดการความรู้ใน	 องค์การ
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ประสบความส�าเร็จ	โดยองค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์
และภาวะผู้น�าของผู้บรหิารเป็นสิง่ส�าคัญท่ีสุดส�าหรบั
การก�าหนดความรู้ที่ส�าคัญไว้ในองค์การ
	 ผลการศึกษาด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ที่มีผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูป
มันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ	 ปานกลาง	 การท่ีผลการ
ศกึษาเป็นเช่นน้ี	เพราะ	องค์กรได้มรีะบบการจดัการ
ขยะและส่ิงปฏิกูลอย่างเป็นระบบเพื่อลดมลภาวะใน
อากาศ	 แต่สิ่งที่ยังเป็นปัญหาต่อธรรมชาติคือ	 
เรือ่งกลิน่อนัไม่พงึประสงค์จากการตากมนัส�าปะหลงั	
ที่ต้องตากกลางแจ้ง	 ท�าให้กลิ่นน้ันเป็นมลพิษต่อ
สังคมโดยรอบ	ซึ่งในองค์กรก็สนับสนุนให้พนักงาน
น้ันได้ตระหนักถึงเรื่องสุขภาวะจากกลิ่นน้ีโดยการ
แจกผ้าปิดจมูกก่อนการปฏิบัติงาน	 กลิ่นของมัน
ส�าปะหลงัยงัเป็นปัญหาท่ียงัไม่มวีธิกี�าจดัให้หายขาดได้ 
ท�าได ้คือการแยกลานมันออกจากพื้นที่ชุมชน	 
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและ
ประชาชนท่ัวไป	อน่ึงองค์กรก็ได้จดัการระบบจดัเก็บ
และท�าลายสิ่งปฏิกูลอื่นให้ตรงตามมาตรฐาน	 ISO	
2006	 ท่ีเป็นมาตรฐานการจัดต้ังอุตสาหกรรมท่ีมี
ความเสี่ยงต่อสภาพแวดล้อม สอดคล้องกับแนวคิด
ของ	Emirates	Environmental	Group	(EEG)	
(2008)	 ที่กล่าวว่า	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	 
คือ	 การจัดการธุรกิจแบบมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน	
สิ่งแวดล้อม	และเศรษฐกิจ	หมายถึงการมีส่วนช่วย
ให้เกิดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมโดย
การปกป้องคุ ้มครองทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมและเคารพสิทธิของแต่ละบุคคล	และยัง
สอดคล้องกับการศกึษาของ	กัญญรตัน์	หงส์วรนันท	
(2555)	ได้ศึกษาการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม	
:กลยุทธ์และโอกาส	ขององค์กรธุรกิจประเทศก�าลัง
พัฒนาในสังคมพลวัต	 มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอ	 

ว่าท�าไมองค์กรธุรกิจกลุ่มประเทศก�าลังพัฒนาควร
น�าแนวคิดความรับผิดชอบ	 ต่อสังคมมาใช้ในการ
บรหิารจดัการองค์กรให้มคีวามสอดคล้องกบัองค์กร	
มาตรฐานโลก	 และเพื่อเสนอถึงกลยุทธ์การด�าเนิน
งานตามแนวคิดความรับ	 ผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจสามารถสร้างความคุ้มค่าด้านผลก�าไร
และความคุ้มค่าด้านภาพลักษณ์ในสังคมพลวัตได้
เพียงใด	 โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์จากงานวิจัย
กลุ ่มเนสท์เล ่ในประเทศอินเดียและกลุ ่มธุรกิจ
ประเทศไทย	ทีน่�าแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสังคมมา 
ใช้ในการกระบวนการบริหารจัดการ	 ซ่ึงประโยชน์ 
ที่ได้ประกอบไปด้วยการ	 ท�าให้ชื่อเสียงองค์กรเป็น
ทีย่อมรบัเพิม่ขึน้	โอกาสการสร้างพนัธมติรทางธรุกิจ	
การสร้างความ	 สัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับองค์กร	การเพิม่แรง	จงูใจต่อพนักงานในการ
พัฒนาองค์กรความภักดีและความพึงพอใจของ
ลูกค้าการลดต้นทุนการด�าเนินงาน	 การลดความ
เสี่ยงทางธุรกิจ	 และการลดเงื่อนไข	 หรือข้อบังคับ
ทางกฎหมายต่อองค์กร	 จึงนับเป็นโอกาสท่ีดีต่อ
ธุรกิจประเทศ	 ก�าลังพัฒนาที่ท�าให้ก�าไรและภาพ
ลักษณ์องค์กรได้รับการยอมรับเป็นที่จดจ�า	 และ
เท่ากับช่วยลดต้นทุนการโฆษณาขององค์กรได้ 
ในระยะยาว
	 สรปุผลการสมัภาษณ์พนักงานระดับปฏบิติั
งาน	หวัหน้าแผนก	ผู้บรหิาร/เจ้าของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมมันส�าปะหลัง	 ในด้านภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลง	 การจัดการความรู้	 และความรับผิด
ชอบต่อสงัคม	โดยพนักงานระดับปฏบิติัการให้ทศันะ
ว่า	การท�างานของพนักงานระดับปฏบิติัการให้ความ
ส�าคัญในการพัฒนางานให้ประสบความส�าเร็จ	 
โดยการยึดในระเบียบขององค์กรเพื่อพัฒนางาน 
ให้ประสบผลส�าเร็จโดยการน�าความรู ้มาพัฒนา
ตนเอง	ระบบงาน	และแนวทางการปฏิบัติงาน	เพื่อ
ให้ประผลสมัฤทธิสู์งสดุ	และน�าความสามารถในการ
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พัฒนาตนเองน้ันมาพัฒนาองค์กรเพื่อให้องค์กรได้
บรรลุวัตถุประสงค์น่ันหมายถึงเป้าหมายท่ีองค์กร 
ต้ังไว้	ซ่ึงองค์กรได้ก�าหนดขอบเขตและแนวทางการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน	 องค์กรได้สนับสนุนให้มี
การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเสมอหมายถึง
ความเอาใจใส่ถึงศักยภาพของพนักงาน	แต่ในด้าน
ภาวะผู้น�าขององค์กรแต่ละแผนกมคีวามแตกต่างกัน
อย่างเห็นได้ชัด	 เพราะบางครั้งนโยบายองค์กรกับ
การสั่งงานน้ันมีความแตกต่างกันเพราะการสั่งงาน
ของผู้บรหิารต้องการให้การท�างานของพนักงานเป็น
ได้ตามความคาดหวงัของตนเอง	ซ่ึงอาจจะท�าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจในบางครั้งเพราะพฤติกรรมของผู้
บรหิารมคีวามแตกต่างกัน	มคีวามคาดหวงัแตกต่าง
กัน	 ท�าให้การท�างานมีทิศทางท่ีไม่สอดคล้องกัน	 
ซ่ึงทัศนะของหัวหน้า	 ผู้บริหาร	 และเจ้าของสถาน
ประกอบการ	พบว่า	มคีวามคิดเหน็สอดคล้องกันว่า	
การท�างานหาไม่มกีารพฒันาตนเองของพนักงานจะ
ท�าให้การท�างานของพนักงานเป็นไปตามเป้าประสงค์ 
ขององค์กร	 ท่ีมีการก�าหนดการท�างานไว้เพื่อให้
พนักงานปฏิบัติงานตามระเบียบ	 ตามเป้าหมาย 
เมื่อพนักงานปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายของ
องค์กรน้ันหมายความว่าผลการด�าเนินงานของ
องค์กรกจ็ะประสบความส�าเรจ็ด้วย	เมือ่กล่าวถึงเรือ่ง
ของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงผู้ประกอบการให้
ความคิดเห็นแตกต่างกับพนักงานระดับปฏิบัติการ
เ น่ืองจากการท�างานของผู ้บริหารได ้ก�าหนด 
เป้าหมายที่ระบุความส�าเร็จของงานอย่างชัดเจนซ่ึง
จะกล่าวว่าการท�างานในบางครั้งพนักงานเห็นแก่
ความสะดวกสบายของตนเองมากเกินไปจนลืม 
เป้าหมายที่องค์กรก�าหนดไว้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	การวจิยัครัง้ต่อไป	อาจศึกษาปัจจยัด้าน
อื่นๆ	 ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอตุสาหกรรม
แปรรปูมนัส�าปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ	
เช่น	ปัจจัยด้านกาวางแผนกลยุทธ์	ปัจจัยด้านผู้รับ
บริการและผู้มีส่วนได้เสีย	 เป็นต้น	 ซ่ึงผู้วิจัยไม่ได้
ศกึษาในครัง้น้ี	โดยข้อค้นพบท่ีได้จะน�าเป็นประโยชน์
ในเชิงวิชาการมากยิ่งขึ้น
	 2.	การวิจัยครั้งน้ีมีขอบเขตประชากรและ
พื้นท่ีที่ศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูปมัน
ส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือการวิจัย
ครั้งต่อไปอาจศึกษาในขอบเขตประชากรและพื้นที่
อืน่ๆ	โดยข้อค้นพบท่ีได้จะน�าเปรยีบเทียบให้เหน็ถึง
สภาพและปัจจัยเชิงสาเหตุที่แตกต่างกันระหว่าง
กลุ่มประชากรและพื้นที่	ที่ศึกษา
	 3.	การวิจัยครั้งต่อไปควรใช้การวิเคราะห์
แบบจ�าลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ	ซึ่งจะท�าให้
สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ต่างๆ	 ที่ท�าการศึกษาได้มากขึ้น	 รวมทั้งการ
วิเคราะห์น้ีจะช่วยตรวจสอบความถูกต้องของแบบ
จ�าลองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ขึ้น	
อันจะท�าให้เกิดประโยชน์ในเชิงวิชาการมากยิ่งขึ้น
	 4.	การวิจัยครั้งต่อไปควรจะเพิ่มเทคนิค 
การวิจัยเชิงคุณภาพที่เข้มข้นมากกว่าในครั้งน้ี	 
ด้วยการน�าเทคนิคการสมัภาษณ์เชงิลกึ	มาใช้ในการ
พัฒนาแบบจ�าลองสมการโครงสร้างสมมุติฐานร่วม
ด้วย	 และน�าเทคนิคการสนทนากลุ่มมาใช้ในการ
ยืนยันแบบจ�าลองที่พัฒนาขึ้นหลังจากที่วิเคราะห์
ข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว	 ซึ่งจะท�าให้แบบจ�าลองที่พัฒนา
ขึ้นมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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