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บทคัดย�อ 

งานวิจัยนี้มุ�งศึกษาปCจจัยท่ีมีต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการ
ละเมิดทางเพศเด็ก เปIนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ�มตัวอย�างคือผูRสื่อข�าวออนไลน� 
จํานวน 118 คน ใชRแบบสอบถาม (Questionnaire) เปIนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขRอมูล และวิเคราะห�
ขRอมูลดRวยการแจกแจงความถ่ี ค�ารRอยละ ค�าเฉลี่ย ค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห�ค�าถดถอย
พหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม (Multivariate Multiple Regression: MMR)  

ผลการวิจัยพบว�า 1) ปCจจัยดRานนโยบายองค�กร และปCจจัยดRานธุรกิจและสังคม ส�งผลต�อการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็กอยู�ในระดับมาก 2) การปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็กอยู�ในระดับมากและ 3) ปCจจัยดRาน
นโยบายองค�กรส�งผลต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก
ดRานการนําเสนอขRอมูล ดRานสิทธิมนุษยชน ดRานความรับผิดชอบ ดRานเคารพในลิขสิทธิ์ ดRานปกปZองเด็ก ดRาน
การใหRพ้ืนท่ีสาธารณะและดRานการสื่อสาร อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ : จรรยาบรรณสื่อ, การนําเสนอข�าวออนไลน�, การละเมิดทางเพศเด็ก 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study the factors of online media ethics which 
have influences upon children sexual abuse news reporting. The samples were 118 reporters 
who work on reporting an online news, comprising of news reporters. The research tool was 
a questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and 
standard deviation as well as Multivariate Multiple Regression analysis (MMR). 
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The results were found that 1) organization policy factor and business and social 
factors had an impact on online media ethics practice of children sexual abuse news 
reporting which was in very much level. 2) Organization policy factor and business and social 
factors had an impact on online media ethics practice of sexual abuse news reporting which 
was in very much level. 3) The results from hypothesis test were found that organization 
policy factor impacted the performance of online media ethics in news reporting child 
sexual abuse on information report, human rights, responsibility, copy right consideration, 
children protection and public communication significant statistics at 0.05 
 
Keyword: media ethics, online media report, children sexual abuse 

 
บทนํา 

การสื่อสารขRอมูลเพ่ือเขRาถึงกลุ�มลูกคRาเปZาหมายของธุรกิจ ไดRมีการลงทุนในสื่อท่ีเปIนโทรทัศน�
หนังสือพิมพ�วิทยุและนิตยสาร ซ่ึงเปIนการสื่อสารขRอมูลแบบทางเดียว รวมท้ังธุรกิจตRองลงทุนมากข้ึน หาก
ตRองการขยายขนาดการรับรูRของกลุ�มเปZาหมาย ในปCจจุบันการบริโภคขRอมูลจากสื่อของผูRคนไดRเปลี่ยนไป โดย
ส�วนใหญ�มีแนวโนRมใชRสื่อทางออนไลน�มากข้ึน เปIนตRนว�า หากตRองการซ้ือสินคRาสักหนึ่งชิ้น ผูRบริโภคอาจไม�
เริ่มตRนหาขRอมูล โฆษณาจากหนังสือพิมพ� หรือนิตยสาร แต�หันไปหาขRอมูลท่ีตRองการในสื่อออนไลน�แทน เพราะ
นอกจากจะไดRขRอมูลสินคRาแลRว ยังไดRทราบความคิดเห็นท่ีหลากหลายเก่ียวกับตัวสินคRาจากกลุ�มคนต�างๆ 
ไอบีเอ็ม (IBM) บริษัทยักษ�ใหญ�ของโลกดRานคอมพิวเตอร� ยังใหRความสําคัญต�อการใชRสื่อสังคมออนไลน�ดRวยการ
ใหRพนักงานในบริษัทเขียนบล็อกของตัวเอง เพ่ือเล�าถึงประสบการณ�งานท่ีกําลังทํา และเรื่องราวท่ีตRองการ
แบ�งปCน ซ่ึงไดRรับความสนใจจากผูRคนอย�างกวRางขวาง และมีส�วนสําคัญในการเชื่อมโยงเขRาสู�กลุ�ม ลูกคRาของ
บริษัทโดยยังไม�รวมถึงการพูดคุยผ�านทวิตเตอร�การสื่อ ไฟล�วีดีโอผ�านยูทูบการแสดงไฟล�พรีเซนเตชั่นผ�านสไลด�
แชร�และ อ่ืนๆ นอกจากนี้ธุรกิจขนาดเล็กไดRใหRความสนใจในสื่อสังคมออนไลน�เช�นกัน เช�น เบลนด�เทค (Blend 
Tec) บริษัทผูRผลิตเครื่องปCoน ไดRออกซีรีส�ท่ีเปIนคลิปวีดีโอในชื่อ “Will It Blend?” ลงใน ยูทูบ โดยทําการปCoน
วัตถุต�างๆ เช�น รีโมทโทรทัศน� ลูกกอล�ฟ บัตร เครดิต ไอโฟน (iPhone) และไอแพด (iPad) เปIนตRน แมRมีการ
ลงทุนท่ีตํ่า แต�มีผลใหRยอดขายขยายเพ่ิมข้ึนหRาเท�าตัว (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ�, 2554 หนRา 102) ในดRาน
สื่อมวลชนแขนงต�าง ๆ ท้ังหนังสือพิมพ� วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� และเว็บไซต�ข�าวสารต�าง ๆ ไดRเขRาไป
ใชRประโยชน�จากการใชRสื่อสังคมออนไลน� (Social Media) เช�นกันท้ังในดRานการรวบรวมขRอมูลข�าวสาร การ
นําเสนอ และการแสดงความคิดเห็น (สภาการหนังสือพิมพ�แห�งชาติ, 2560) 

ประโยชน�ของสื่อออนไลน�ช�วยใหRการติดต�อสื่อสาร การส�งขRอมูลข�าวสารต�างๆ เปIนไปไดRรวดเร็วกว�าใน
อดีตอย�างมาก แต�แมRว�าเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารแบบออนไลน�ในปCจจุบันท่ีมีความกRาวหนRา
อย�างรวดเร็ว และมีประโยชน�ต�อภาคธุรกิจมากมาย แต�ปCญหาท่ีมาพรRอมกันนั้นสื่อออนไลน�ก็ส�งผลใหRเกิดภาวะ
สื่อหลอมรวมหลากหลาย ท้ังจากดRานการใหRบริการ ดRานผูRผลิต และดRานผูRใชRสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม�ยังเอ้ือใหR
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เกิดสื่อท่ีผูRใชRสื่อเปIนผูRผลิต และสรRางสรรค�ข้ึนเอง เผยแพร�ต�อสาธารณะผ�านช�องทางสื่อออนไลน� การใชRสื่อ
ออนไลน�เพ่ือเผยแพร�ขRอมูล ภาพ คลิปเสียง ต�อสาธารณชน เปIนปรากฏการณ�ใหม�ของวิถีชีวิตสังคมไทย 
(คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 2560, หนRา 6) 

การนําเสนอข�าวเก่ียวกับการละเมิดทางเพศ เปIนการใชRประโยชน�จากสื่อออนไลน�ดRานหนึ่งซ่ึงเปIน
ปCญหาในปCจจุบัน พบว�า มีการนําเสนอข�าวท่ีเปIนการละเมิดสิทธิเด็กมากท่ีสุดในข�าวท่ีเก่ียวกับความรุนแรงและ
เด็กถูกกระทําซ่ึงรวมถึงการถูกล�วงละเมิดทางเพศ การละเมิดสิทธิเด็กส�วนใหญ�ในหนังสือพิมพ�และโทรทัศน�มัก
มีลักษณะละเมิดสิทธิความเปIนส�วนตัวของเด็ก คือ สื่อมักเปvดเผยเอกลักษณ�ตัวตนของเด็ก โดยเฉพาะเด็กท่ีตก
เปIนเหยื่อของความรุนแรงหรือตกเปIนผูRตRองสงสัยในคดีท่ีเก่ียวขRองกับอาชญากรรม ดRวยการเปvดเผยชื่อของเด็ก 
และ/หรือ ท่ีอยู� ชื่อของพ�อแม�หรือญาติ และโรงเรียน นอกจากนี้ยังพบรูปแบบการละเมิดสิทธิเด็กอ่ืนๆ เช�น 
การใชRภาษาหรือขRอความท่ีเรRาอารมณ�ใหRสะเทือนใจ หรือสรRางความรูRสึกหวาดเสียวใหRแก�ผูRอ�าน/ผูRชม หรือใชR
ภาษาท่ีดูหม่ินเหยียดหยาม หรือไม�เหมาะสมเม่ือกล�าวถึงเด็กหรือพฤติกรรมของเด็ก จากจํานวนตัวอย�างท่ีมี
การละเมิดสิทธิเด็กท้ังหมด พบว�าส�วนมากอยู�ในรูปแบบของข�าว และมักอยู�ในหนRา 1 ของหนังสือพิมพ� และ
ในช� ว ง ไ ฮ ไลท� ข� า ว ของร า ยกา รข� า ว ทา ง โทร ทัศน�  ( คณะวาร สารศาสต ร� แล ะสื่ อ ส า รมวลช น 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�, 2552) นอกจากนี้ผลการศึกษาของ การดา ร�วมพุ�ม (2557) พบว�าโดยในปCจจุบัน
การละเมิดสิทธิเด็กท่ีปรากฏในสื่อมวลชนมีประเด็นหลักๆ ไดRแก� การเปvดเผยตัวตนของเด็ก การลดทอนศักด์ิศรี
ความเปIนมนุษย� การสรRางภาพเหมารวม และการเนRนความต่ืนเตRนเรRาอารมณ� การละเมิดสิทธิเด็กเกิดข้ึนใน
กระบวนการทํางานข�าวของสื่อมวลชนในฐานะผูRเฝZาประตูข�าวสาร ท้ังในข้ันตอนการรวบรวมขRอมูลข�าวสาร
และในข้ันตอนการปรับปรุงตRนฉบับ ท้ังนี้ แนวทางสําคัญในการหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิเด็ก สื่อมวลชนตRองยึด
ม่ันในหลักจรรยาบรรณ รูRเท�าทันแหล�งข�าว และสําคัญท่ีสุดคือยึดผลประโยชน�ของเด็กเปIนหลักในการตัดสินใจ
รายงานข�าว 

การปฏิบัติงานของสื่อมวลชนในปCจจุบัน มีความสลับซับซRอนและอ�อนไหวต�อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ตลอดจนศักด์ิศรีความเปIนมนุษย�เพ่ิมมากข้ึน สภาการหนังสือพิมพ�แห�งชาติจึงประกาศใชRแนวปฏิบัติ เรื่องการ
เสนอข�าว เนื้อหาข�าว การแสดงความคิดเห็น และภาพข�าว เด็กถูกล�วงละเมิดทางเพศ พ.ศ. 2560 ระบุว�า การ
เสนอข�าว เนื้อหาข�าว และการแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับเด็กถูกล�วงละเมิดทางเพศหนังสือพิมพ�ตRองไม�ตีพิมพ�
ชื่อ ชื่อสกุล หรือตําบลท่ีอยู�ของเด็กท่ีถูกล�วงละเมิดทางเพศ รวมท้ังชื่อ ชื่อสกุล และตําบลท่ีอยู�ของผูRท่ีเก่ียวขRอง 
ไม�ว�ากรณีใด ๆ หรือสิ่งท่ีทําใหRรูRหรือสามารถรูRไดR เช�น ขRอมูลสถานศึกษา หรือท่ีทํางานของผูRเสียหาย การพาด
หัวข�าว การโปรยข�าว ตลอดจนเนื้อหาข�าว และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเด็กถูกล�วงละเมิดทางเพศ 
จะตRองกระทําดRวยความระมัดระวัง ท้ังในเรื่องการใชRภาษา การใหRรายละเอียดเก่ียวกับสภาพแวดลRอมในท่ีเกิด
เหตุ และพฤติกรรมเก่ียวกับการล�วงละเมิดทางเพศ โดยตRองคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน หรือความเสียหายแก�
จิตใจ ชื่อเสียงเกียรติคุณผูRเสียหาย และไม�ตอกย้ําใหRเกิดความเขRาใจผิดเก่ียวกับทัศนคติเรื่องเพศอันเนื่องมาจาก
การล�วงละเมิดทางเพศนั้น กรณีการเสนอภาพข�าวเด็กถูกล�วงละเมิดทางเพศ ตRองไม�ตีพิมพ�ภาพข�าวของเด็กท่ี
ถูกล�วงละเมิดทางเพศ รวมถึงภาพข�าวใด ๆ ท่ีจะทําใหRรูRไดR เช�น ภาพผูRเก่ียวขRอง ภาพท่ีเกิดเหตุ สถานศึกษา 
สถานท่ีทํางาน ไม�ว�ากรณีใด ๆ และไม�ว�าผูRท่ีถูกล�วงละเมิดทางเพศนั้น จะเสียชีวิตหรือไม�ก็ตาม ในกรณีเด็กท่ีถูก
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ล�วงละเมิดทางเพศไดRรับอันตรายถึงแก�ชีวิต ในการเผยแพร�ขRอมูลเพ่ือประโยชน�ต�อสาธารณะ สามารถนําเสนอ
ไดRเฉพาะภาพหนRาตรงของผูRเสียชีวิตขณะมีชีวิตอยู�เท�านั้น (สภาการหนังสือพิมพ�แห�งชาติ, 2560)  
 จากท่ีไดRกล�าวมาในขRางตRนจะเห็นไดRว�ามีการนําสื่อออนไลน�มาใชRเปIนเครื่องมือในการนําเสนอข�าวสาร
ไปยังผูRบริโภค เพ่ือใหRเกิดความสะดวกรวดเร็ว ทันต�อเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึน แต�สิ่งท่ีพบเห็นไดRบ�อยครั้งคือการขาด
ความระมัดระวังในการนําเสนอข�าวผ�านทางออนไลน� โดยเฉพาะข�าวท่ีเก่ียวกับการละเมิดทางเพศเด็ก ซ่ึงนับไดR
ว�าเปIนการกระทําผิดหลักจรรยาบรรณในการนําเสนอข�าว และฝ|าฝ}นขRอปฏิบัติท้ังสิ้น ส�งผลเสียอย�างมากต�อ
สภาพจิตใจของเด็ก ทําใหRเด็กเกิดความหวาดกลัว และส�งผลกระทบต�อการดําเนินชีวิตต�อไปของเด็กผูRท่ีตกเปIน
เหยื่อข�าว ตลอดจนญาติพ่ีนRองของผูRท่ีตกเปIนเหยื่อข�าว จากปCญหาท่ีพบเห็นจากการนําเสนอข�าวการละเมิด
ทางเพศเด็กผ�านช�องทางออนไลน� จึงจําเปIนท่ีจะตRองมีการแกRไขปCญหาการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก
ผ�านช�องทางออนไลน�ใหRปฏิบัติอย�างถูกตRองตามหลักจรรยาบรรณในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก 
ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ผูRวิจัยจึงสนใจศึกษาปCจจัยท่ีมีผลต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการนําเสนอข�าว
ละเมิดทางเพศเด็กของสื่อออนไลน� เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดRมาพัฒนาการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก ใหR
เปIนไปตามหลักจรรยาบรรณในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก ใหRมีการนําเสนอข�าวอย�างเหมาะสม
และสรRางสรรค� 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการนําเสนอข�าวละเมิดทางเพศเด็กของสื่อออนไลน�  
2) เพ่ือศึกษาระดับของปCจจัยดRานนโยบายองค�กร และปCจจัยดRานธุรกิจและสังคม ท่ีส�งผลต�อการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก 
3) เพ่ือศึกษาปCจจัยท่ีมีผลต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการนําเสนอข�าวละเมิดทางเพศเด็กของสื่อ

ออนไลน� 
 
ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มุ�งศึกษาปCจจัยท่ีมีผลต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการนําเสนอข�าวละเมิดทาง
เพศเด็กของสื่อออนไลน� มีขอบเขตดRานเนื้อหาท่ีศึกษาดังต�อไปนี้  

 
ตัวแปรท่ีใชGในการศึกษา 
ตัวแปรตRน คือ ปCจจัยท่ีมีผลต�อจรรยาบรรณสื่อออนไลน� ประกอบดRวย ปCจจัยดRานนโยบายองค�กร และ

ปCจจัยดRานธุรกิจ  
ตัวแปรตาม คือ จรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมินทางเพศเด็ก ประกอบดRวย 

7 ส�วน ไดRแก� การนําเสนอขRอมูลข�าวสารท่ีถูกตRองครบถRวน สิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบต�อสังคมและ
ประเทศชาติ เคารพในลิขสิทธิ์  ปกปZองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาท่ีมีความเสี่ยง  การใหRพ้ืนท่ีสาธารณะ  และ
การสื่อสารท่ีสรRางความเกลียดชัง 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปCจจัยดRานนโยบายองค�กรมีผลดRานบวกต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�

ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก 
สมมติฐานท่ี 2 ปCจจัยดRานธุรกิจและสังคมมีผลดRานบวกต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�

ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
ภาพ: กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  

ประชากรท่ีใชRในการศึกษา คือ ผูRทําหนRาท่ีนักข�าว แผนกผูRสื่อข�าวออนไลน� จากสื่อสื่อมวลชนหลักใน
รูปแบบออนไลน� แบ�งเปIนสื่อสิ่งพิมพ�และสื่อโทรทัศน� ไดRแก�  

       1) ประเภทสื่อสิ่งพิมพ� ไดRแก� หนังสือพิมพ�เดลินิวส� หนังสือพิมพ�ไทยรัฐ หนังสือพิมพ�มติชน 
หนังสือพิมพ�ผูRจัดการ หนังสือพิมพ�ข�าวสด หนังสือพิมพ�ผูRจัดการ หนังสือพิมพ�มติชน หนังสือพิมพ�โพสต�ทูเดย� 
หนังสือพิมพ�ไทยโพสต� หนังสือพิมพ�คมชัดลึก หนังสือพิมพ�ประชาชาติ หนังสือพิมพ�แนวหนRา หนังสือพิมพ�
บRานเมือง และหนังสือพิมพ�สยามรัฐ 

       2) ประเภทสื่อโทรทัศน� ไดRแก� ช�อง 3 ช�อง 7 ช�อง 11 ช�องเวิร�คพอยท�ทีวี ช�องสปริงส�นิวส� ช�อง 
5 ช�องไทยพีบีเอส ช�อง 9 ช�อง TNN24 ช�องนิวทีวี ช�องไบร�ททีวี ช�องวอยซ�ทีวี ช�องเนชั่น ช�องทรูฟอร�ยู ช�อง 
GMM25 ช�องนาวทีวี ช�อง 8 ช�องโมโนทีวี  ช�องวัน ช�องไทยรัฐทีวี ช�องอมรินทร�ทีวี และช�องพีพีทีวี 
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กลุ�มตัวอย�างท่ีใชRในการศึกษา จะใชRวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบง�าย โดยวิธีการจับฉลาก (Simple 
Random Sampling) จากประชากร ประเภทละ 5 รายชื่อ โดยประเภทสื่อสิ่งพิมพ�ไดRแก� หนังสือพิมพ�เดลินิวส� 
หนังสือพิมพ�ไทยรัฐ หนังสือพิมพ�มติชน หนังสือพิมพ�ผูRจัดการ และหนังสือพิมพ�ข�าวสด ประเภทสื่อโทรทัศน� 
ไดRแก� ช�อง 3 ช�อง 7 ช�อง 11 เวิร�คพอยท�ทีวี และสปริงส�นิวส� รวมท้ังสิ้น 118 คน 

การสรGางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
การวิจัยครั้งนี้เปIนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ใชRแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคําถามแบบปลายปvดในการเก็บขRอมูล ประกอบดRวย 3 
ส�วนดังนี้  

       ส�วนท่ี 1  ขRอมูลส�วนบุคคลของผูRตอบแบบสอบถาม เปIนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ 
(Check List)  

       ส�วนท่ี 2 ปCจจัยท่ีมีผลต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมิด
ทางเพศเด็ก เปIนแบบสอบถามแบบมาตรตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) 

       ส�วนท่ี 3 จรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก เปIน
แบบสอบถามแบบมาตรตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการวิเคราะห�ค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม จากการนํา
เครื่องมือไปทดลองใชRกับกลุ�ม Tryout โดยการคัดเลือกสุ�มตัวอย�างท่ีมีคุณลักษณะใกลRเคียงกับประชากรท่ี
ผูRวิจัยเลือกมาศึกษา จํานวน 30 คน จากนั้นนํามาวิเคราะห�ค�าสัมประสิทธิ์แอลฟ|าของ ครอนบาค 
(Cronbrach’s Alpha Coefficient) พบว�า มีค�าสัมประสิทธ�แอลฟ|า 0.96 จึงสรุปไดRว�าแบบสอบถามฉบับนี้มี
ค�าความเชื่อม่ันในระดับสูง 

วิธีการเก็บขGอมูล 
การศึกษาเรื่อง ปCจจัยท่ีมีต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมิด

ทางเพศเด็ก การทําแบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยเปIนการตอบสอบถามแบบครั้งเดียว ผ�านทางระบบ
การตอบแบบสอบถามออนไลน�หรือ Google Docs โดยการส�งแบบสอบถามไป 10 สํานักข�าว ท่ีละ 12 ชุด 
จํานวนผูRตอบแบบสอบถามท่ีละ 10-12 คน จํานวนรวมท้ังสิ้น 118 คน 

การวิเคราะห�ขGอมูล 
หลังการเก็บรวบรวมขRอมูลผูRวิจัยไดRทําการตรวจสอบความเรียบรRอยของแบบสอบถาม เม่ือครบตาม

จํานวนแลRว จึงทําการวิเคราะห�ขRอมูลดRวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห�ขRอมูลแบ�งเปIน 2 ส�วน ดังนี้ 
       1) สถิติเชิงพรรณนา ไดRแก� การใชRแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค�ารRอยละ (Percentage) 

ค�าเฉลี่ย (Mean) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 
       2) สถิติอนุมาน โดยใชRการวิเคราะห�ถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม (Multivariate 

Multiple Regression: MMR)  
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่องปCจจัยท่ีมีต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการ

ละเมิดทางเพศเด็ก สามารถสรุปผลไดRดังนี้ 
ขGอมูลท่ัวไปของผูGตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิจัย พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เปIนเพศหญิง จํานวน 79 คน คิดเปIนรRอยละ 66.9          

อายุ 31-40 ป� จํานวน 48 คน คิดเปIนรRอยละ 40.7 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 63 คน คิดเปIนรRอย
ละ 53.4 มีประสบการณ�ในการทํางาน 5-10 ป� จํานวน 43 คน คิดเปIนรRอยละ 36.4  

ระดับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการนําเสนอข�าวละเมิดทางเพศเด็กของส่ือออนไลน�  
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก ภาพรวมอยู�ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดRานพบว�าอยู�ในระดับมากทุกดRาน โดยดRานท่ีมีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดRานปกปZอง
เด็กและเยาวชนจากเนื้อหาท่ีมีความเสี่ยง มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือดRานสิทธิมนุษยชน ดRานการสื่อสารท่ี
สรRางความเกลียดชัง ดRานการใหRพ้ืนท่ีสาธารณะ ดRานความรับผิดชอบต�อสังคมและประเทศชาติ ดRานการ
นําเสนอขRอมูลข�าวสารท่ีถูกตRอง ครบถRวน และ ดRานเคารพในลิขสิทธิ์ ตามลําดับ 

ระดับของป�จจัยดGานนโยบายองค�กร และป�จจัยดGานธุรกิจและสังคม ท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของส่ือออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก 

ปCจจัยดRานนโยบายองค�กร ภาพรวมส�งผลต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�อยู�ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายขRอพบว�าอยู�ในระดับมากทุกขRอ โดยขRอท่ีมีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การควบคุมเนื้อหา 
รูปแบบการนําเสนอข�าว การละเมิดทางเพศเด็ก เช�น การเซ็นเซอร�รูป เนื้อหาและการผิดบังใบหนRาของเด็กท่ี
ถูกกระทํา รองลงมาคือ นโยบายการยึดม่ันในหลักการของการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณท่ีถูกตRองของ
องค�กรในการผลิตและนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก นโยบายการระมัดระวังถึงบทลงโทษทางกฎหมาย
สื่อมวลชน ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก อาทิ กฎหมายเก่ียวกับการละเมิดสิทธิส�วนบุคคล 
ทัศนคติของเจRาของหรือบรรณาธิการของสื่อออนไลน�ท่ีมีต�อ การนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก นโยบายท่ี
มุ�งเนRนความรวดเร็วในการนําเสนอข�าวการละเมิด ทางเพศเด็ก เพ่ือแข�งขันกับองค�กรสื่อมวลชน และนโยบาย
ท่ีมุ�งเนRนความรวดเร็วในการนําเสนอข�าวการ ล�วงละเมิดทางเพศเด็ก เพ่ือหาผลกําไรขององค�กร ตามลําดับ 

ปCจจัยดRานธุรกิจและสังคม ภาพรวมส�งผลต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�อยู�ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายขRอพบว�าอยู�ในระดับมากทุกขRอ โดยขRอท่ีมีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การแข�งขันกับองค�กรอ่ืน 
ท่ีมีการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก เช�น การนําเสนอภาพข�าวความรุนแรง เก่ียวกับการละเมิดสิทธิเด็ก 
เพ่ือใหRผูRรับสารสนใจข�าวของตนก�อน รองลงมาคือ การเลือกประเด็นการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก ท่ี
ส�วนใหญ�ประชนชนใหRความสนใจ เพ่ือกระตุRนยอดแชร�ยอดคนอ�านมากท่ีสุด สภาวะเศรษฐกิจในปCจจุบันท่ี
เก่ียวกับ รายไดR กําไร ขาดทุน ขององค�กรสื่อมวลชนท่ีมีผลต�อการนําเสนอข�าวการล�วงละเมิดทางเพศเด็ก เช�น 
การใชRภาพความรุนแรงเก่ียวกับเด็ก เพ่ือดึงดูดโฆษณา  และ การเขRามาควบคุมเนื้อหา รูปแบบเซ็นเซอร� การ
นําเสนอข�าวล�วงละเมิดทางเพศเด็กของรัฐบาล ตามลําดับ  
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ผลการทดสอบสมมติฐานป�จจัยท่ีมีผลต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการนําเสนอข�าวละเมิด
ทางเพศเด็กของส่ือออนไลน� 

ปCจจัยดRานนโยบายองค�กรมีผลต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการนําเสนอข�าวละเมิดทางเพศเด็ก
ของสื่อออนไลน�ดRานการนําเสนอขRอมูล ดRานสิทธิมนุษยชน ดRานความรับผิดชอบ ดRานเคารพในลิขสิทธิ์ ดRาน
ปกปZองเด็ก ดRานการใหRพ้ืนท่ีสาธารณะและการสื่อสาร อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส�วนปCจจัยดRาน
ธุรกิจและสังคม ไม�ส�งผลต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการนําเสนอข�าวละเมิดทางเพศเด็กของสื่อออนไลน� 
ดRานการนําเสนอขRอมูล ดRานสิทธิมนุษยชน ดRานความรับผิดชอบ ดRานเคารพในลิขสิทธิ์ ดRานปกปZองเด็ก ดRาน
การใหRพ้ืนท่ีสาธารณะและการสื่อสาร อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
บทสรุป 

จรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็กอยู�ในระดับมาก ซ่ึงหมายความ
ว�าผูRสื่อข�าวออนไลน�ไดRปฏิบัติงานตามจรรณบรรณอยู�ในระดับมาก อย�างเคร�งครัด ท้ังดRานปกปZองเด็กและ
เยาวชนจากเนื้อหาท่ีมีความเสี่ยง  ดRานสิทธิมนุษยชน  ดRานการสื่อสารท่ีสรRางความเกลียดชัง ดRานการใหRพ้ืนท่ี
สาธารณะ ดRานความรับผิดชอบต�อสังคมและประเทศชาติ  ดRานการนําเสนอขRอมูลข�าวสารท่ีถูกตRอง ครบถRวน 
และ ดRานเคารพในลิขสิทธิ์  สอดคลRองกับ เอกชัย แสงโสดา (2553) กล�าวว�าในการนําเสนอข�าวตRองประกอบ
ไปดRวยความเปIนธรรม ความสมดุล และการแยกความคิดเห็นออกจากขRอเท็จจริงไดR ซ่ึง ความเปIนธรรม 
หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาแง�มุมต�างๆ รวมถึง การนําเสนอขRอมูลท่ีไม�ปรากฏขRอความอันเปIนการต้ังฉายา 
ความสมดุล หมายถึง การท่ีผูRสื่อข�าวสัมภาษณ�แหล�งข�าวต�างๆ อย�างท่ัวถึงคนทุกกลุ�มท่ีเอ�ยถึงในข�าวแลRว 
นอกจากนี้ยังตRองแยกขRอคิดเห็นออกจากขRอเท็จจริง หมายถึง ความตรงกันระหว�างความหมายในหัวข�าวและ
เนื้อหา โดยท่ีหัวข�าวไม�เปIนการสรุปดRวยความเห็นขอนักข�าวเองมากเกินกว�าขRอเท็จจริงในข�าวและขRอมูลในข�าว
ตRองไม�ปรากฏถRอยคําท่ีแสดงการคาดเดาเหตุการณ� หรือการวิพากษ�วิจารณ�ของผูRสื่อข�าวเอง ผลการวิจัยท่ีพบนี้
ไม�สอดคลRองกับ ผลการศึกษาของ การดา ร�วมพุ�ม (2557) ไดRศึกษาเรื่องสื่อมวลชนกับการรายงานข�าวสิทธิเด็ก 
การศึกษาพบว�าการละเมิดสิทธิเด็กส�วนใหญ�ในหนังสือพิมพ�และโทรทัศน�มักมีลักษณะละเมิดสิทธิความเปIน
ส�วนตัวของเด็ก กล�าวคือ ท้ังสองสื่อมักเปvดเผยเอกลักษณ�ตัวตนของเด็ก โดยเฉพาะเด็กท่ีตกเปIนเหยื่อของความ
รุนแรงหรือตกเปIนผูRตRองสงสัยในคดีท่ีเก่ียวขRองกับอาชญากรรม ดRวยการเปvดเผยชื่อของเด็ก และ/หรือ ท่ีอยู� 
ชื่อของพ�อแม�หรือญาติ และโรงเรียน นอกจากนี้ยังพบรูปแบบการละเมิดสิทธิเด็กอ่ืนๆ เช�น การใชRภาษาหรือ
ขRอความท่ีเรRาอารมณ�ใหRสะเทือนใจ หรือสรRางความรูRสึกหวาดเสียวใหRแก�ผูRอ�าน/ผูRชม หรือใชRภาษาท่ีดูหม่ิน
เหยียดหยาม หรือไม�เหมาะสมเม่ือกล�าวถึงเด็กหรือพฤติกรรมของเด็ก จากจํานวนตัวอย�างท่ีมีการละเมิดสิทธิ
เด็กท้ังหมด พบว�าส�วนมากอยู�ในรูปแบบของข�าว และมักอยู�ในหนRา 1 ของหนังสือพิมพ� และในช�วงไฮไลท�ข�าว
ของรายการข�าวทางโทรทัศน� การละเมิดสิทธิเด็กมากท่ีสุดในข�าวท่ีเก่ียวกับความรุนแรงและเด็กถูกกระทําซ่ึง
รวมถึงการถูกล�วงละเมิดทางเพศ การศึกษาพบว�าการละเมิดสิทธิเด็กส�วนใหญ�มักเก่ียวขRองกับอาชญากรรม 
โดยหัวขRออ่ืน ๆ ท่ีมักพบการละเมิดสิทธิเด็กอย�างแพร�หลาย ไดRแก� อุบัติเหตุ ความรุนแรงในครอบครัว  เด็กท่ี
กระทําผิด และเด็กดRอยโอกาส นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังพบว�ามุมมองท่ีหนังสือพิมพ�และโทรทัศน�มีต�อเด็ก
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ในข�าวและภาพข�าวส�วนใหญ�เปIนมุมมองกลาง กล�าวคือ เนRนการรายงานตามความเปIนจริง ยกเวRน การรายงาน
ท่ีเก่ียวกับเด็กท่ีกระทําผิด ความรุนแรง และเด็กถูกกระทํา ซ่ึงสื่อมักนําเสนอในมุมมองลบ คือ ตําหนิติเตียน
เด็ก เหยียดหยาม หรือสมน้ําหนRา การศึกษาชิ้นนี้ยังชี้ใหRเห็นว�าข�าวและภาพข�าวในหนRา 1 และหนRา
อาชญากรรมมักมีรูปแบบการนําเสนอในมุมมองลบมากท่ีสุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว�า ปCจจัยดRานนโยบายองค�กรส�งผลต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
สื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทางเพศเด็ก ทุกดRาน ไดRแก� การนําเสนอขRอมูล สิทธิมนุษยชน ความ
รับผิดชอบ เคารพในลิขสิทธิ์ ปกปZองเด็ก การใหRพ้ืนท่ีสาธารณะและการสื่อสาร อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงผลการวิจัยเปIนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวR ผลการวิจัยท่ีพบนี้ สอดคลRองกับ Bagdikian อRางถึงใน 
อรนุช เลิศจรรยารักษ� และดาราวรรณ สุขุมาลชาติ (2531) ท่ีกล�าวว�า การตัดสินใจคัดเลือกข�าวของการท่ี
นักข�าว และบรรณาธิการข�าว นั้นข้ึนอยู�กับ หลักท่ีไดRยึดถือขององค�กร เปIนสําคัญ ในการคัดเลือกและนําเสนอ
ข�าว นอกจากนี้ยังสอดคลRองกับ Shoemaker and Reese, (1996) in Shoemaker and Vos (2009) ซ่ึง
อธิบายว�า องค�กรสื่อมีแนวปฏิบัติท่ีเรียกว�า Communication Routines หมายถึงรูปแบบการทํางานซํ้าๆ ท่ี
ทําจนเปIนปกติของตน แนวปฏิบัติดังกล�าวนี้มีผลต�อเนื้อหาข�าวท่ีถูกเลือกมาเผยแพร� องค�กรสื่อมวลชนจะสรRาง
แนวปฏิบัติในการทํางานเพ่ือลดความเสี่ยงในการทํางานผิดพลาดคลาดเคลื่อนของแต�ละบุคคล โดยใหRทุกคน
ปฏิบัติในสิ่งเดียวกันต�อเนื้อหาหรือกรณีคลRายๆ กัน การมีช�วงเวลาสําหรับประชุมข�าวในกองบรรณาธิการเปIน
อีกตัวอย�างหนึ่งท่ีแสดงใหRเห็นว�าการเสนอข�าวนั้นไม�ไดRมาจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หากแต�ไดRผ�านกระบวนการ
ถกเถียงแสดงความคิดเห็นกันมาแลRวจากท่ีประชุมโดยรวมในการปฏิบัติงานจริงของผูRสื่อข�าวเก่ียวขRองกับ
แหล�งข�าวซ่ึงอาจเปIนผูRบริหารรวมท้ังนักประชาสัมพันธ�ของหน�วยงาน ซ่ึงคัดกรองเนื้อหาท่ีตRองการเผยแพร�
มาแลRวระดับหนึ่งเพ่ือตีกรอบเนื้อหาเก่ียวกับหน�วยงานของตนใหRเผยแพร�ผ�านสื่อออนไลน� ดRวยการส�งข�าว
ประชาสัมพันธ�การแถลงข�าว เปIนตRน ซ่ึงสรุปไดRว�าปCจจัยดRานนโยบายองค�กรนั้นเปIนหลักสําคัญท่ีช�วยใหR
ผูRปฏิบัติงานนั้นดําเนินงานตามหลักจรรยาบรรณท่ีถูกตRองและเหมาสมไดRเปIนอย�างดี  
 
ขGอเสนอแนะ  

1) ผูRสื่อข�าวออนไลน�มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าวการละเมิดทาง
เพศเด็กอยู�ในระดับมาก แต�ท้ังนี้ก็ควรมีมาตรการในการติดตามการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง สมํ่าเสมอ เพ่ือ
ปZองกันปCญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
 2) ปCจจัยดRานนโยบายองค�กรส�งผลต�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน�ในการนําเสนอข�าว
การละเมิดทางเพศเด็ก ดังนั้นองค�กรสื่อมวลชนควรใหRความสําคัญกับการสรRางนโยบายท่ีส�งเสริมใหRผูRสื่อข�าว
ออนไลน�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณมากข้ึน ท้ังนี้เพ่ือปZองกันการนําเสนอข�าวท่ีกระทบต�อท้ังเด็กผูRตกเปIนเหยื่อข�าว 
และคนในสังคม  
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