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บทคัดย่อ 
 สังคมยุคดิจิทัล เป็นสังคมโลกที่ไร้พรมแดน ไม่มีขอบเขตที่แท้จริงในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มีความ
รวดเร็วในการสื่อสาร การจัดการศึกษาของไทยจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
วางแผนพัฒนาและจัดเตรียมก าลังคนที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานเมื่อส า เร็จการศึกษาในระดับต่าง ๆ โดยมี
เป้าหมายคือการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการศึกษาต้องอาศัยองค์ประกอบ       
ที่ส าคัญของปัจจัยทางการบริหารการศึกษา นั่นคือผู้บริหารสถานศึกษา กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ลักษณะของการเป็นผู้น าที่สามารถเชื่อมโยงและน าเทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาได้ ทั้งในด้านการ
จัดการเรียนรู้ของครู และด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร รวมถึงต้องมีการส่งเสริมให้
เกิดนวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับผู้เรียน ซึ่งการเป็นผู้บริหาร
ในยุคดิจิทัลต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยี มีภาวะผู้น า ต้องค านึงถึงศักยภาพของสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง ความพร้อมด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน สามารถสร้างสรรค์เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร  โดย
องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ในการท างาน  เป็นผู้ใช้ดิจิทัลได้อย่าง
คล่องแคล่ว มีความสามารถทางเทคโนโลยี และท างานเพ่ือให้มีความมั่นใจได้ว่าตนเองท าหน้าที่เป็นเช่นผู้น า
เพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน เพราะการเรียนรู้จะเกิดขึ้นไม่ได้หากขาดการใช้ภาวะผู้น า โดยมีปัจจัยส าคัญที่ผล
ต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ประกอบด้วย 1.องค์ประกอบด้านความรู้ คือ ส่วนที่
เป็นความเชื่อของบุคคล 2.องค์ประกอบด้านความรู้สึก คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ เป็นลักษณะที่เป็น
ค่านิยมของแต่ละบุคคล 3.องค์ประกอบด้านพฤติกรรม คือ การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง 
ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ความคิด และความรู้สึก 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล, ผู้บริหารสถานศึกษา, เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
Abstract 

A digital society is a global society without borders.  There is no real scope to access 
information. Be quick to communicate. Thailand's education management needs to set human 
resource development goals. Plan, develop and equip the workforce that will enter the labor 
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market upon graduation at various levels, with the goal of increasing educational opportunities 
through digital technology.  Education management relies on an important component of 
educational management factors, that is, school administrators.  In other words, school 
administrators must have leadership traits that can connect and put technology into practice 
in the school setting.  In terms of teacher learning management and management within the 
school premises of the management of the management of the school, innovation must be 
encouraged to occur continuously within the school premises.  School administrators are an 
important factor in the success of schools in improving the quality of education for learners. 
Being an executive in the digital age requires an understanding of technology. Leadership must 
take into account the potential of the school. Teachers and related personnel, the readiness 
of learners, can create technology for management.  By the elements of digital leadership. 
School administrators must have a vision to work as a fluent digital user.  They are 
technologically competent and work to ensure that they act as leaders for student learning. 
Because learning cannot be achieved without the use of leadership, there are important 
factors that affect the implementation of information technology to achieve its objectives. 
1.The knowledge component is the belief part of a person 2.The emotional component is the 
part that deals with emotions, which is the characteristic that is the value of the individual. 
3.The behavioral component is the expression of a person to something or a person, which is 
the result of the cognitive elements, thoughts and feelings. 
 
Keywords: Digital Leadership, school administrators, Information Technology 
 
บทน า 

ปัจจุบันสังคมโลกและสังคมไทยเป็นสังคมยุคโลกาภิวัฒน์  อันเป็นยุคที่มีความซับซ้อน มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเป็นอย่างมาก เรียกว่า ยุคคลื่นลูกที่สาม (The 
third wave) โดยการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกนี้ จะเป็นการเปลี่ยนแปลงทัง้โลก ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การศึกษา และอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยมีเทคโนโลยีปัจจุบันที่ทันสมัยเป็นตัวขับเคลื่อน 
สถานการณ์การก้าวกระโดดของเทคโนโลยีที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ให้กลายเป็นมนุษย์
ดิจิทัล (digital humanities) เน้นการท ากิจกรรมหลักส าคัญ 4 ประการ คือ การสืบค้นด้วยดิจิทัล (digital 
inquiry) การเรียนรู้ด้วยดิจิทัล (digital learning) การเรียนรู้สื่อใหม่ (New media study) และการใช้สื่อใหม่ 
(new media practice) (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย(ทีดีอาร์ไอ), 2558; กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร,2559;กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการด าเนินชีวิตของมนุษย์และกลายเป็นสังคมในยุคที่เรียกว่า “สังคมยุคดิจิทัล (Digital Era)” โดย
เป็นโลกที่ไร้พรมแดน ไม่มีขอบเขต ในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ มีความรวดเร็วในการสื่อสาร ซึ่งจะน าพาไปสู่การ
เข้าถึง การพัฒนาต่อยอดความรู้ และเผยแพร่ผลงานของตนได้อย่างแพร่หลาย  
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แผนการจัดการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ที่ได้กล่าวถึงการปฏิวัติดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงสู่ 
อุตสาหกรรม 4.0 และการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 อันจะเป็นแรงผลักดันให้ ประชากร
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัด สามารถพัฒนาองค์ความรู้ และ สร้างปัญญา        
ที่เพ่ิมขึ้นเป็นทวีคูณ มีการน าเทคโนโลยีการสื่อสาร และระบบการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ (Mobile learning)     
มาใช้มากขึ้น ดังนั้น การจัดการศึกษาของไทยจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายการ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
วางแผนพัฒนาและจัดเตรียมก าลังคนที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานเมื่อส าเร็จการศึกษาในระดับต่าง ๆ และได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ 4 ในด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และ ความเท่าเทียมทางการศึกษา โดย มี
เป้าหมายคือการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย เช่น         
มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่ทันสมัย สนองตอบความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บริการ
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษาทุกแห่งมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมีคุณภาพ เป็นต้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 (กรุงเทพฯ: พริกหวาน กราฟฟิค จ ากัด, 
2560) การจัดการศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาและแผนการศึกษาแห่งชาติดังกล่าวนั้น 
สถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารสถานศึกษา เพ่ือจะได้รับมือและออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะสม สร้างแรงบันดาลใจให้กับครู และผู้เรียนเพ่ือสร้างสรรค์ออกมาเป็นนวัตกรรมใหม่ที่เกิดจากการ
เรียนรู้ จึงต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญของปัจจัยทางการบริหารการศึกษา นั่นคือผู้บริหารสถานศึกษา  

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันนั้นจะต้องมีลักษณะของการเป็นผู้น าที่สามารถเชื่อมโยงและน า
เทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติใน สถานศึกษาได้ ทั้งในด้านการจัดการเรียนรู้ของครู และด้านการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษาของ ผู้บริหาร รวมถึงต้องมีการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น
ภายในสถานศึกษา อย่างต่อเนื่อง (สุกัญญา แช่มช้อย, 2561) ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับผู้เรียน ซึ่งการเป็นผู้บริหารในยุค
ดิจิทัลต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยี มีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative thinking skills) มีภาวะผู้น า 
และต้องค านึงถึงศักยภาพของสถานศึกษา ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ความพร้อมด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน       
ซึ่งเป็นความท้าทายในการบริหาร สถานศึกษาเพ่ือให้การขับเคลื่อนเข้าสู่สถานศึกษาในยุคดิจิทัล (กมลทิพย์ 
อินแก้วเครือ, 2564) ผู้น าที่ดีจะต้องมีวิสัยทัศน์ในการท างาน โดยจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถทาง
เทคโนโลยี ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากสถานศึกษาเป็นหน่วยงานขั้นต้นที่จัดการเรียน    
การสอนให้กับเยาวชน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น า ซึ่งผู้บริหารต้องพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง  
ให้สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาท่ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน์นี้ให้ได้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท างานเพ่ือให้มีความมั่นใจได้ว่า ตนเองท าหน้าที่เป็นผู้น าเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เพราะการเรียนรู้ที่ดจีะเกิดขึ้นไม่ได้หากขาดการใช้ภาวะผู้น า  

การที่จะเป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องบริหาร 3 ปัจจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อันได้แก่ การบริหารตนเอง การบริหารคน และการบริหารงาน องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการภาวะผู้น า ได้แก่ ผู้น า ผู้ตาม บริบทสถานการณ์ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น องค์ประกอบเหล่านี้จะ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และตา่งส่งผลกระทบซึ่งกันและกันเสมอ ผู้น าเป็นผู้ที่มีศิลปะที่สามารถมีอิทธิพลเหนือคน
อ่ืน ได้รับความไว้วางใจ และเชื่อมั่นอย่างเต็มที่ พร้อมทั้งให้ความเคารพนับถือ ให้ความร่วมมือ และให้ความ
มั่นใจ  ภาวะผู้น าเป็นศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจบุคคลอ่ืนในสภาพการณ์ต่าง ๆ  เพ่ือ
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ปฏิบัติการและอ านวยการโดยใช้กระบวนการสื่อความหมายให้ร่วมใจกับตน จนกระทั่งบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ (จรุงจิต สมบัติวงศ์, 2560) 

 
ขอบเขตเนื้อหา 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแสดงออกถึงภาวะความเป็นผู้น าของตนได้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้มากน้อย
เพียงใดข้ึนอยูก่ับความสามารถในการเป็นผู้น า โดยสังเกตได้จากความร่วมมือ ความเต็มใจของผู้ใต้บังคับบัญชา
ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องสร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้น เพ่ือจะได้เป็นทั้งผู้บริหารและ 
ผู้น าสถานศึกษา เพ่ือน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย ซึ่งผู้เขียนบทความได้รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา โดยการน าสถานศึกษา
ให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจขององค์กร ซึ่งจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีจรรยาบรรณ มีคุณธรรม
และคุณลักษณะเฉพาะใช้กระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรละองค์กรทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา (อังกูร เถาวัลย์, 2562) ต้องเป็นบุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาที่ท าหน้าที่ในการบริหาร
สถานศึกษา โดยด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการหรือผู้รักษาราชการแทนผู้ อ านวยการสถานศึกษาและรอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา (อชิรญาณณ์ คชาบาล, 2560) โดยมีหน้าที่รับผิดชอบวางแผนการปฏิบัติงาน ก าหนด
วิธีการด าเนินงานด้านวิชาการ ธุรการ กิจกรรมควบคุมการเรียนการสอน จัดระเบียบให้เป็นไปตามระเบียบโดย
การน าเทคนิคใหม่ๆ ทางการศึกษามาใช้และเผยแพร่ เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน พัฒนาโรงเรียนและ
ชุมชน รวมถึงตนเองด้วย (พระครูสมุห์บัญชา วฑฺฒโน (คันทรง), 2559) เป็นผู้ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการ
บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีจรรยาบรรณ มีคุณธรรมในการบริหาร และมี
คุณลักษณะเฉพาะตัวเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  (ณฐพร มั่นคง, 2563)  

โดยในยุคปัจจุบันมีสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีมากมายเข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหารงานการศึกษา     
ซึ่งการเป็นผู้บริหารในยุคดิจิทัลต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยี มีทักษะ กระบวนการ วิธีการ และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลในฐานะผู้น าในการบริหารงานที่สามารถสร้างความเชื่อมั่น สร้างแรงจูงใจ สนับสนุนการท างาน
ร่วมกัน มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
(เลอศักดิ์ ตามา และ สุมาลี ศรีพุทธรินทร์, 2564) ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล จากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี การจัดการศึกษาในรูปแบบที่ผ่านมาอาจจะ    
ไม่เหมาะสมกับการสร้างพลเมืองในยุคดิจิทัล ความท้าทายที่ควรตระหนักก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ และจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนไปอย่างไร เป้าหมายหลักในการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงควร
เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียน มีความรู้ แล้วต่อยอดองค์ความรู้ด้วยความคิดสร้างสรรค์ (สุกัญญา แช่ม
ช้อย, 2562) ในยุคศตวรรษที่ 21 ผู้น าในยุคนี้และยุคหน้าจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะพิเศษบางประการ คือ 
ทัศนคติใหม่ ทักษะใหม่ และความรู้ใหม่ ในข้อจ ากัดและโอกาสของ ICT และการใช้งานอย่างมีประสิทธิผล
โดยเฉพาะใน 3Cs คือ การใช้คอมพิวเตอร์ การสื่อสารและเนื้อหารวมทั้งมัลติมีเดีย อันเป็นคุณลักษณะที่ควร
ต้องมีเพ่ิมเติมจากคุณสมบัติที่ดีที่มีอยู่แบบดั้งเดิม เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความศรัทธา ความผูกพัน และอ่ืน 
ๆ นอกจากนั้นแล้วลักษณะส่วนบุคคลส าหรับผู้น าดิจิทัลยังประกอบด้วย ความยืดหยุ่น ความสามารถในการ
ปรับตัว ความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา และความกระหายใคร่รู้ต่อความรู้ใหม่ ซึ่งต้องเข้าใจว่า ภาวะผู้น า
ดิจิทัลนั้นไม่ใช่สิ่งที่คงท่ีแต่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ดุษฎีรัตน์ โกสุมภ์ศิริ (ออนไลน์, 2558)  
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เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นองค์ประกอบในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศ ตั้งแต่การเข้าถึงข้อมูล การ
จัดเก็บ รวบรวม บันทึกข้อมูล การจัดกระท ากับข้อมูล การแปลความหมาย วิเคราะห์ผลสรุป และประมวลผล
ข้อมูล การแสดงผลข้อมูล การประเมินผลข้อมูล จนกระทั่งการสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ เพ่ือใช้งาน ส่งต่อ หรือ
สื่อสารระหว่างกัน เป็นการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศสามารถน าไปใช้ประโยชน์ และ
ใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอน วิธีการด าเนินการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้อง กับตัว
ข้อมูลเกี่ยว ข้องกับบุคลากร เกี่ยวข้องกับกรรมวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้
แล้วยังรวมไปถึง โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสารต่างๆ (พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล, 
2564) ปัจจัยส าคัญที่ผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1.
องค์ประกอบด้านความรู้  คือ ส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคล 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก คือ ส่วนที่
เกี่ยวข้องกับอารมณ์ เป็นลักษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม คือ การ
แสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ความคิด และ
ความรู้สึก (อุษคม เจียรจินดา, 2563) 

 
บทสรุป 

“สังคมยุคดิจิทัล (Digital Era)” โดยเป็นโลกที่ไร้พรมแดน ไม่มีขอบเขต ในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ มี
ความรวดเร็วในการสื่อสาร ซึ่งจะน าพาไปสู่การเข้าถึง การพัฒนาต่อยอดความรู้ และเผยแพร่ผลงานของตนได้
อย่างแพร่หลาย การปฏิวัติดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 และการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่
ประเทศไทย 4.0 เป็นแรงผลักดันให้ประชากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัด 
สามารถพัฒนาองค์ความรู้ และ สร้างปัญญาที่เพ่ิมขึ้นเป็นทวีคูณ มีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้มากขึ้น 
ดังนั้น การจัดการศึกษาของไทยจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายการ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วางแผนพัฒนา มี
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่ทันสมัย สนองตอบความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บริการ
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ จึงต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญของปัจจัยทางการบริหารการศึกษา นั่นคือ
ผู้บริหารสถานศึกษา  

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีลักษณะของการเป็นผู้น าที่สามารถเชื่อมโยงและน าเทคโนโลยีไปสู่การ
ปฏิบัติใน สถานศึกษาได้ ทั้งในด้านการจัดการเรียนรู้ของครู และด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาของ 
ผู้บริหาร รวมถึงต้องมีการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ให้เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้บริหารในยุคดิจิทัลต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยี มีทักษะ กระบวนการ วิธีการ การคิดเชิง
นวัตกรรม มีภาวะผู้น า และต้องค านึงถึงศักยภาพของสถานศึกษา ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ความพร้อมด้าน
ต่าง ๆ ของผู้เรียน ผู้น าที่ดีจะต้องมีวิสัยทัศน์ในการท างาน ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก
สถานศึกษาเป็นหน่วยงานขั้นต้น ที่จัดการเรียนการสอนให้กับเยาวชน โดยการน าสถานศึกษาให้บรรลุผล
ส าเร็จตามภารกิจขององค์กร ซึ่งจะต้องเป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถ มีจรรยาบรรณ มีคุณธรรมและ
คุณลักษณะเฉพาะใช้กระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรละองค์กรทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา คอยวางแผนการปฏิบัติงาน ก าหนดวิธีการด าเนินงานด้านวิชาการ ธุรการ กิจกรรมควบคุมการ
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เรียนการสอน จัดระเบียบให้เป็นไปตามระเบียบโดยการน าเทคนิคใหม่ๆ ทางการศึกษามาใช้และเผยแพร่ เพ่ือ
ปรับปรุงการและพัฒนาองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้  

จากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี การจัดการศึกษาในรูปแบบที่ผ่านมาอาจจะไม่เหมาะสมกับ
การสร้างพลเมืองในยุคดิจิทัล ความท้าทายที่ควรตระหนักก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีความ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารสถานศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทที่
เปลี่ยนไป เป้าหมายหลักในการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงควรเป็นการจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ 
แล้วต่อยอดองค์ความรู้ด้วยความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทัศนคติใหม่ ทักษะใหม่ และความรู้
ใหม่         ในข้อจ ากัดและโอกาสของ ICT และการใช้งานอย่างมีประสิทธิผลโดยเฉพาะใน 3Cs คือ การใช้
คอมพิวเตอร์ การสื่อสารและเนื้อหารวมทั้งมัลติมีเดีย อันเป็นคุณลักษณะที่ควรต้องมีเพ่ิมเติมจากคุณสมบัติที่ดี
ที่มีอยู่แบบดั้งเดิม เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความศรัทธา ความผูกพัน และมีความยืดหยุ่น มีความสามารถใน
การปรับตัว ซึ่งต้องเข้าใจว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลนั้นไม่ใช่สิ่งที่คงท่ีแต่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
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