
 
 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 8 
“ก้าวข้ามขอบเขตความรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

วันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
 

 

 1 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลตามมุมมองของครูผู้สอน 
Characteristics of School Administrators in the Digital Era from the  

Perspectives of Teachers 
 

กชกร แย้มสุข 
โรงเรียนบ้านตะเคียนเตี้ย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 
บทคัดย่อ 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงโลกอย่างรวดเร็ว สถานศึกษาจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับการ
เรียนรู้รูปแบบใหม่ ผู้บริหารจึงต้องมีบทบาทมากกว่าการบริหารงานทั่วไป แต่ต้องเป็นผู้นำที่สามารถสร้างแรง
บันดาลใจ ใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน และส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ ครูผู้สอนซึ่งอยู่ใกลช้ิด
กับกระบวนการทำงานของผู้บริหาร ย่อมมีมุมมองที่ลึกซึ้งต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อาทิ ความสามารถใน
การสื ่อสาร ความยืดหยุ ่นทางความคิด และการเปิดพื ้นที ่ให้บุคลากรเติบโต คุณลักษณะเหล่านี ้ล้วนมี
ความสำคัญต่อการนำพาสถานศึกษาให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง และสร้างโรงเรียนให้เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้
ที่ยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 
คำสำคัญ: คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา, ยุคดิจิทัล, มุมมองของครูผู้สอน 
 
Abstract 
  In an era of rapid digital transformation, educational institutions must adapt to 
support new forms of learning. School administrators are required to go beyond traditional 
management roles and become visionary leaders who can inspire, leverage digital technology 
with awareness, and promote organizational learning. Teachers, who work closely with 
administrators, possess deep insights into the desirable qualities of leadership , such as 
effective communication, cognitive flexibility, and the ability to create an environment that 
fosters professional growth. These characteristics are essential for guiding schools through 
change and establishing them as sustainable learning communities in the digital age. 
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บทนำ 
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อทุกภาคส่วนของสังคม 

การศึกษาเองก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ การบริหารสถานศึกษาจึงต้องปรับตัวอย่างต่อเนื ่อง 
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงต้องมีคุณลักษณะเฉพาะที่สามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ไม่ว่าจะเป็นภาวะ
ผู้นำเชิงดิจิทัล ความสามารถในการสื่อสาร การคิดอย่างยืดหยุ่น และการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องใน
องค์กร การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลทำให้การบริหารแบบเดิมไม่สามารถตอบโจทย์การจัดการศึกษาได้อีก
ต่อไป ผู้บริหารต้องไม่เพียงบริหารจัดการภายในเท่านั้น แต่ยังต้องมีวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
องค์การ เรียนรู้การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจ และสร้างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง ครูผู้สอน
ซ่ึงมีบทบาทใกล้ชิดกับกระบวนการบริหาร มีมุมมองต่อคุณลักษณะของผู้บริหารที่สะท้อนทั้งประสบการณ์ตรง
และผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ภายในโรงเรียน จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มุมมองของครูส่วนหนึ่ง
ให้ความสำคัญกับความสามารถในการสื่อสาร การให้โอกาสในการเติบโตทางวิชาชีพ และภาวะผู้นำที่เปิดพ้ืนที่
ให้เกิดนวัตกรรมทางการศึกษา อย่างไรก็ตาม ความคาดหวังของครูในบางบริบทอาจแตกต่างกันไปตาม
โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมโรงเรียน และระดับความพร้อมทางเทคโนโลยี ด้วยเหตุนี้ การศึกษาคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามมุมมองของครูผู ้สอนจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อสะท้อนภาพที่
แท้จริงของภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพในบริบทของโรงเรียนปัจจุบัน และนำไปสู่การพัฒนาแนวทางการบริหาร
ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรภายในสถานศึกษา 

 
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

องค์ประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลเป็นคุณลักษณะที่ผู ้บริหาร
สถานศึกษาแสดงออกมาถึงคุณลักษณะที่ดี มีวิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถ การสื่อสารการสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู ้ และความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล เพื ่อให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิ ภาพและเกิด
ประสิทธิผล มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านอธิบายถึงองค์ประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลแตกต่างกัน ดังนี้ 

ต้องลักษณ์ บุญธรรม, (2559,น. 219-220) กล่าวถึง ผู้นำทางการศึกษายุคดิจิทัลตามมาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีสำหรับผู้บริหาร ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกาได้กำหนดมาตรฐานชาติด้านเทคโนโลยีสำหรับผู้บริหาร 
ดังนี้ 1) ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้นำทางการศึกษาจะต้องสร้างแรงบันดาลใจและนำ
การพัฒนาประยุกต์ใช้เกี ่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีเพื ่อสร้างความเป็นเลิศและการสนับสนุน การ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร จากการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันกับคนในองค์กร 2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลก
ยุคดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) ผู้นำทางการศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยใีห้
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เป็นปกติจนเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัลในสถานศึกษา การจัดหาและส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคน
ได้รับการเรียนรู้ดังกล่าวอย่างทั่วถึง 3) ความเป็นเลิศการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (Excellence in Professional 
Practice) ผู ้นำทางการศึกษาจะต้องสนับสนุนส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการเรียนรู ้และการสร้าง
นวัตกรรมโดยที่มอบอำนาจให้กับครู เพ่ือเปิดโอกาสให้กับผู้เรียนโดยผ่านการเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรดิจิทัลที่จำเป็น 4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ (Systematic Improvement) การเตรียมผู้นำในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลควรจัดอย่างต่อเนื่อง เพื่อการพัฒนาองค์กรทางการศึกษา โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพการใช้
ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณค่า 5) การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล (Digital 
Citizenship) ผู้นำทางการศึกษาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทาง
สังคมจริยธรรมและกฎหมาย ตลอดจนความรับผิดชอบในสิ่งที่เกี่ยวข้องเพื่อการวิวัฒนาการวัฒนธรรมของ
สังคมดิจิทัล 

Eric Sheninger, (2019: 78-79) กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลในการนํา
เทคโนโลยีมาใช้สําหรับการบริหารสถานศึกษา (The Pillars of Digital Leadership) ดังนี้ 1) ความผูกพัน
และการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student engagement or learning) ในดา้นความสำเร็จของการจัดการศึกษา คือ 
การที่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม คือ แนวทางการเรียนรูที่สําคัญสําหรับผู้เรียนในยุคดิจิทัล ซึ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำความเข้าใจว่าการจัดการศึกษาควรจะสะทอนถึงชีวิตจริงและเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้และประยุกต์ใช้สิ่งที่พวกเขาได้เรียนรู้ให้สามารถนําไปใช้ในชีวิตจริงได้ ดังแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที ่ 21 ซึ ่งการเรียนรู ้และการมีส่วนรวมในการเรียนรู้ ของผู ้เร ียนได้กลายมาเป็น ความจำเป็นที ่ครูต้อง
เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนโดยมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างชุดทักษะที่จำเป็นในการใช้  ชีวิตประจำวันและโลก
อนาคต ทั้งการสื่อสารการทํางานรวมกัน ความคิดสรางสรรค์  การรู้เท่าทันทางด้านสื่อ การเชื่อมโยงกับโลก 
การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการของสังคม 2)การปรับวิสัยทัศน์ สิ่งแวดล้อม
และพื้นที่ในการเรียนรู้(Re-envisioning learning space and environment) ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจ
บทบาทหลักของการนําเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษาแล้วการเริ่มต้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน ขั้นตอน
ต่อไปคือการริเริ่มเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการพัฒนาทักษะที่จําเป็นและ
มีความสอดคล้องกับโลกแห่งความจริงโดยผู้บริหาร สถานศึกษาจะต้องกำหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ในการ
สร้างพื้นที่การเรียนรู้และปรับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทั้งหมด โดยการจัดหาและพัฒนาแหลงเรียนรู้ที่
เหมาะสมไม่วาจะเป็นแหล่งเรียนรู้ภายใน สถานศึกษา เช่น ห้องสมุดอัตโนมัติห้องเรียนอัจฉริยะ สื่อเทคโนโลยี
ทางการศึกษาหรืออุปกรณ์ต่างๆที ่กระตุ้นหรือสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้และลงมือค้นหาความรู้
เพื่อนํามาต่อยอดด้วยกระบวนการ คิดการวิเคราะห์สร้างสรรค์ จนสามารถนํามาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่
หรือนวัตกรรมได้หรือแหลงเรียนรู้ ภายนอกสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องอาศัยความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองชุมชนหรือหน่วยงานหรือผู้ที่ มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อสร้างเสริม
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การเรียนรู้ตลอดชีวิตตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 3)การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professional growth 
or development) ด้วยการเพิ่มขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ สถานศึกษาไม่จำเป็นต้องเป็นโกดังเก็บข้อมูล 
ผู้บริหารสามารถสร้างเครือข่าย การเรียนรู้ได้เองเพื่อตอบสนองตอความต้องการ การเรียนรู้ที่หลากหลายการ
จัดหาทรัพยากรการเขาถึงองค์กร ความรู้ การรับความคิดเห็นการติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญทางนักการศึกษาและ
นักปฏิบัติเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับ กลยุทธ์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และภาวะผู้นําโดยใชเทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการพัฒนาความเป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ 4)การสื่อสาร 
(Communication) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวของกับครูผู้เรียนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
เวลาจริงผ่านอุปกรณท์ี่หลากหลายและไม่เป็นการสื่อสารทางเดียวหรือสองทางโดยสามารถประชาสัมพันธ์หรือ
รายงานการดําเนินงานต่างๆผ่านทางช่องทางในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน์ (social media)ต่างๆที่มี
ความหลากหลายไม่มีค่าใช้จ่ายและเป็นช่องทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เชน เว็บไซต์ (Website) เฟสบุ๊ก 
(Facebook) ไลน์(Line )ฯลฯ ซึ่งเป็นการสื่อสารกับสาธารณชนด้วยกลยุทธ์การดําเนินงานที่เรียบงาย ผู้บริหาร 
สถานศึกษาสามารถให้ข้อมูลข่าวสารกับบุคคลที่เกี่ยวของและตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในยุคดิจิทัลได้อย่างทันทีทันใด 5) การประชาสัมพันธ์ (Public relations) ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องทำ
หน้าที่แกนนําในการนําเสนอประชาสัมพันธ์เรื่องราวตางๆที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาในส่วนนี้จะเน้นที่ตัว
ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องสามารถกำหนดรูปแบบที่จําเป็นรากฐานในการประชาสัมพันธ์เชิงบวก โดยใช้
เครื่องมือ สื่อสังคมออนไลน์ที่ให้บริการฟรีต่างๆในการจะทำเช่นนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างเครื่องมือ
หรือช่องทางที่จะทำให้ครูผู้สอน ผู้เรียนหรือผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้องได้มีโอกาสแบ่งปันเรื่องราวในเชิงบวกที่เกี่ยวกับ
สถานศึกษาดว้ย เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊กของสถานศึกษา เป็นต้น 6) การสร้างภาพลักษณ ์(Branding)ในโลกธุรกิจ 
เข้าใจถึงคุณค่าของภาพลักษณ์หรือแบรนด์และผลกระทบต่อผู้บริโภคสําหรับสถานศึกษาแล้วภาพลักษณ์เป็น
แบรนด์คือ ความเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของผู้ปกครองชุมชน และผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้องทั้งหมด ทั้ง
ในปัจจุบันและในอนาคตผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือสังคมออนไลน์ในการ 
สร้างภาพลักษณห์รือแบรนด์ในเชิงบวกท่ีเน้นมุมมองด้านบวกของวัฒนธรรมในสถานศึกษาเพ่ิมความภาคภูมิใจ 
ให้กับชุมชนและช่วยดึงดูดหรือรักษาความเชื่อมั่นใหกับผู้ปกครองเมื่อมองหาสถานที่ที่จะส่งบุตรหลานไปเรยีน 
แล้วต้องนึกถึงสถานศึกษาของเราเป็นอันดับแรกๆสิ่งต่างๆเหลานี้มีความจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับสถานศึกษาที่มี
การแขง่ขันค่อนขา้งสูงซึ่งถือว่าจําเป็นไม่น้อยเช่นกันในการสร้างภาพลักษณ์หรือแบรนด์ของสถานศึกษา 7)การ
สร้างโอกาส (Opportunity) เป็นสิ่งสําคัญสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่จะค้นหาวิธีการปรับปรุง สถานศึกษา
และการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของตนเอง ครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่องโดยเน้นที่การใช้ประโยชน์ การ
เชื่อมต่อกับเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มเพิ่มโอกาสในการปรับปรุงวิธีการทํางานหรือวัฒนธรรมของสถานศึกษาหลายๆ
ด้าน 
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เอกชัย กี่สุขพันธ์, (2563) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการสื ่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ ้นต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเพื่อการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริงดังนั ้น คุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจึงควรเป็นดังต่อไปนี้  1)กำหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่า
ต้องการไปในทิศทางใดและจะนำมาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 2)การบริหารจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สาย
ต่างๆ ของสถานศึกษา โดยให้ครู อาจารย์บุคลากรและนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 
สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอ 3)การสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู 
การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่างๆตลอดจนการให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ตา่งๆ 
ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 4) การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ
ด้าน ICT อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 5) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 6) ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจ ครู อาจารย์และบุคลากรทุกคนของ
สถานศึกษาให้นำความรู้ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรม
ใหม่ในการจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 7)จัดให้มีระบบกำกับติดตาม การให้คำปรึกษาเก่ียวกับการ
ใช้ ICT ของสถานศึกษาทั้งครู อาจารย์ บุคลากรทุกคน และนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 

สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง คุณลักษณะผู้บริหา รสถาน 
ศึกษาที่แสดงออกมาถึงความสามารถทางด้านวิสัยทัศน์ ด้านการสื่อสาร ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ และด้าน
การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล เพื่อให้กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  
ยุคดิจิทัล 

เป็นช่วงเวลาที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทอย่างลึกซึ้งในทุกมิติของชีวิตมนุษย์ ทั้งด้านการ
สื่อสาร การดำเนินธุรกิจ การเรียนรู้ และการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในแวดวงการศึกษา การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวส่งผลให้สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาจำเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับบริบทของสังคมใน
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งสามารถแบ่งพัฒนาการของยุคดิจิทัลได้เป็น 4 ยุคสำคัญ ดังนี้ 

ยุคดิจิทัล 1.0 (Digital 1.0) เป็นยุคเริ่มต้นของการเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกสู่ดิจิทัล โดยเน้นการ
ใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐาน เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสื่อสารผ่านอีเมลและเว็บไซต์ ยังไม่
มีการมีส่วนร่วมของผู้ใช้มากนัก และบทบาทของเทคโนโลยียังจำกัดอยู่ในวงแคบ 
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ยุคดิจิทัล 2.0 (Digital 2.0) เป็นช่วงเวลาที่เทคโนโลยีเริ่มพัฒนาไปสู่การเชื่อมโยงระหว่างผู้คนอย่าง
กว้างขวางผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, YouTube และ Twitter ผู้ใช้กลายเป็น “ผู้ผลิตเนื้อหา” 
(Prosumer) ที่สามารถสร้างสรรค์และแบ่งปันข้อมูลของตนเองได้อย่างเสรี เทคโนโลยีถูกนำมาใช้ในระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์มากยิ่งขึ้น 

ยุคดิจิทัล 3.0 (Digital 3.0) คือช่วงที่เทคโนโลยีเริ่มฉลาดขึ้น มีการใช้ ปัญญาประดิษฐ์ (AI), บล็อกเชน 
(Blockchain), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เข้ามาช่วยใน
การตัดสินใจ การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ได้รับความนิยม และการบริหารจัดการ
ข้อมูลในองค์กรการศึกษาถูกพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ยุคดิจิทัล 4.0 และก้าวสู่ 5.0 (Digital 4.0–5.0) เป็นช่วงของการหลอมรวมระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัล
และคุณค่าของมนุษย์ (Human-Centered Technology) โดยเฉพาะในยุค 5.0 ที่มุ่งเน้น “เทคโนโลยีเพ่ือ
มนุษยชาติ” การใช้ AI, หุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติควบคู่กับความคิดสร้างสรรค์ ความเห็นอกเห็นใจ และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ครูและผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องไม่เพียงแค่ใช้เทคโนโลยี แต่ยังต้องเข้าใจบริบท
และผลกระทบเชิงจริยธรรมในการประยุกต์ใช้ด้วย การเข้าใจวิวัฒนาการของยุคดิจิทัลจะช่วยให้ผู้ บริหาร
สถานศึกษาและครูสามารถปรับตัวและพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการและการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะที่สำคัญในยุคปัจจุบัน 

 
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลและคุณลักษณะของผู้บริหารตามมุมมองของครูผู้สอน 

ในบริบทของยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการ
เปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาในทุกมิติ ทั้งด้านเนื้อหาการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ และแนวทางการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตัว และแสดงบทบาท
ในฐานะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงที ่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับภารกิจการบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมิได้จำกัดอยู่เพียงมิติของการจัดการเชิงโครงสร้างเท่านั้น แต่
รวมถึงการสร้างวิสัยทัศน์องค์กร การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ และการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ยืดหยุ่นและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ภายใต้บริบทดังกล่าว บทบาทของผู้บริหารจึงต้องมีความหลากหลาย
มากขึ้น โดยเฉพาะความสามารถในการบริหารคน เทคโนโลยี และองค์ความรู้ในเวลาเดียวกัน 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง พบว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
สามารถจำแนกได้เป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำเชิงดิจิทัล ความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้
กับการบริหารงานอย่างสร้างสรรค์ 2)วิสัยทัศน์และการคิดเชิงระบบ ความสามารถในการมองภาพรวมและ
วางแผนอย่างยืดหยุ่น 3)การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การใช้เครื่องมือสื่อสารหลากหลายเพื่อประสานงานและ
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สร้างความเข้าใจร่วมกัน 4)การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรใน
องค์กร 5)การเปิดพ้ืนที่ให้มีส่วนร่วม การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่รับฟังความคิดเห็นและสร้างแรงจูงใจให้ 

ในยุคดิจิทัลครูผู้สอนมีบทบาทใหม่ของในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ในยุคดิจิทัลมีความสำคัญ 
และมีคุณประโยชน์กับผู้เรียนมากยิ่งกว่าการเป็นผู้บอกความรู้ ดังนี้ (Marc, 2010) 1) ผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง 
2) ผู้กำหนดเป้าหมายและนักตั้งคำถาม 3) นักออกแบบการเรียนรู้ 4) ผู้จัดสภาพแวดล้อม และ 5) ผู้กวดขัน
หรือผู้ประกันคุณภาพ ผู้เรียนในยุคดิจิทัล ได้มีการเปรียบเทียบผู้เรียนในยุคดิจิทัลว่า ผู้เรียนเป็นดังจรวดที่มี
ความสามารถในการควบคุมหรือนำทางตนเองและต้องการ เชื้อเพลิงที่เหมาะสมจากครู เพ่ือช่วยให้เดินทางไป
ยังที่หมายใหม่ๆ และกว้างไกลกว่าเดิม นอกจากนี้ยัง กล่าวถึงบทบาทของผู้เรียนในยุคดิจิทัลในฐานะที่เป็น
หุ้นส่วนการเรียนรู้ นั้นว่ามีลักษณะดังนี้ 1) นักวิจัย (student as researcher) 2) ผู้ใช้และผู้เชี่ยวชาญทาง
เทคโนโลยี (student as technology user and expert) 3) นักคิดและนักสื่อความคิด (student as thinker 
and sense maker) 4) ผู้เปลี่ยนโลก (student as world changer) 5) ครูของตนเอง (student as self-
teacher) (Schrum & Prensky, 2012) การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเป็นการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปจากการเรียนรู้
ในยุคที่ผ่านมา โดยในยุค ที่ผ่านมาการอ่านออกเขียนได้เป็นเป้าหมายที่สำคัญเป้าหมายหนึ่งของการจัด
การศึกษา แต่ในยุคดิจิทัล นั้นลักษณะของความรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ได้เปลี่ยนแปลงไปจาก
การเรียนรู้ใน ศตวรรษท่ี 20 แล้วอย่างสิ้นเชิง การเรียนรู้เพื่อการอ่านออกเขียนได้คงไม่เพียงพอต่อการอยู่อาศัย
ในโลกที่มีความซับซ้อนดังเช่นโลกในยุคดิจิทัลนี้ได้ สามารถสรุปความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของลักษณะ   
การเร ียนร ู ้ ในย ุคด ิจ ิท ัล ในล ักษณ ะได ้แก ่  1) มีความเช ื ่อมโยง (hyperl inked) 2) มีหลายม ิติ  
(multidimensional) 3) สร้างขึ้นได้เอง (constructed) 4) อยู่ในรูปแบบของกราฟิก เสียง และวีดีโอ (held 
in graphic. audio and video formats) และ 5) สนับสนุนปฏิสัมพันธ์ที่พลวัตของผู้ใช้ (support dynamic 
interactions with the user) ซึ่งรวมไว้ในโปรแกรมในการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตอันทรงพลัง มหาศาล 
(incorporate powerful search engines) (Bruce, Devon, & Floyd, 2013)  

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ที่สำคัญและถูกนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำคัญ ๆ 
กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่ามีความสำคัญต่อการศึกษาและการจัดการ  เรียนรู้อย่างยิ่ง
โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 (Chanthakul, 2016) ซึ่งเป็นโรคดิจิทัลนั้น มุ่งเน้นทักษะที่จำเป็นของผู้เรียน ได้แก่ 
ทักษะด้านการใช้ชีวิต (life skills) ทักษะด้านการเรียนรู้ Z ส่งไปให้พี (Learning Skills) และทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Skills) เพื่อให้สามารถสนองตอบความ แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนได้ 
อันจะเป็นการช่วยให้ครูผู้สอนสามารถพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตาม ศักยภาพ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสามารถท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้ โดยง่าย ทำให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและเรียนรู้ได้
อย่างกว้างขวาง และในแง่ของการบริหารงาน วิชาการ การจัดการเรียนการสอน การแก้ปัญหาเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน เช่น ปัญหาผู้เรียน ปัญหา ด้านเนื้อหา ปัญหาด้านเวลา ปัญหาเรื่องระยะทางและปัญหาผู้สอนได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ สรุปจากที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนี้ถ้ารู้จักนำดิจิทัล  
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการเรียนการสอน ครูต้องไม่ใช้ Power Point หรือ
โปรแกรมนำเสนองานอ่ืน ๆ แทนกระดานดำเท่านั้น แต่ครูต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลความรู้จากโลกภายนอก
สู่ห้องเรียนโดยผ่าน Internet ก็จะทำให้นักเรียนสนุกกับการเรียนรู้มากขึ้น ครูสามารถเล่น  บทบาทเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ได้ดี นักเรียนสามารถเรียนรู้แบบสืบสอบ ( Inquiry Learning) หรือเรียนรู้ แบบร่วมมือ 
(Collaborative Learning)ในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนได้อย่างสนุกสนาน นอกจากนี้ครู  อาจารย์ยัง
สามารถสร้างบรรยากาศชั้นเรียนให้เป็นแบบชั้นเรียนดิจิทัล(Digital Classroom) ได้อีกด้วย ผู้เขียนเห็นว่า
เทคโนโลยีไม่สามารถมาสอนแทนครูได้แต่ครูที่ไม่ใช้เทคโนโลยีจะต้องถูกแทนที่โดยครูที่มี  ความสามารถใช้
เทคโนโลยี  ในมุมมองของครูผู้สอน ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหารโดยตรง ความคาดหวังต่อคุณลักษณะ
ของผู้นำยุคดิจิทัลจะเน้นที่การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี การเป็นผู้นำที่เข้าถึงได้ การเปิดโอกาสให้เติบโตในสาย
อาชีพ และการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาและเข้าใจบริบทของการเรียนการสอน ซึ่งบางครั้งอาจแตกต่างจาก
แนวคิดเชิงทฤษฎีที ่เน้นโครงสร้างหรือผลลัพธ์ในภาพรวม ดังนั ้น การศึกษาคุณลักษณะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจากมุมมองของครูผู้สอนจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่
สะท้อนถึงประสบการณ์จริง และสะท้อนถึงความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดเชิงทฤษฎีกับการปฏิบัติในบริบทของ
โรงเรียนในโลกยุคใหม ่
 
บทสรุป 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยจะต้องมุ่ง
พัฒนาให้ครูมีความรู้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานด้านการใช้เทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของครูในยุคดิจิทัล  
และผู้เรียนมีคุณลักษณะตามมาตรฐานด้านการใช้เทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล จากนั้นก็
ต้องนําไปใช้ให้ทั่วทั้งสถานศึกษา และเกิดเป็นวัฒนธรรมที่ ดังนั้นการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจงึมี
ความจําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาเอง จะต้องมีคุณลักษณะและทักษะมีความรู้  ในเรื่องของเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้สามารถรับมือกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างมากมายและ
รวดเร็วได้เป็นอย่างด ีอาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกลสําคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของ
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของการศึกษา นักวิชาการหลาย
ท่านมีความเห็นตรงกันว่าความสำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ง ผู้บริหาร
จึงเป็นตัวแปรสําคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในยุคดิจิทัล  จึงต้องมี
คุณลักษณะ ความรู้ ความสามารถ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  
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